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Guayaqull, 27 de Septiembre de 2011

Sr. Leda,

MARCELA MIRANDA

PRESIDENTA

CONSEIC DE PARTICIPACION CIUDADAMNA Y CONTROL SOCIAL
SR. LCDO). EDNGAR PERIAFIEL

DIRECTOR NACIONAL DE CONTROL SOCIAL

QLT

De nuestras consideraciones:

Los akajo firmantes miembros da & Veeduria Ciudadana de agua v alcantadllado de 'z
ciudad de Guayaquil, hacemas la antrega formal y docomentada del INFORME FINAL
DE LA VEEDURIA, resultado del trabajo civico, voluntario y propositivg de cada unao de
SUS milembros.

Luego de un intenso trabajo |a veeduria concluye v recomienda que el presente
informe sirva de base para que & Consejo de Participachdn Cludadana y Control Social
v otras autoridades desarrollen de oficlo una investigaclon exhaustiva; pues exlsten los
suficlentes indicios de responsahilidad civil y penal, asi como vielaclonas a los derechos
de usuvarios y consumidores, al derecho humanc 3 apgua, a los derechos de las
persqnas con capacidades diferentes, tercera edad o adultos mayores, viplaciones y
omisiones  al mismo cont@Ato de concesidn, vicdlentaclones a los derechos de |a
naturaleza, afectacidn a la economia de los uswarlos, proteceicn corporativa en todo
ambito de Lo intereses scondmicos de la concesion y otros hechos que atentarian a 1a
salud ptiblica v & la fe piblica.

Esperamos que f esfuerzo y entrega demostrada por los y las veedorss, ses
corresponcdide como ngs merecemas los millgnes de Guayaguilefios que esperamos
Justicla y anhelamaos tener serviclos pablicos de calidad con acceso para todos ¥ o
precios equitatives y sin ningun tipe de discriminacion, asi como la vigenda plena del
derecha humang al agua en Guayaguil.

Cardialmente,

i«a@zﬁ.{é’
SPACAMITA PERALTA
COORDINADOR DE VEEDURLA SECRETARIA DE VEEDURIA,
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FIRMAS DE LOS MIEMBROS DE LA VEEDURIA:
NOMBRES ¥ APELLIDOS

5r. GUILLERME 5A1 AZAR

Sra. ANA PERALTA

5t EDUARDO CHULLE

Arg. DAVID ROCA

Dr. LUIS SALINAS : -

Ing. WILLIAM YAMEZ -

DR. AMADE ARTEAGA Ara 00 ﬁm’“‘@:&#‘
Sr. ALFREDO CARRASCO W&(
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INFORME FINAL DE LA VEEDURIA CIUDADANA SDBRE LA CALIDAD DEL
AGUAPOTABLEY LOS METODOS DE MEDICION ¥ FACTURACION A LOS
CLIENTES DE INTERAGUA EN GUAYAQUIL

SEPTIEMBRE 2011

1.- INTRODUCCION.-

En el afig 2010 El Observatorio Ciudadang de Servicioe POblicos canvocd publlcarnents
en Guayaquil 3 tod@s los ciudadanos v ciudadanas a inscribirse en las Veedurias
Ciudadanas para realizar contrel social en la cipdad de Guayaqull, debidamente
acreditadas por el Consejo de Participacidn v Control Sacial.

Can el espiritu civico y tomando en cuenta que es una harramisneg de participacicn v
control sacial amparada en el Articulo B4 da la Ley de Participacion Cwdadama
respaldados en ef Articulo 61 de nuestra Canstiturién, nos reurimas ciudadanos y
tivdadanas para partlclpar ¢n las capacltaciones y Lonoeer g procest de Veedurias
Civdadanas.

s asi que un grupo de 14 personas luego de un procesc de capacitacidn dictado por el
Lansejo de Participacion Ciudadana y Contral Sgcial, Defersnria del Pueblo ¥ otras
instituciones, decidimos conformar fa veeduria de Agua v Alcantariltade debudn a que
se conocia de las  denuncias v problemas numerosos que existen en la ciudad de
Guayaquil detectados en los dltimas clnee  afios por intermedio del Ohservatorio
Liudadans de Servicios Pdblices. Mos parecid |deal servir a la ciudadania a wraves de
este mecanisma @l cual nos da fuerza para poder luchar 3 favar de la ciudadania
desprategida.

2.- CUERPO DEL INFORASE
2. 1.- OBIETO Y CONFORNMACION DE LA VEEDLURIA DE ASLA Y ALCANTARILLADD
QBIETD DE LA VEFDLIRIA,

Verificar lo colidad de aguo potoble suministrade por o Empreso interarue ¥ meétodos
de megdicion v facturacedn o los clisntes de Suovaguil

MIEMBROS DE L& WEEDIRIA:

GUILLERMO SalAZAR.- Ciudadann maeskrg.

TNFCIRAAE Pyl O WEEEAMAIA D &GS F ALCANTARILLADD DE GUdeoriL 3
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ANA FERALTA.- Mujer lider popular del bartio de las Malwnas y secretaria de la
veedyria

EDUARDO CHLULLL - Lider del sector de suburbio v maestra canstructor.

1OMAS PINCAY.- Dal sector de Mapasingue, abogado.

ANGEL MORAM,- Ingeniero que sirve a la ciudadania, habitante de 13 ciodadela
Huancawlca.

DAVID RCHDA, - Arguitectn, hatntante del centro de |a cludad.

LUIS 5aLIMAS - Doctor Epidemidlopa.

WILLIANM YANE 7 - Habltarte del norte de Quayaquil, ingeniera electrica,
AMADLD ARTEAGA. - Doctor odontdiogo, vive en la chala,

GLORIA CARDEMNAS .- Concejal suplente del Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Guayanuil, Ciudadana de Mapasingue.

ALFREDO CARRASCO.- Comerciante v colabaradet v coordinadar dea |a weeduria. Habita
en Mapasingue Deste.

Una vez conformados dimos inicio a |2 eleccldn de un coordinzdor ¢orma lo disponia el
reglaments de weedurias y adicicnalmente  una secretaria, pasa mcEr con la
elaboracidn y operacion del plan de trabajo; tomando en cuenta la aplicacion de
LECrhicas y mecanismos brindados,

En base al plan de trabajo involucrames a los ciudadangs a partiopar a traves de
Conversaciones, visitas, encusstas gn lps diferentes sectores, para qué %ean parte
activa y Fundamental de [a veeduria,

2.2.,- ACTIVIDADES REALIZADAS. -

£Z1. LCurante el periodo de gestidh de |13 vecduria s ha reammdo
comunicaciones a diversas auloridades y entidadez. con objetives especificos
como 00 g siquientes:

* Enviamo: cartas & Interagua, Ecapap, con al fin de Informarles sgbre |a
acreditacitn a la veeduriz y dandoles a conocer el plan de trabajo;
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Enviamos cartas a la Fagwltad de Ingenieria Ouimica, a la Direcoidn de Salud, al
Institute de Higiene, al Deferser del Puebla, al Mimstre de Medio Ambiente, a
Senagua, Gebernacidn del Guayas, Inocar y al Instiuto Nacioral de Pesca,
selicitando informacion v para que nos ayuden a3 rgafizar los correspondientes
analisis bacterioldglcos de muestree de agua en fa red, lograr apoyo teonice,
Infermacién de estudins técnmicos de la calidad de agua en rio Guayas y
afluentes, muastreo de la calidad de agua en la oudad de Guayaquil.

Entrega al Defensor del Pueblo de 300 denuncias con diferentes prablemaltica.
del 2gua, con el compromisa gue den splucion de manera urgente, tambien se
le dip a conpcer sobre el cobre de aleantarillado inexistents en i3 ciudad de
Guayaquil en el sector de Mapasingue Qeste. Tomando en cuents gue esta

podria ser un delito y que estd vlalentands la econamia y los derechas de los v
las usbarias.

Trabajo de campa: Acercamients directo a personas e nstancias que
amentaban didlege v observacidn directa. Entre eslas achividadss, las
gifuiantes:

Conversacionss con direchvos y tcnicos, s/ como visita a la Planta de
tratamientn "LA& TOMA™

Recoleccion de denuncias y quejas  de 108 usuanos con problemas
relacionadas con el servicio de agua, tanto en recormndos por sectores
diversog. como en las instalaciones del Observatons Cwdadang de
Servcios Publicosg.

Levantarmianto de informacidn grahca de cases en diferenles sectores
come evidencia: Toma de foios y Almacion de videos

Recoleceitn de denuncias v quejas de usuarios an ¢asos de alta facturacion vy
medicion errdnea de medidores, donde se indica que los usyarios ng antienden
como se realiza el calcule de la medicidn del consumo de agua en las planillas,
tomanda en cuentz que ya antes e habiz comprometlde con el Qhservatoric
Ciudadang a reformar la planilla porque existe mucha gonfusion por paite de la
poblacidn Guayaguileda’.

T wer s R e Cao-prnbudeman orglzessfdocun el tkaSliney B acpe
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» Wanas reuniones con la Defensoria del Pueblo, Ecapag, Inacar, Ecapag.
Interagua, Subsecretarla de Gestlon Maritima y Coslera, Senagua.
Universidad de Guayagquil-Facultad de Ingeniaria Quimica, Institute de
Pesca, Direccién Prownaal de 3alud del Guayas, Ingtinto de Higiene
funcignarios del CPCCS-Guayaquil, entre otros.

» Variaz visitag e ingpecciones a 103 barmios de Guayaquil: Mapasingue
prospenna, Guasmos. Cenlra de |2 Ciudad, Civdadelas del Norte. 1513
Trinitana, enlre otros

« Realizacion de una ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA sabre
la calidad del agua en wvarios sectores de la Ciudad, donde 411

personas fuerpn encuestadas acerca de 3 cabdad de agua que recibe
er su domicilic:

Fersornas indican que [a Calidad de agua es busnha 181
Ferzsianas indi | li alg 211
Personas desconocen |3 calided del agus q

Percepcion sobre |a calidad del agua

& Briens
[T

~ [esconore

MN® encusctadas: 411 personas
Fuente; Encuestas aplicadas
Elaboracion: 15 de Diciembre 2010
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Coma puede apreciarse en los datos y en & grafico. mas del 50% de los
encuestados consideran que fa calidad del agua es mala. a to qua se suma &l
criteria de gue ng estdn de acuerdo con el pago de la planilla,

3.- HALLAZGOS PRINCIPALES ENCONTRADDS:

3.1.- Despues de |2 explosidn de la tuberia de agua en & sector del Km 5 102 de |3 via &
Daule, en |3 entrada de Aga, ocurrida €l 4 de Noviembre de 2018, tomamas una
muestra de |a tuberia y Tenemos un informe confidencial de anglisis de esa tuberia de
300 mm, gue usa interagua, este Infarme concluye que esa tuberia “es de mala
fabdad, es importadn, ma tiene marca de fahricacion ¥ la fgrmuta de Fabricacion usada
2% MENOS Brigente & las normias INEM®,

3.2.- L3 percepcidn de |a ciudadania es que e #ELsa L de mala Calidad v no &5 segura
para beber  de la lave sin praceso de dasmfeccian, Jver smevo 1 resultados de la
encesta civdadanal. EF proceso de desinfeccidn del agua en |z planta de tratamenta
de la Tama no esta siendo adecuadamente realizado, puss la clorinacbn que se reabza
no afectaria |los otros elementps contaminantes del Agua te suUstancias  quimicas
peliprosas come pesticidas, fungicldas v metales pesados. | Ver anexo Hro. 11 infarme
de peritos Nombrado por el CRPCCS,

3.3 La veeduria constata que NG SE ESTAN CUMPLIENDO LOS TERMINGS DEE ANEXDH
2 EN EL CONTRATG DE CONCESION, SOBRE LOS PARAMETROS DE LA CALIDAD DEL
AGLIA A CONTROLAR POR ECAPAG, ESTIPULADDS COMD OHELIGATORIOS EN EL
CONTRATO DE CONCESION, en relacidn a la ausencia de infarmacicn y SEBUimMiento
sofire  examenes periddicos  mensuales sobre  las  caracteristicas  QLIMICAS
INQRGANICAS DEL AGLIA, CARACTERMTICAS QULIMICAS DRGANICAS CARACTERISTIC A5
RADIACTIVAS, v CARACTERISTICAS ORGANOLERTICAS, entre otras. ES DECIE MO SE SE
REALIZAN EXAMEMES SOBRE ESTDS ASPECTOS Y LDS QUE SE PRESENTAN SOMN
INCOMPLETDS ¥ NOQ CUMPLEN CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA
ESTIPULADNOS EN EL ANEXC 2 DEL MISMO CONTRATO DE CONCESION.

Por otra parte INTERAGUA tampoes estd cumpliendo [a CLASULA 2.2.1.1 que los obliga
4 "INSTALAR HIDRANTES CADS 120 A 250 MTS DE NUEYAS TUBERIAS 0 TUBERIAS QU
SE REEMPLACEN", esta ha dado lugar a varias calamidades coma incendios? on lugares

" “Lys normas da @ NFPA estab eoen qur les Fidrantes deben ser instalados en las esquings, con wna
distanc’a ro mayar de 100 reiras entre ellas Esta narr1a fa mpoon se curtiple & v Gusyanuil, conde
apenas hay Y24 nidrantes {& B de lo gue se requiere, segon el Cuerpo de B bernsl @n € Guayaqu |
erganizado. "Er o3 barrigs marginales 7o beae nl calles o agua ootable, o van a tener kidranzes”.
dija Cucalér. Dorante un recasngdpo par Zonas margriBles, Ios civcadanaos corviver con ! tamar de lat

INFOAME Feblas, Df WEECAUAIA DE AGUA ¥ &L CBNTERMLADD DE GUATAC L 7
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del Norte,  Pascuales,  Sur, centréd  de I3 ciudad, suburbic | wer
et pfwew, eluniversa, comy 2010,/05,/ 25,1,/ 445 fdedic - hidrantes-aliano inCerdie
barrign-marginales htmi] {bttp fiween explored. crim.ec/noticias ecuadorfen-24 - hoi as
zowcren trés-miendios-en-guayagquil- 473638 hernd 1,y 13 Isla Trinitarra  dande WO
EXISTEM ESTOS HIDRAMTES QUE 50N DE INSTALACION OBLIGATORIA MEDIANTE E
MISMO CONTRATO DE CONCESION {VER ANEXD MNea. 2 clausula Nro, 2.2.1.1]. Eun
tendria implicaciones penales.’ por negligencia".

3.4.- L3 veeduria ha detedtsdo que los medidores una wer que han cumplide la vida
atil de siete afios, pierden capacidad de leetura fidedigra, pues 1a curva de error e
cada ve? mas favorable a la empresa, (ver aneua 35 Las reclamaciones de |05 usuaios
an relacion 2 la sobrefacturacidn ng sgn atendidos aderuadamente (ver anexs MNro. 26
cato del Sr. Maoran).

3.5 £l MIDUVI no garantizo los derechos de los usuarios en el contrato redificatorio
{ver anexd &) al cantrata de cancesion del agua y alcantarillade de Guayanguit, irmade
el 26 de Febrero de 2010 vy sdlo se establecid una "TARIFA SOCIAL" para un segmenta
ey reduclde de la poblacian de los cuales hasta EL 10 DE QCTUBRE DEL 2010, se han
beneficiado 2,176 personas de la llamada “tarifa soclal del agua” {ver anexo 5).

3.6 - La informacldn que la empresa Ecapag e Wteragua han hecho pobhea mediante
comunicados  pagados eh las medios de  comunleacign es  completamente
contradictaria y adutterada, ver el avise de ECAPAG del 20 de Enera del 2011 en Diarla
gl Uruversog, donde publicitan que tierman una cobertura  en o 2009 de 256400
Lusuanics correspondiente al 93 %y de 484.397 equivalanta al 10 % en e 20170
Mientras que [os datos entregades oficialmente a la Yeeduria, dan cuenta de apemas

meendiny. B ricsgo 65 Mayar an 2ovas donde praliferan 193 casas da cana y neadera, comgenla
cooperativa Las Cingo Magnificos, urto a £ameraldas Chiquisa, en el sur, donde en noviembre pasado
oturrit un flageln gue consurnd dos manianas”. Dlana el Universo Martes 15 de M ayo dal 2010,

bt el e ey 2069/ 01 ] 114450 muriger wia-afe 1 ulg ing eriko A na e L |-
El peguena leremy Bravg, i 4 aFos de adad, fallecid esta tarde on & Hospezal del H Ao, dehido 7 1o
magnit.d de 135 cuPmatyray que los médicos habian deho culies o 100 % da 5o coerpa. Las farrilias
afectadas »or &l incendio de anocke fueran llevadas este jueves a tres albeig &4, dongie permaneCeran
hasta que [8% entregen SUS NUewas casds.

® Frecuentes Ingendios @én Guavaquil dejan dolor ¥ mas pobreza, Carloy Mera |dh shsereg 13 Ferida
ue sufrio g ey pedus duraabe uroncendeg @0 e QUE Myrleasn Bcs 52 suy Nermanos [ aarg i jufid de e=fe afo
¢ FEgMSrranat Bah sddidstrat. L amaponie acwrric of mes prsmda Cosunds 5@ comtatulizoegn S5 C@scs, segued cifres
afichrbes. Dharde ef Lidrweris 12 de dgqosto oel X407
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413,650 conexlones domiciliaras de agua existentes hasta Qcrubre 10 dal 2010, (ver
anexn 7).

3.7, Interagua ha cortado &1 agua a 133.704 familias mas pobres, desde Ererp 2010 a
Octubre del 2010, violentando el BERECHD HUMANGD AL AGLIA CONSAGRALDD EN
HNUESTRA CONSTITUCION arts, 12,15,32, 66 lit. 2, 314, 318, 375 lit &, v otras ex presas
tisposiciones comstititignales y legales referentss a los servicios piblicas. (ver anexa
2

3.8 L3 no entrega de informacidn de Informacion Publica sobre el tema del agua en
varigs instituciones podria evidenoar encubrimients v defensa corporaviva de los
intereses financieros de la  concesidn del agua en Guayarguil. En una de esac
comumicaniongs signada con el Mro. EDM-GG-02437-11 de Febrerc 18 del 2011,
textualmente se manifiesta: * Interagua tleme la abligacién contraciual de referir a
Ecapag de su actividad y de cualquier informaclén relativa a ta aperacion  de I3
Concesidn. En consecuencia, hemos trasladado a diche ente de contral el cantenide de
sus peticiones a fin de que sea aquel guien resuelva o pertimente",., {ver anexos 9] y
en otra comunicaclen OF.165-A)-11 con fecha 22 de Febrere del 2011, se dice
textualmente: " I3 Direccion Provincial de Salud del Suayas, no as cormpetente para
interverir e el tema planteado”, hablanda del contral y 3 informacion sobre
resultados bacterialdgloes de muestras de agura. { ver apexo 10)

3.9.- EM LO REFERENTE A LA WISITA A LA PLANTA "LA TOMA" QUE £5 LA PLAMTA DE
TRATAMIENTO OUE PERTEMECE A  ECAPAG MO HA RECIBIDG UM ARECUIADO
MANTENIMIENTO. EL AGUA CRUDA QUE ESTA USANDO L4 PLANTA PARS SU
POTABILIZACION, ESTA ALTAMENTE CONTAMINADA [ ESTA INFORMACIOM FUE
PROPURCIONADA POR EL DR CAZAR JEFE DE LABORATORIO DE L& PLANTA)L EN
ALGUNOS CASOS MAMIFESTCH SQBREPASAN LOS 160000 ppm de Cokifarmes,

3.10.- El infarme de |os peritos ng. Marlon Cabrera ¢ Ing. William Villa mdagua,
tesignados por el CPCCS concluye (ver anexa 11):

"Por média del gresente, ponamos 0 VeSS Lonasmiento (as observaeionps reCogos destrg el
et} Hionirn de ogua patable y alceotartlado en fa Provincs ol Gomyos, cantas Guapirgil, replizmda
fOr IoF Ingemieras Williarn Vilemagua Castite p Morlar Cobrent Posligua, csgradus pars of gfacto oor &
CPOCS ef & de Enera del 21 1, seguin oficg GBS-CROCS-201 .

101 E) 0gued Sruga ciyo coptacsn e a0 o Masto de lr Tama, cituada 20 & Km 20 de ta wia & fdadals

Aeouiare J¢ ms mgues del i Oowle, mruee & i Sell ef e 1o e recihidy poe cantidad alantenie dre
difereatrs Hoas o oon banonres, algeetos 2¢ ellot de tipe angdscn corep prodcta de fos desrorgins sy
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QEUAEF FELRuaies Mmesticas o fodas Jes pobrciaers aledmias o i Plenta de fn Taeha v pue ag son
FOMENDOE & Irofrmigrtg preao,

102~ Lo oneerigr provood 4Rg Contaminadian ton Mic panganemas gue arodieen i il indice de
Cosformes totales ¥ fecoles, 49 iguil rmpnerp ef mpug tombidn cocibe wn gporta inlgkertante e
FONEFTUNgALEs arsvenientes de los residuos de Drodincros Sgroquimicos Que se consumen gq el secror
PEriTaia P qad son aergfedoy indiscriminedomants o al ria sin MiAQORa Preceurian, EsHe ocesiong weo
LONNTTINTOAN Don presecin de Quirioas drgono-clerados, Grpana-{osforadas. oy Cams famaen da
TS PEFOSSS ¢ 00 O Lamponentes de S Dlodegradacion v ge May ol pelgrosdad pore 10 ante?

0 2. Las descarges én b ciodad de Suerogud] de oguos residurles, [oato domestions cama ndustrighes,
s realiza cas e sw tislidad sin trTtomenta v 5o eliteitndas directomente o lgs rios Gutyes ¢ Daule,
Adicionnimenta, dekidn a \p carriente gscoadanta 8w rroments Aof dia, PSR SoniamiAaciae fambida
afacha ol sactar del rio Douls, 0 b oftoso de ia Toma,

L0 £.- Eiriz vitinmoin A0 Sroverader Gue e wRHTS GOESSENES &1 SierfT fpaca asl sa, b pprametres de
Colifarmes dotaies v focales 05 comd e Ginos compoRentes quisiies contopnnontes mrr demasiads
glren. EshR incluse fue monifestage por o Jefe de Lebaratarn o e Blonts poradilieppara de aguws oe fa
Toren, o0 1 yisitn 08 veedor i, SRieT COME SOILCGR DIONteo M ndicitn de wow mepar cantided de ciaro of
nroresa de desifaccsdn en fa potobiizacion del agua, b que 0o o5 recomreadable tericamente oo
farmzcian de compuesros quimices Jemedes trhelmmeranos, kos cuoies F00 nErfodiogies 0ars fa Sl

2005 - No enste un mforme de condoter LB ESpEETo & ip randided de Commastas quitmicos BIr -
riaredas v Grganc-fosforedos psf camp de metdles pesados ¥ girps susToncias quimicss pehgratas de
Sificil degrasacion.

10 4. La Ploam g Tratamienro d2 ogua sarobde de i Tama 25 uia glnta fe S0 Coqwadeanni y na
CORDCERIRT ol FMpOCD 58 S35 fOrM0 en ueitnr wisite of lugor, de que fuentss Son un procedimecnn
e Pfﬂmu-' un Frgdamiedinde & eS8 N0 O agess [ON vaSENCia o esros CONTEirs s,

I0.7.- Or nuestras 0bzesvaclones Conaiuimus que s esien descorgands oas) 1a farelided de fas apun
FEITLEIES fOmesticos de fa cudod de Guayaguel ¥ U PorceRtofe iportants de fas Agrendrs ingustegies o
125 rides FIRPTS ¥ DOule, Sin QUE SE LaRaIrE Mingen Orowecta imedineg de frotamients dr lps BRuAE Ood
00 AESCAAGA00E O das 1 ik,

I - Las Lobaratorios quae cortradd ECAPAG pavo realudr los angiisi de calidpd de Ogui 2aTehl, i
Cruds o eguans residules, g con certificados par gl Grpenismo regukdor dui estedo [OAE ORGANISAD
O€ ACRINTACIIN ECUATORMNA] especifivamente ol Lobordtoria ol Inssituto Manong! de Higigng
LEuhaiiicy 12Quigin Poreg, pord onoiiss o agor petoie, crada p rssidumles, Esht infd; elacinn hae

Dedgw ity aficimlmaents por E10AE ante salicited fe D weeduro,

.5 A Jur del andhsis reglifads 58 0Bsenwd, ademos, QUE el SETere plectnen oo cuenta or N
SSTENa S Emergencia £on gENESOCIOn gropia en of St Sarg cosas de falle e o) sisTesld Nacioml de
Trensnision Bécteica, Por fo fanro, suisis «l riesga de que Suayogud! ve guade desabos[eeida de QLT @f
FEOTUCEFE Ura falle por vaces HErS ¢ iT energil EIECIIT MECESIIA G0 lTEentr p hes bembas cue
impiiran el Adur de cuntacian del rig Dpule, 757 coma oe fag bombms e anpolion o poea paro o
aistrcbuenign o fo coactied oy Guaseg L,
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3. 1%.- Ecapag como brgana de controt y regulacian venla lncumpliends ceh el contrato
de concesidn mdmerp 252 del 2001 en la Demarcacion Hidrica de Guayas [ver anexo
12}, pues hasta el 28 de Julia del 2011, no habla presentado desde = 2001 hasta el
2011 las infgrmes himensuales de fa cakidad del agua cruda requeridos per gse
instrurmnente plblics mediante resolucion de fecha 26 de Septeembre del 2001 a fas
10RO fver anexs Nra. 13), Es de apotar que con fecha 3 de Aansio Ecapag entrega
LOpas INCOMPLETAS® de los Infarmes o reportes de monitoreo de la calidad de las
aguas del Rio Daule, despuds de gue la veeduria presentara con lecha 2 de Aposta del
2011 una denwncia en las oficinas de SENAGUA EN GUATAQUIL {ver aners nro. 14)

3. 1&- Un inferme sabre la calidad del agua en la Isla Santay, realizade par el
Instituta Oceancgrafico de la Armada Macional expresa | ver anens Mia. 15):

“Colilarmes totales y fecales, Se evidencia problemas de contamina e [HIF M1E PEOrga N e i
patgenos comg produtta de las aguas servidas provenientes, tanta del apoeke de las e
Daule y Babahayo como las orlginadas en la ciudad de Guayagquil, wa que las valores se
BNContrargn por endirna dé los niveles permislbles, con rangos entee 11.000 v 45,000 WP 100
ml para Coliformes totales ubicandose 1oz mds altos valores bada la Zona woite del dres de
estudla v entre 3600 v 11.000 NMP/I00m| Coliformes fecales, con la riadt tdensidad de
ricraarganismoes orientada hacia la orilla cercana a la civdad de Guaygaguil®

Lo que ewdentia un grave atentado a los devechos de |a naturalera, debido a que la EMprEna
Interagua no tivne procesas de desinfecidn seeundaria de 1as agua negras v los desachos son
wert-to: daspugs de un tratamenta primario (retengicn v licuado de S6hdas| al Aio Guayas v a
los estars.

213- El colapso del alcantarlladp sanltano { Wy,
httg'{-"w-.-.-w.eluniw-!r5.1:1.-::-::Img‘ZEIEIE,-_'léfllgﬁml{lﬂimzﬁmlﬁEEEﬂEﬂﬂ.QQF?DEBEElMZ
Shuikhtmil) en da ISLA TRINITARIA, se habria producide por acciones v omisianes del
cantratista de |a abra, la mala calidad de fos mareriales, asl coma por falta de contrul
de |a concesianaria y del organisma de cantrol Eczpag, o que puse en grave riespo a la
pablacion de la isla. [ver anexo Mro, 25: Informe motivato de las razones del colapso
del alcantarillado en la 1sla Triratarla).

3.14.- Hasta la presente fecha, Ecapag e Interagua no disponen de un plan de
contimpencia, en caso de falla del sistema elactrica an la planta de tratamianto de la
Tomd. {ver anaxp 19 carta Ger.G 334/20101).

¥ salo entregar copes del monitoren de las 3guas dal Rio Paule desde el 2004 al 201 |, umiticndo 1
entrega del monitaree de los afos 2001-2002-2003, lo oue evidenciz un; rcumipli niento da 5.
ok g A an contractual para captar @ tis o gratuono Tag aguss del Rio Daole

INECIRR*E FINAL DE WVEEDILIALA OF AfGUA ¥ Q_CAMTARILLADD OE GLIAv&00 11
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5.15- En varias sectores de 13 ciudad, especlatmente suburbio y Guasmo, se han hecha
conexiones de alcantarillade sanitario tipo combo: “dos en une”, es deciv que una =ala
tonexion corresponde a dos familiag, y enla facturacion 2l cobro a5 individual, es decir
cada farnilia paga [ver apexo Nro, 29],

3 16.- L3 empresa Intaragua estaria incurriendo en cobros indebidos, es decir cobia
por sedicios gue no presta coma por ejemplo e alcanarillado sanitario en
Mapasingue Qeste, ademas irrespetaria permaneniemente los derechos al agua ya un
buen servicio & las persgnas con capacidades diferentes vy personas de la tercera
gclad. Z2 logrd |2 Devolucidn del dnerg por servicios de alcantarilado samtario
inexistenls y  cabrade a los wsuarios de Mapasingue Qeste. [ver anaxo 14
copia de chegue Nro. 170 del Banco Amazonag, por valor de § 953 57 o faver
de la Sra Hida Barzola |caza. Cheque Nro. Blel Bance Amazanas par valor de
5. 840 54 a favor dal 5r José Camasco Coeflo {ver anexo 22} Este Hallazgeo
fue denunoiado  ante la Defensoria del Pueblo en Guayagquil, logrande que iz
emarese INterggua recenoica  eslar cobranda indetwdamente  por concepta  de
olciarterilingda saritaria es decir cobror por Servicns qoe na gresta | wer anexa nro 16
copia de cheque y anexg Nro. 17 recorte de prensal.

3.17.- Todavla existen en Guayaquil tuberfas que descargan aguas servidas
directamente al rio Guayas, esteros alads, muerto, mogolidn, covina, Inclusao a la
altura de las esclusas en el sur de Guayaguil Interagua instald una tuberia que se llama
"EMISARID SUBFLUVIAL SUBMARING™ que fus presentadae camoe la altima tecnologia
para Guayaguil en conduccidn v desinfeccion de aguas servidas, cuande &n realidad o
unico que hace s coenducit de manera subterrdnes las aguas servidas sin ningdn tipo
de desnfeceidn para vertirlas directamente en el estera a Iz altura de |as esclusas, 1o
cwal estaria atectande ios derechos a la <alud de Ia pablacion v a les derechos de 1a
naturaleza establacidas en la Canstitucion Ecuatoriana. Ver:

I'ﬁg:.-"fwww.inLeragua.mm-ecﬁransgarenr:ia,{a:gh_iw.ms.;'inic.rmg.j.nfnrmﬁmuﬁ 2007 p
dffid estrectura=125

* La construcesin y hundimignts del emisario subfluvial &3 una de les mayores obras
de ingenmerla v logistics realizadas en |z civdad. fua elacutada &n un plazo de & meses
con ingeniaros naclonakes aseswados per lscnicos axiranjeres de Chile y Estados
Lirdoa. usando tecnalogia de Oltima generacidn coma 1a soldadura de b
{lermofusidh) para lx writn e teberias de grandes didmalres v Ll irtilizacion de pesos
e homigon prefabrnicada para el hundirmento de [3 (uberia®. Ver

http: o interagua.com ecftransgacendiafarchivasfinfarmes/infornme 2006 20070
dfticl ostructura=125
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3.18.. Los abuses y arkitrariedades EN CONTRA DE LOS ¥ LAS USUARIDS DEL AGLA EH
GUAYAQUIL por parte de la Empresa Interagua v 2l poco o ninguna control de I
Empresa ECAPAG, Fuerpn DEMOSTRADOS A SACIEDAD EMN LA DEFENSORIA DEL
FUEBLD, qua f#vantd el expediente Nro, 72391.06G- 2011, EL MISRC QUE SE EXPLICA
POR 51 5000 ¥ QUE ADJUNTARMOS, {ver anexn Mrg, 27

3.19.- Laveeduria quiere observar un hecha pregcupant2 en relacisn a los resyltadas
que el INSTITUTS NaCionaL DE HIGIENE ¥ MEBICINA TROPICAL “LEQPOLDOD [ZOLTETA
PEREZ". mediante aficio Nro, 157-5G-INHMT de fecha 2011-03-14, dingido a ECAPAG
sabre los resultados microbiclogicos de 10 muestras de agua tamadas en distintos
sectores de la ciudad y a diferentes horas, TODOS COMNCIDEN CON QUE EL NPM POR
100 ML DE MUESTRA EN EL RUBRO COLIFORMES FECALES ol walor es PAENOR A 1.1 [wer
anaxs Arp. 28).

3.20.- También reposan en los archivos de la veeduria clentas de resultados de analisis
tel agua emitidas por el INHMT v firmados por [a misma persona a la a rea de Ips afos
2003-2010y 2011, todos coinciden con que el MPK POR 100 ML DE BMUESTRA EN EL
RUBAC COLIFORMES FECALES &l valor es MENOR & 2, asi mismo en diferentes horas,
en diferentas lugares. Lo cual es INCREIBLEMENTE SORPRENDENTE DEBIDD A LAS
DISTANCIAS ENTRE LOS PUNTCS DE LA TOMA DE MUIESTRAS Y A DIUE "EXISTEN 569
KM. DE TUBERIAS DE ASBESTO CEMENTO EN MAL ESTADE QUIPE SON LOS CLUE
PRODUCEN MAYOR O MENCR INDICE QE FUGAS” v CON SEGURIDAD SE INFILTRAMN
ELEMENTOS COMNTARMINANTES EM LA RED COMQ COLIFORMES FECALES.

3.21.- ECAPAG no cumple con su funcida de contralar, vigilar las operaciones de
Interagua v garantlzar los derachos de las y los usuarios, mas biea ha protegida
permanentemeants |os intereses de la concasldn. 5ol basta paner en el googla las
pafabras ECAPAG e INTERAGLUA y saidran decenas de paginas con textas vinculatorios.

3.21-Ecapag usaa los laboratorios Centa e Mnstituto Macienal de Higiene y Medicina
Tropical que  no estan  acreditados en el ORGAMNISMO DE ACREDITACION
ECUATORIANG para andlisis de agua potable. lo cual configuraria una vinlaclén al
mMisma cantrato de concacldn { ver anexg 18]

3.2%.- Existen en Quavaquil 560 kms. de tuberia de conducclén del agua en mal estado
vy 25 material de asbesto cements, material altamente cancerigenn. (ver anexo 19
itern 11 de |2 Carta Ger.G 334/2011).

3.84- BV 6% de agua potable e pierde en Ias redes destruidas, lo que se registra
coma  agua no contabilizada v par fugas en la red. [wes anexa Mro, 21 copia de la
auditoria téeruea realizada por PEF], Este hechs revela inequiwacadzmente 1a

IMFCAME FINAL D VEEOLIRLA DF 85000 ¥ ALCANTARILLAGD D€ guaradum 13
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Ineficiencia de la empresa Interagua gue en 11 afos de concesian mantiensa un
porcentye alto de pérdida de agua que técnlcamente se denormina "AGUA NO
CONTABILIZADA", lo que indudablemante shecta al recursg hidrico y a la naturaleza,

d.- Logros Principales de la Veeduria.

1. Se togré la Devolucion del dinero indebrdamente por servicios de
alcantarilado sanitario inexisterts y  cobwado 3 los usuanos de
Mapasingue Oesle, (ver anexg 14 copia da chegque MNro. 170 del Banco
Amaronas. por valor de 5 983.57 a favor de 1a Sra Hilda Barzola Icaza
Cheque Nro. Del Banco Amazonas pdr valor de §. 940 54 3 faver del Sr
José Carrasco Coelle (ver anexo 23). Logramos ante |a Defenscria del
Fueblo en Guavaqull, que lo empreso Interagua reconoica estor cobrondo
indebidemente  por concepla  de alcantanliads sonitana es decir cobrar felel
SErvICOs Que e presto | ver anexa nro. E6 copia de cheque v anexp Nro. 17
recorte de prenmsal.

4. Logratnos que ECAPAG regularice aungue sea de manera parcial |12 entrega de
les informes de monitorea del agua cruda del Rio Daule, aungue dicho
mgnitores es parcial y no hay informacién sobre la muy prabable precenca de
metales pesados, fungicidas v pesticidas que provienan de fincas v haclendas
asentadas en las partes altas del Rio Daule

3. 5e descubrio que los laboratorios Cenia @ Instituto Nacioral de Higiene y
Medicina Tropical ng estan acreditados an el ORGANISMO DE ACREDITACION
ECUATORIAMO para analisis de agua potable. la cual configuraria una violacian
al misma cantrata de concesidn { ver anaxg 18}

4. Reconocimignto par parte de Ecapag gue e encuentran S60 km de tubedia on
mal estado ¥y e materlal de  asbesta cemento materlal aftamente
cancerigena. (ver anexa 19 item 11 de |z Carta Ger. G 334,/2011)

> Reconacimlents que todavia utilizan pozos séptlcos en Mapasingue Oesre,
Guasmg, Suburbic, entre otrog sectores, gue no estan conectados a la red de
alcantarillado, pers les cobran par e%e seryicio [ver anexo 20].

b. Descubrimos gue Imteragua v Fcapag no tienen plan de cantingencia en catos
dé desastres Naturales o Humangs | ver anexa 19 jitemn 16 de |8 Carta Ger G
22472011).

7. Descubrimes que el 62% de agua potable se pierde en as redes destruidas, lo
que se registra Como  agua ng contabilizada v per fugas en |z red. [ver anexa

IHFORME FifAE € WEECHIRIA DE AGLIG ¥ ALCANTARAILLADD DF Gau A0 14
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Nio. 21 copia de la auditeria técnica realizada por PKF}. Este hecho revela la
ineficiencia de la empresa Inte ragua que en 1l afdos de concesidn mantiens un
parcentaje alto de pérdida de agua que técnicamente <o demaming "AGLUA NO
CONTABILIZADA", o gque indudablemente afecta al recurso hidrico v oala
naturalara.

Descubrimos que existe incumplimiento del contrato de concesion del agua
entre SENAGUA Y ECAPAG, PLES NO PRESENTABA EXAMENES ¥ TANMPOCT HA
INSTALADD EL MEDIDOR PARA MEDIR LA CAPTACION DEL AGUA DEL RIO
DALILE. [ ver anexos 12, 13 v 143, Hay que sefialar gue el AEUa QUE &< Lsada por
Interagua para comercializarla en Guayanuil, es entregada a titula gratuito por
Ia SENAGLFA,

Reconocimienta  que eén la captacion de aguea crudas existen altos
contaminantes como metales pesades, fungicidas, pesticidas y mo son tratados
en su procesa de potabilizacion YER Anexo nro, 11 INFORME DE PERITOS).

Recanocimiente gue las aguas residuales lanradas al ric Guayas v 3 los esterns
de Guayaguil np tienen ningln  teztamiento. [Ver anexo 11 INFORME DF
PERITOS),

S5e logrd gue 3 algunas persanas discapacitadas v de la  tercéra edad se
reconozian tus derechos y se relntegren  al servicio de apua gue tenian
cartados durante mas de das afios { anexe 232 ver video TC).

Se lagra la Devolucion det dinerg “indebidamente cobrade par servicios de
alcantarillado sanitaric inexistente v cobrado a los usuarios de hapatingue
Leste, (ver anexn 23 copia de cheque Nro 170 del Bance Amazonas, por valar
de 5 363.57 a favor de la Sra.Hilda Barzola Icaza, Cheque Mo, De| Banco
Arnazonas por valor de &, 940,54 a favor del 5r_ José Carrasco Coella [ver anexg
23

3.- PRINCIFALES DIFICULTADES:

Entre las dificultades principales, esta la poca disposicion de Interagua para entregar
informacian sohre un servicla pdblico a su cargo.

Par otro lado no mog permitieron visitar la Tama de Agua el diz 13 de Orctubre gel 2010
pues alegarcn que nuestra: perites no estaban acreditados por el Consejo de
Participacian, esperando cas dos messs para que la Direccion Macional de Contial
social y a wraves del reglamento de veedurias den el aval al sefiar Ing, Marlon Cabrera y

INFOIRRIE FMWAL DE WEEERHAIA F AEUA T ALCANTARD L4[H) OF SusyacUil 15
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Willlam Villarmagua para que actien como expertas ¥ poder nuevamente hacer el
Eramike para la visita a la tema et dia 20 de Enerp 2011,

Er &l transcurse de 13 visits a |la Toma de Agua con los ingenieros Ing. Humberta
Andriouh,  doctor Luis Cazar v el Ing. Mario Garcia las avtarizades par parte de la
empresa, solo dleran indormacidn warbal aduciendo que ne estaban autgrizatos a dar
por escrita, ung vez dentra del Laboratoria el Ing. Casal s molesta saln por que se
torne una fots a una pagina abierta en la computadora.

e solicitd por escrita informacién sobre el senvicic de sgua v alcantarillado a la
empresa Interagua, pero mediante comunicacldn escrita siempre nas remitieron a la
etnpresa Ecapag, |o cual sin lugar a dudas constituye una fragrante violacidn a la ley de
Tramsparancia v Acceso a 13 informacion Piabhea.  En relacidn a la wformacion
requernida por parte de os veedores, las instituciones dermoran mucho en entregarla,
haciendo casa onmse a las solicikudes enviadas v atienden la salicitud sdlo cuands &1
Consejo de Paticipaclan envia una carta directa a la instituei o,

L@s Veertores no CUENTAN CON reCLrSas BCGnomicos por parte de ninguna institucisn v
CON reécursos propins 5@ invierts transporke, |oRistica v atras materiales Y EQUIpDS
para dar continuidad al trabajo en marcha de |a veadyria,

B -SUGERENCIAL ¥ RECOMENDACHIMNES:

1.- En |2 ejecucian para la entrega de documentos solicitados  se debe establecer
mecanismos inmediatos para hacer cumpllr con @l petitorio de mfermacron, puesto
que las instituciongs s niggan a cumplic con |3 Ley Organlca de Transparencia y accesa
a la Wmformacldn Publica.

2.- 5e debe considerar a las veedurias ciudadanas come mecanismos que ayudan a
resalver la problematica que tienen las comunidades de acuerdo a la ley, pues estan
respaldadas por la Constitucidn, 44 Ley de Participacign Ciudadana, v la Ley Orgdnica
de Traniparencia v acceso a la Informacion Pubbca v e realiza un trabajo civico y
voluntario a favor de la ciudad v sus habitantes,

3.- 5¢ debe destinar un fondo para el fumtignamiento de  lac weedurias ciudadanas
sabiendo que estan conformadas de cludadanos can actitud clvlca y woluntaria, perag
tlenen gastos de movilizacidn, papeleria, alimentacién en jornadas de trabajo que se
realiza para el cumplimients del sbyete de I3 veaduria,

4.- La infarmacion gue la veeduria obtiene  debe <er considerada importante y
cohtinuar con mecarmsmos de seguirnientn gque no estdn establecidos an el reglamenrg

INFQIRME FIMAL DE VEECAYAIA [F AGUA Y ALCONTAMLLADD DE GUavaouil 16
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de veedurias, Se debe investigar a fondo la denuncia v los hallazgos rue se estan
haciende documentadamente basadss en veracidad v ghjetividad ¥ Bjecutdr sancion a
las instituciones gue no brinden |a Infarmacion necesaria hasada en las reglamentorn de
la ley de transparanciz v acceso a 13 informacion publica.

5. Los medios de comuricacidn deberian tienen la gbligacitn de abrir un aLpario de
apeye al awesmo de los ciudadanos para que puedan ejecutar las acciones y
operaciones de Ias denuncias gue hacen las wveadurias,

b.- EF Consejo de Participacidn Cludadana debe establecer mecanismos de apoyo
obligatorio para oue se realicen los exdmenes tcnicos respectivos a la calidad de agua
distribuida en Guayaquil, asi coma al cumplimignta de 105 aormas INEN @n relacion a la
tuberia utillzada en las instalaclanes de agua v alcantarillado de Guayaquil.

7. El Consejo debe investigar mas a fonde el tema de lat coneviones domicrliarias de
dlcantanllada sanitario, pLes &n una Misma CoRexion se alajan dos tamilas, pero se
cobra individualmente la conexidn cama individual,

B.- Sugerimas |a exlstencia de un organlema de control ¥y reglacion autdnome e
independiente de |os intereses corparativos  come una SUPERINTENDEMCIA DE
SERYICIOS PUBLICOS no shlo para Guayaguil, sino para todo el pars.

8- Envista que ECAPAG no realiza su trabajo de contral y repulacion adecuadamente y
sis funciones estan Wimitadas en el mismo contrate de concesion a "garantizar el
eguilibriz financiere del contrato”. Es necesario que este ente de contral loral
fesaparezca para que ackie (a superintendencia de servicios publicos o e conforme
un COMITE SECTORIAL CANTONAL DE CONTROL CIUDADANG DE LOS SERVICIOS
PLIBLICOS, ENTRE ELLOS EL AGLIA ¥ ALCANTARILLADRD.

10.- Recomendarmas que el Cansejo de Participacion Cludadans v Contral Soeial,
camyogue pdblicamente a la confarmacion democritica de una asamblea de Usuarms
v Usuarias del agua, a fin de que represente los intereces de |as usuarias v usuarias.

11.- Recamendamos que al mterier de la empresa de agua v Alcantarillado exista una
DEFENSORIA DE LAS ¥ LOS  USUARIOS, convocada y reglamentada  ABIERTA v
FUBLICAMENTE por el Consejo de Partl¢lpacion Ciudadana a fin de fque instituya
mecanlsmos de defensa v reselucian alternativa de los conflictos v reclamos de las
USUSITAS ¥ USLArias,

12.- la veeduiia ¢considera que debida al descantento de las v los usuarics, las
irregularidades y denunclas permanentes en contra de Interagua, 3l poco contral de

INFURSE FIMAL DE VEECHLIAIA DE AG1LA ¥ ALCAMTARILLADC OF SUaYaquIL 17
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ECAPAG v, aque enla Constituclén del Ecuador dice que en el pais e "mrohbe
toda forma de privatizacian del agua™ Se debe realizar yna consulta
popular para que lu cludadanis Guayagquilefs democraticamente
decida st quicre que ol agua continiie en manos de [ntevegua o pase
threctamente al Municipio de Guavaguil.

OBSERYACION ESPECIAL:

LA VEEDURIA  puntualite que WO SE RECIBIG APQYOD DE MINGUNA ALTORIDAD O
SERVIDOR PUBLICO, cuya colaboracion fue requenida pore reclizor los exdmenes” de
RILIESTRAS DE AGUA  en foboratorles independientss y acreditodos paro verlficar
reéenicn y cientificomente & lo colided del agua en Guoveguil &5 aptn o ao parg el

coRsuine humagng y no repragenta ningdn pelare para la selud de fos vy fos
Guoypguiledas,

CONCLUSION FINAL:

Luego de un intenso trabajo la veedwria concluye v recomienda que el
presente informe sirva de base para que el Consejo de Participacicn
Civdadana y Contral Social y otras autoridades de control, desarrollen de
oficio una Investigacion exhaustiva; pues existen los suficiantes indicios de
responsabifidad civil y penal, asi como violaciones a los derecho: de
usuarios y consumidores, al derecho humano al agua, a los derechos de
las personas con capacidades diferentes, tercera edad o adultos mayares,
viglaciones y omisiones  al mismo contrato de concesion, violentaciones a
los derechos de la naturaleza, afectacion a la economia de los usuarios,
proteccion corporativa &n todo ambito de los intereses econdmicos de |a
cancesidn ¢ otros hechos gue atentarfan a la salud poblica v alafe
pubilica.

Guayaquil, 30 da Sepriembre de 2011

" Alrnge los pwnlas grincipales del ohjeto de 13 vaedura.
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YEEDURIA CTTDADANA DEAGUA ¥ ALCANTARILLA DO
TE LA CTUDAD DE GUAYAGQUM.

Avrod llidn por el Conse)w de Partichpeciin chedndetia ¢ Candrol
Secia|

, ENCUESTA

1} QUE OFINA SOBRE LA CALIDAD DE AGUA
QUE D RECIBE EN SU DOMICIL IO

BUENA () MAEATL }
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Agua sucia vy burocracia

En ia nocha y madregada de hoy (wviernes 5], hasta las 02:30, en 2l sectar de
Urdrea, ingresd & mi residencla, ba de familiares v las de gran parte de la clodad, en
ogue e de Loier cdfe gscurn con gran cantidaa de sedimerios con aparlenca
de herrumbre, Imposible de ytilizar en otro menaster gue el usg sanitarlo,

Pude detectar [a grave contaminacidn del agua petable porgue 13 familiz se despartd
para detpedis » noestros hijos gus vicjaron al extarlor,

A primera hora Informd telefdnfcameante a fa Dlreccién Pravinelal de Salod, donde
solo me dlaron o teléforno de on Ingeniere de "Agua Sequra®, quish no sz
pncontraba en su despacho, pera me digron otro teléfona de "Contrgl Sanitario™,
donde me podrlan ayudar para hacer ml denwacia; en e3ta nueva dependenda me
ptdleron una denuncia escrita para que |a conozea @l director ¥ poder hacer 2igas, o
o su delecla, que Hame a |a Comigarie da Salud v me diergn obro teléfono.

Decidl ilamar 8 [nteragua, pars un laldéfono que consia &n (a pdolna especlal de la
Guka Telefénlca 1o sirve. El call cenler de Interaaua me [nfarmd que habia gourrido
un percance mayor &n un sitlo o empresa que ng recuerda, fo que habra producicdg 1a
contaminacion del ague potable #n gran parte de la clodad, pera que ya estaban
tomando accicn para [lmplar, per sectores, |a red de agua potable de Guayagull.

Mi alarma & acrécentd pensande en la gran cantidad de civdadanas que gl
despertar, lgnorando io ocurrldo (ban a realizar so asea parsonal y aun cocinar sius
alimenkos con agua insegura, aunque havan limpiado la red, Por esta ragon, [lamé g
Iz Comisaria de Salud y me volvieron a pedir vna denvencia eserita para acompanaria
a un oflcia qua emnviarian al Incittura de Higene para que tome accion haciendo la
praebs do [aboratario del agua de mi residencla. Entonces perdi mi paciencla ants {a
Faltz de percepcidn spbre un problema gue podria afectar, en gran escala, la salud
de |a ciudadania. Parece gque |a sefinra de la Camisaria reacciond y dijo gue tamarka
contacto direcko con el Instituto de Higiene y me [famaria para informar el resultads,
Me Namaran para infprmar que g Tnsiituto tomaria acoign el dieg migrcgles 14, Decidi
ofvtdarme de 1a borocracia gubernamental. Como oltima gestian lamé a Ecapag
describlendn & problema ¥ 1as acciones gue ome para informar l2 contaminaclan
referida. Me parece que Ecapag conpcia el proeblama porgue me informaron gque sus
gruipons astaban tomando myestras en la civdad v que 2@n heras de 13 tarde estarian
ery mi demicllo, Los estoy esperando. Ademds daf problema ocurrido con el agua
potable v del desconaclmients cirdadans sobre |a deficiencia de fos servicios prbllces
que pagamgs, denunclo par ecte medie 1a wocerandda de |a burecracia de la
Dirgerien Provincial de Salud y de neestro Institvto de Higlene, otrara residencka de
clentificos, Imvestigadgras v técnicos responsables.

Fausiu Térres Falacios
Capltdn de Navio, Sp., Guayagu!l
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>

YiEDURIA OIGDADHERR
BN RO T DN TR LNy
2E GERTAOWIL

INFORME FINAL DE VEEDURIA
SEPTIEMBRE 2011
ANEXO
NRO.

2



LTI

e

jElana Prmcheamisaf

ANEXO 2

PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO A
CONTROLAR POR ECAPAG Y METAS A ALCANZAR
POR EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
GUAYAQUIL.
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Ein cadg unc o fox sapecios & sar conimiados 1e debani congldadar dos Bpas de parkmetros: ke gus s4 refieren
o iival da coficed del shevicin esperad v kod que miden of grado qure dicho nivel ha Acanradd,

Entos don fpos da pardmelros sarin coriroledos por EGAPAG, Paa asagurer i confabiidad y varackiad da log
dilue pansrados par o tshoradorton de In Concosionaria v lsboratorios do. contrare, ECAPAG implemantad un
ogtame de contted g calidad analifios,
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2 |PARAMETROS TEGNICOS
21 CALIDAD DE AGLA
214 Colldad de mis crisde

5o debe mdllzar un moniioreo conslaria g2 la cakdad de b fuade o captaritn con la fngldad da mantenes un
corrod sobra |a kente pura dataciar posioles delatens.

En £ayo de comprobarse que [n Plara Potebiiizadors fo bene capacidad pare proaduci smr agte para e
corauma humano, deblde ol detarion do (3 eafdad del Agua Crutls, serh necesade malizar caamtdot 8 fog
pracescs da Potablizacidn.
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(2. 4.5-TF Samesrl
(23,57 Seestl
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Trihalomatanas Samegiral |
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112 Calidad de Agua Patabis f del Agus Distibulde por (kg Redes
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t1.22 Caracterstions Crounodopticas
Campanantas UNIDADES Limilag Limites Parmigihleg Fracusrea dg
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Bersa te misdicionds en o campo y posterar casraaiin del modek.

Oawmmaciic:  Sa medrd an he (hecdraa) o niman: da cuedras sobee plancy praparsdes & afeclo oon dilos
pCUrERnbe da 64 campmian o mackain o da on mauttads de lea medelos materdlccs wElllraday,

by Poblacidn con presidn minima manar & 15 rrea an I0R LETHNA ¥ manar @ T0 mea an 2om urbana manging

Dih'ﬂh:Etll:ln&daudahahﬂminﬁuﬂmanunhnmpmhmhminhdmn15mmzﬂm
Whana & indenor 3 19 moa en zeqa whane mergnal - : .

T Deterrminecian: Sa macik an ndmarn de habaies ¥ 58 caicuard por Modio de L bage da dalea g8 pablecin
' adhuslitada, de acuerdo @ oa dates dlaponities daY IO cense raional o bisn medlats un Siskaene de
Informeitn Gacgrifics, ¢ cual s conframada can ™ Ared encamada por o curvme da [sopresioneg
camasnandiangas:,
¢} Conexones domacilarias con prasidn misma mande a 15 mce an Iona whana ¥ mensra 10¢ mea 4n Zona
urbana manginal '
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Cratinicidn: E5 & cantidan de comexiones gomiciEarias incluides an un iea do Prasidn minlme menar a 15 mog
A 70N ndana y maned 3 10 .mica en Zoma whang margtal
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Dadovrrimencibne Para 5 clculo se Sspondd de Lna bas da datns geogrilioos @ mds achializada pasible a fin
0 CUZAr a informacién: ¢on of Ara wocermade pov x curves oo isopresiones CENTHARONGNS,

234 Praldn mixima

L2 preaion rma es aquella pregidn de sarvitlo qe estd daroniole 2 75 % del tiempo {solamenis superada
an ¢ 26% restame) v cya madida sag de un valor 1 gue posibie un acersado nivel oa sanicky er ids 2onza
SAAE pArG QU 3 13 o2 avila darios & bwmedca ¥ mariangs baf un contml mzonatko las perdidas an ol ssama,

Waler da refscancla da a peealon méxima: Ma s4 deba sstablacar un vakr pedade, s anies maltzar yn ssmdlo
Bxpeecial i cacta, sevior, qu perit astimar razonablamante of (IMmite que na pedr: e suparadn. [X mea), Este
eetucha debiard realizara o operdor s los primarms dos alfos

Sin amberge, & principla y e fomma general, 3¢ i ol valor da la presidn mikima en &0 mea. vabor &l que habrd
49 logarse an BHADS Sistamas o qrandes dasnivelus geocésicos U oiras particularidades con la ingtalacidn
48 disposfivos da limitacisn e & preglén, por sjemmic vilhulas mguiadoras, & inslalar sn hnzidn del Plan de
whetay da cafidad def sarvicio,

Sabe walor 98 besd en oy Consdoracionss del Flan Masstro (1980} y an (08 attecedenses IgisRdes an 13
aipanencid da muchon afica, en funcn dol dzefo do s Insia2sdomes Inemas o g wulkics a lox slacias de
aspguiar razorablemente |n proteccltn v ysgutdad del inconamionto da sua cafedas, aocdsonas, atefactos
SAMTARGE, ol;

PRramatms o magring de contrl:

) Amaa £on presile MAGTa mayer 3 40 mo
by Foblackin oon presidn mdxme miyor @ 40 mca
| Canadangs domiclizniis con presidn mixima mayor i 4 mea

La macddlén 5o hard do Igual fame 2 e dsteblecida para o presidn mirima, a5 declr ya saa an |8 Uneg da
Deatribueion o an l28 sangeongy da s seruebis sarvidos, ega da la favg de pasaimedider).

23 CONTINUIDAD DE ABASTECRUENTC

Se N 2omo conitidad ded altmstacimiemin al surminixi de agga 3 |2 preskdn minime miarkda mag adelante,
sin aingung, inemupedn. Por spcaicldn, dscomtinuidad aa tode mlamupeidn del suministre da sgua & oor ko
emenna LN wsiary, cukndz la misme no 4 ohging en l acoon dal aparager como madida comespondiancs a iz
falta e pags cal servick Sagin (08 procadimisntc vigemes,

Oiros iactores qua daben [narse an cuentz @ moments dé evaluar la cominuikdad del abasiecimients, son &
araa o poblaclin deciada, o factor tespteshla de la intermpdon dal sarick v 14 dwacikin de i mema, La
iRl SN Sobde las Mtanupciones del suministie sa casficars saqln astos ‘aciores.

231  Criterios Du Clasiflicawdin

Lo critados de clesificacion som Orden, Cercter y Dureckin e |2 intemupoedn, cuya definicion se presanta a
corirncaciy:
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2370 Orden de l§ intermupcion
Lasz infirupcsonas an e senvdcin se clagiican, por su Imparancly o gravedsd gy Souienia loma;
Inlerrupclones de Prigwer Ordan

Campranden aquaiag inbarlpoenes del senacko a mds o3 200 fremes do cuedr o sy aquivalarnia en onghud
dari oA LNg Mismd Zand. .
Intecrupciones de Sagundo Qeden

Compranden aqualiaa imamupaionas del serdicio 4 mas de B y Nasta 200 frenles dy cuadns o < dguivalarda n
bogitut dentt de emg migme zana

Inderrupciones de Tarcar Orden

Civrpenden zquallxs mtampeionas del sardcl a man of 4 ¥ nam 80 Irenise do cuadm o aquivRlENLG B0
longilud demro de una rmsms zona

Inllmq:lélunn dn Cuarta Crden

Camprenden aguellag Mtertpciones da samvicla que alectan Mesta 4 (onkss de cuadm o 5y BQUivIlant B
Iongtud dantme oe Lna mIsma Zona

Se entanda gar Irgme de ruadra aguel que 23 sanada por |a Waoerle an la qum 70 corta ef serdclo. Agl s g
frarile da yadey oxighe una sola luberle qus Alimanty 3 B poplededss ubicadas & embos [ados & |4 collg 5e
CONdArAran doa frented da cuadrs 4 g slecioe de determine ol tden da ke Intemupeldn en cueTtn, paa 5|
axltiern dablu finea de Fsiribucsdn ;v 38 corara el e da agua on une soia da algs, afectando por ko tmo
olumania & | prociecadas seredad por I8 mIGTE, S consikderir que at) irtgrTupchdn alacta a un rente de
cLaedd 2 boa alecial de dafarmminer of orgén de (8 imermupchin en cusabisn,

2317 Camcterda s Inteenmpeldn dal guminlato

Las Infamuptaones an 4f seraclo 2 clasifican, con raapacta A 3t dardcher, antsndianda pot 18l & espacta el
4 3y prxpamacidn, da |a siguanls forma;

Iterrupeién programads

Comprerida lodas laa interupcibnes predsias del suminlite que @ Cparador deba melizar para alsctuar lveas
e mantenintants, menovackn, rehabiitacin wa de ol (ndgle necesaras para (3 govrecta Pralacion as

[nlarzupaldn Empravista o de amerqencia

Lomgrands by interrupridn dal suministre sches 1 cual o Operedor no Aubivre podide informar can pot I
manas 4 hosas de antetacion & ECAPAG v a o usuanas alactados debida 4 [as caractarisiicas de 2 ceusa aus
kg tioha Intrupcien. Para sef considerada Trprevisls, e Intamupeaién debe respondar 4 modvor oue
contijuran unz sifustidn <e emergencia, independientements da qla |4 cause pusda e prevgda  no par of
preatador del aerack, tales como rdyras oo 12s conducciones o blen debldas a fallas en esdacianey da bombas
abibuibles 3 iMemApciones N saparadas #n s swmdncsm e anergle elécinca, vadtaciones bruscas de | tension
o4 aumendagion, c3idas de bersian de Jase U aies cadsas que pequdiquen |8 normal sparasiBn da lag mismes,
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© 2513 Durzckin da M inberupcidn

EiﬁﬂﬂWmmmummﬁnMHIWMNﬁndhﬂhyumﬁﬂﬁnd&h
sgUienta R

Witertipetones orffesy .
Dharacsdn » 24 horas,

Iniwrupcianss somicritcas
Chamcidn anim 8 hovas v 24 horaa,

hiatupeiones o critlcus
Curacion indemicr 3 Ly B hores,

Eata parmite avallar la necesided da dispenar 46 madics allwmativas dg provision e aguy en candldae v en
uumpnuhdacl.nirlnfuadu:ummmmrmdnhnmdmlahﬂmwdm%rsuimmammu
oiever o suminlsiry Atematve en caso da IMamupciones semicriticas qua lecten 4 hospitalen v ganaionas,
DOfNiens, Clrvalen 0 sntdadey andkodas que etebeden ECAPAS v en inlemagaones witkcas para Igdea ks
AMAries,

2,32 Farbmatros
1321t Captided du lnterrupelones

Defnlcitn: nlmers de Inemapeionss del swmingio que ocumenn an & renscure da oy Uspn detedrinadn,
POT ST un e, r

Oelenvamacién: sa madlzark por coniso du lea Muecrupchines & medida qua sa peoduzran, conservando la
clanlfcactn sogin lox cwngs defiridos en 2.3.1. Este parkmaIr ad netaments delemiinistcn v daterh
EPOYEFH 0 LA Adicuacs metoolagia oa raqeiras v recipllacidn de imfamacke de les mismas.

2322 Contided da Inlsrupelonss programadss comunicadas 42 haras antaa de producides

Dafnicidn: B3 al ndmero da Intertupemnas o servicio e canicler programads que M ragleiien an o Iy
qua abargwe W informs ¥ oua hayen sido debidameate comunieadas por od medios comespandionias & 54 arden
¥ duraeion con 44 horas da anelackin g L edectiv reallzacin, Mo £a nclcyen aqal lea qum, por cimunstancies
a3pacialan 54 InlTien con une ambelaciin mengr 4 48 horas,

Dedgnminacin:  Se realizary sdraysncs L2 cartided comspancients 2 2ada oren y dumckin da ks s
e uard Movr of pretador al simclo.

Cansitarandh e lea imamcionea o sete lo son previskies pava ol prastadas del senicla, s considera qu
& mismo dabard #3r 5wWA0 @ tog wUancd con una antoicion de'dd haras para que Sotoy SMER BLS SARVIEKAEE

La comunicacion de s Intamupcionas sa resfzard por distinas medics Eagn ef onden y |a durackin, por
ajampla, [as Intamupsiones de primar orden da mds de 18 horas de duraclan sa Informardn 8 fraves de dos
racias da gran audlancin ¥ dos darios de gran circulazibn segln lo gue publiquan sstedlos g medicin de
BUGaNCiE ¥ CircuiaciGn S pubi|cagiongs.

LeFaiEh caMMINs Of ndJl e ¥
AMLEAMTATHLADG P AUAYLRIAL
licmrag: froi =l
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et UL 1 0 LriRIn . WP dermaiaian Sedzatatle - u'“&“"
a .t-_._J Tyl . H. Ca A-F A

13



T
I. *H,. o

a
[T .
BT

e
. .q.i.

£ sy encepcionadar, &0 que uisa Inberupciin del suMANsto que na #54 do carkoiar impravisto, segin s ha
dafirec, parn qua por crrunsiancias amecizles no pueda sar inmags con, ol manos, 48 horas da antslacicn
tebardn docamentasa dichas drtaratancias sspaciyoy y dirse aviss & la bravedsd par o8 medics indcadas
para & mdaeUpian de caraclarfstican medimas supsdorss.

Adamas, kooas |as imtemupciones da pHimer orten y jodas fas Intempciones oificas deberin sar comunicadas 4
ECAPAS con la misme adelacion por una roby espocilics mientras qua of resto e coMERCARn con Lma
imcuencia meonsual mediants una tai ¢ similarey carachersticas 3 @y uilzaces pary seviar i Imformacian
anual. En 1@ comurdeacidd mensed s4 Inchirk tambdn & modo de msumen la mloomacidn sobie Las
IMteHTURC oS c Dt orden ¥ les crilica.

2323 Cantided da infwrupciones critcas an qua seprovevs o svicio por medios allemalivs

Osfinlcdn: E5 2l mimen: du Intarupclones de sanviclo cribicas pars fas cusles o prastadoe dey senvico heya
Mirigtrade agua potabhs por algln medo attematho,

Osterminacién: S meallzard extrayendo le camtided comeanondients @ cada onden ¥ carctar da o ragisines
e dahard Rovar of pragtadar al afecia,

Congidenande gue [as Insrmpeiones de esle pa, por su curacidn, puedsn ocRskRdr icorwanlemies da
impoctancia 3 los Lauerios por cusna requardian de una Importante capseided de Wmecenarriants pary mvilas
wd Falle proloogads & agua et ¥ que sin slendo Imprntsla 3U dumckin permea M orestador del senviclo
OrQAnZAr mediaa Fomativas e suminlsie de aqua potable s la poblacidn gn gereral, 3a considara que o
araatador dederd amdrar los medins dwoesarios pare proveer da agua potable 3 toda I pobiacion zleciada por
las imwTuncranas critcas.

Lna medos aHematvos da proviakn podrin ser camiones cistemss (proplos o couremdes), luberas
tampaanad u o medo slemprergne o mismo garanscs que o aqun dsiribuikda redna las camctansics
definides en 2.1.2 Calldod da Agud Polebis,

1

2324  Akance tatal sgreguti

Oalinicidn; E3 la suma da 'ay aleancas de cadd interrupeidn reglstrade an st perfodo que abargue al Infama, es
daclr que & (a4 canilded tolal egregeda de imnisa de cuadre  Quo s sacuaniran incluldog en lag Areas
afactadey par aa IMampelonss dal suministo ocurrides &0 o periode qua abargue & infoma ol qua sa ite,
paurd Soed critanio de clasficactén dadinida. '

Dederminacién:

La manara mad sitrpk y que poede epdcarss an farma inmedlata s 1odas laa locaidades an lllzar i unidad de
Ireitea do cusdr. Esta ex axl ya qua la misra plede Gelaminarae 58 Un plang ool dred de la Imemapeidn
con sbit saber Bl las hlmrizs afdciadas proveen agque natahle & lox inmysbles stusdss 3 Lo o & grdos lades
de 14 calk por e que pasen For atre [ado 3 daterminectdn de o cantdad de frantas da cupdra afsctados cebs
raahzarsa par clagfieans sagin su arden.

A sominuacii $a fascribe fa tomma da determinamidn dal dcaneg Sagin |z unidad ds redida ulliizade en cada
IR JU8 58 pRodzed, b 3owerdo 2 |a informacion dsponible parg dichs deleminacisn.

Alcanca mn fmentes da clUadrd So detammirard canlandd s un plans de 3 red fa cantidad de frentss de cradm
afieciacas por 2 inamepciin, arbendlends por (rams e uada Lo qua se ha definida 4 2 seccidn
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5325  Duragion promadra

Duiwaidﬂ:E.HJ?alnrmnﬁndahsﬂmﬁanaadalulmnwﬁmuLHMjmmanﬂwfmqm
aharqua o infarme, pera cada catequira y arfon,

[halorminaciin: Se eallzars dvidlenda |a durecifn 1otd en hom, comespondsmts 4 la canbdsd kot dy
iMEMUPCIONes ocuridas, ped of Mmare e de ntsmuprioney dol mas conskiarada, Ea decr

Cwachin promadis = Curaeidn boly = T Ou
Tolad d Irntermupcionay  Cantidad total 4 interrupclonas

2325  [Indlcador da megnitud de IMiamspeiras

Uaflrdgitirs E4 lg suma de [as magnitudes de (o [as Intamipdanns ragistrades wn o paredo abarcada par o
ironme, pam cada categoria v orman

La magninyd o cede intamupcidn s of products du la SEmelin (gn hora) por ¢l lcance da [as Inéarnupcicmes
(en cantidad de irenies de custra, | para cada categqora y amen. '

Detamminacib Sa mulnplicerdn ks valorma mdicados para cada ImMemmcin ¥ luego se sumardn oy pRduCiDg
ahbarddos,

Ingicador de magribe oa Inferupciones = T.Curaciin oo cade Infamiperin & Alcance de sads Inkmupcitn)
2127  Dumclén da Intermupeddn equivalents

Oiimickn: Es of coclants antre alAndicador 48 magrviud de ImMemaciangs y I8 cartfdmd ‘otal da emies e
fuacra servidas, nacA cada calegania ¥ aroen.

Esta pamealio ropricsanta I durscifin qua deberta haber 18rda ma inlamopcion dal s que mbareary |a
fdalldad da [ntes de cuadre aarvidas para alcanzar 14 magnitud ragistrada por al indieadkr de rragriud de
Irtarmupetanss,

Ostarminecitn: 5S4 dhidid of mdicader da magreud de mismupciones ani 3 cantidad iotal s rankay da
CUStE saradas

Duraciin da interupcidn equivilente = r da mannfiue de In
Canwiclid {obal o frentas de susdm seniday
24  TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

Bl Coaraor debera corpdir can una opameidin ¥ mameniiente qus garagcs W sotime lunclonambnts de los
sisiamas da Bonbed, Cribas v Desamnagores parg ¢ caso dm bos Traiamertos Preliminanag, Adermas, debamt
dasalejar log malerigios que da saras ynkiades se extraigan y ubicarks en sios indlandns por ECARAG.

Para las Lequnas de Esabilzacide, of ooersder debedd cumpir oon una cparacidn y mantenkmianta que

gamniles n egtime funcionarmiants, parg k cuai desaloiard perddicamente Ind excesos da ladas v i3 yecetacidn

OUA 5B [reselY demrd y fuera da ‘8s lagunas y manerer en buan estacn las diferentes estucluis v 18
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. 2.5 CONTROL O€ LOS EFLIRENTES INDUSTRIALES —

Now sa pemmitic ia sriraca e nqua fiudas i de miigeracion &f sixiaena da aguan sefidss, Las st fiing

i Eamain sotamente & ke colectorel i canafos 1o drendls pavial. LRs Bguas oM rghipsrackn, previa -
= ButorZackn wypaciad da Iy Concaslonana, descanarin an of Sigma Pavial En caso de m axistr capacidad

an by md phudnl ooskanby, ey cmms 49 eirgemsciin debarin par recireulacdas

He o6 deacarpard 2 108 oolachonss de Sy wavieas, ringane d¢ bos Suanies veridos:

__ - 1. Liguide o vapar (e beripaemures meyons a 4000
e
%_‘E‘ 2 Aques cen cantidades mirporse A 100 mgh de grasas & sz, -

B Wy A

3. Gasellng, sclvenies u oeroa liuidgs, s6lides o vagores idmatias § axpiosivos
4. Dasachis sikics § DESURS qm puscan abatmuir K colclons
i 5. Aguad con pH owner ¢ 5.5 d quyer 4o 9,0 & e tengan afecios comsives schie I maledales da o —
.. satimas de racalsction, rargena ¥ daposicin de sques residuas.
- 8. Feictiey |icoa que represemvien palor pare i plaria Jo mEmienta 1o les parsonas.
T, Sdlicon bodimprables G pustn depeditan e lag rades de acantarlegy,

i Sa consiuinin Ineialackae para sapamCion 0e JEAS, CHMA ¢ mabetales grawlaas, L cpwscin ¢

I Yol e T GOeTINiT & A Ol Lbiark).
Tk I conalnucciin cam W opescidn ¥ mar st del alaiama camemn B LM G Lk,
ham S duberdn constr calay de inspecion de [EcH acceo pa aMENvaCKn, SOMA da Muastres ¥ medciin de
!']'.EI‘ = T “L1
udn B

21 caudal mivimo da descana o pocrd moadee del dodls 48 churlel medls prockcit dUrENE (L3 Toma de
Mevclonarmienta o I ndustria

ummmlmnwhsmmmmmmmwmmm
ko ol seniliey, Oy BCTIGITID W LS NOVTTAR tncicaiee

Los Métodey anaklicos ¥ s pocacdmisnion de muattiesas g serin LXEzedoe pam determinar o parmetms -
_ artipuiadin, 50n Imy qua consten en las "Normes Therisw de Callded oM Agus de Bebidas v de Eflusnles
e Inoaiiades”, conibsniclan on g Apsndice di #318 Anex,
. -
ey 1} DESHOADES DEL ALCANTARILLADO SAMITARN =
S 281 Critwrles dn castiicecién :
; -
Lis decbordon del afcardanilath sanderk) g sz en funclén oe bos eolives que ks provocan:
«  Par shalruccionas, £3 declr aqratles [Apsnamisnbos om Mames ge comelams o gn congdones domelkaras -
oo Lag cogiruccionas Iusden B o8 o paitygl, odadonacay por &l Lsa indebide o incormcty de la ted Ga
jﬁ‘lﬁ' acatanifada & par fala de mantaimjanty,
i «  Por alta de capeckiad hidedulcs de s colactans -
! Mopats GCMOAAL IH Adus 3TN T ﬂmwﬁé Alqifj// _
ALCANTA Hs L AED TE s radil
I¢CArasl
o SIRANTIEARLELLT sy e
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«  Por nctimpEmienty 4o tercencs: Sa roflanen 4 aquedas accionas sxdemiad provocadas por canratsias de
ohras 4§ oiros Tericiks publkns que aleckin i coafiesstn da ke desaples ssnitarfas,

v For fates o iglas de enemic Sa mfersn A paraiaa 86 cetaciones de bombea povooedas fer
iron Ve konbas o al Slaminisir o anermgle shictrica,

o Porobras mattves
162 Duqﬂptﬁﬁﬂdehlplgimhm
1821 Cantdad de desbardes sh tempo seco

Dnfinigitin: E9 o ndmen dy feehondes do aguar maiduales producidon sn [3 wia plblles. come ser s
allorarveatas 3 ravis oe (38 1apas oo ey oo de radiairg o & Mavie da coaliinr dbn compients de B md de
dasaglies 4U 30 ModTCan an Dempo 3eco. E3 décy qmé nd 56 tandrn dn cuenia bon desbormes que g8
prochazcan &0 momenkig de v

Oefarminsciba: 54 raalizarh axraysndo (& cantdad comaepondione de (o mgisros que debard llevar &
presiador g sdecio,

2822 Gantdad da teites de cundra suprios L daabordn

Tafircka; E3 o nimern de fremies de e afectados draciamenie par desborded dabeias & dashomdss da
scoducton de micantarllsde sanltara, S considems, wn frnke da cladra oo slectdn oifactamants par
demborth & crralcping que haya sida alcarzade por o deaborts comacarmg, mol Alld da qua | efechicitn saa
Hrcial.

L

DuraTnacsbn S cmbe:mimack contands 2n un pAnG de 4 md a canlldad da Mantgs. de cusdrs diactados par
o daabony o por shgnraalin drecth,

LAY Indicador de magniud da deshordss

Dlediniciden; Eg 1 rabacidn anire s cantidad de frentes de caadi sojebod 4 dosbonded ¥ 18 cantiead da desnondss
o 1laT0a seco

Celerminacitn: 3o dividlrd cangdad o frarie de cugdd Sujslos @ ceaberted y 19 caatidad 09 desbordes an
rAMED SHC0

Irdicadar do magnibid da deshordas = ghriidad dé drectas de cuadra sugstes & dasbosdes
carsdad oe desiordes en Gempn secs

624 Proparcidn du red afectada

Definlcdne Es la mincidn ante is longitud dé md sueda a dasbovdsa y [a landgilud betal de reces de alcarianibada

Delerringitn;  S¢ dwilrd.la lorgiud de red sujsla a oesbondes antrs B songined lofal ds b wd de
alsantaribads sari‘asna. '

- il T
15 Eh LAMTCHNL B8 Ak FOTA
et ;.mrulum o aTaOUIR
ipfakaal

Carfllioe RN 7 e v b v Ll 4 u--_n-lhll.
'.ll-r'l-p-l-ﬂllllrﬂ‘lhllllllllrl
- . l.. .J-

M s Fominer O

=

I -

-r
Ll



C B0 TE R XSS

R T

—~ I L

FIE S

. E .
whia s

B = R

[

Le bongitud de ted gujeta @ desbordes s daterminack midistds en Un o a eacala s longild da ke kentes de
cuadea GL{si0a 4 desborden o sumando Lo longiud da las rades etistantes wn dchoy frakes de cuad o &
dispusiers o axla Infarmecion actualzada

Incizasar de magniiet de dasboides » cankide

27 ATEMCION DE COMSULTAS ¥ RECLAMOS DE USUARIDS
7.1 Conaultan y reclames therlcas

2711 Aspscios dal nivel da aervicio
Solicitud de inalaincidn de Tn comexién domicilbars de agus polnbis en dreas scrvidas, '

Se denoming a3l 2 friméa detidements ssiableside por medi dal cual 66 foalza W SokcLA d6 corlaxibn an
dneas Sarvidas de pane de I0do soplataio, condemindg, nostsdams ¥ henedares da inmughles stusdss en la
Tand Saciedd {ar Bl Presdadar,

Sailcitisd da desconexkin da la conanidn dermlcllarta de agus prtable

Se denomdng, eal el rimibe sor medla dal zual un walam soloita [ descanmndn o o) congin <ol sendda oo
fgua potgble para un inmusble qua 2¢ hekere ceshabitadn & iedd ung fperis stermatiys an Buanas
condlcianes

Sallciicd da recarwxiin da (a conexidn domiciHaris de agua potable

Sm cwnamara gal of tdmibe madlanfe of cual, ue muade que hably godeitads Y afactvizang (2 degeomecdn dal
miwng, Solicils [a oonaxldn dal misme 2 18 rd ¢ aqua,

Aeparacién da verada

56 miare & tode edame 28 usuars, siectuado par coalquis Mmedks 8 Presisdor, por la raparscin 4lactiva da
vargdas da cualquier tpo v reatedst derte del deea-sendda, detidas a lade ‘ipe da babaio qu 3w hubleea
ecAB e radaciin 4 la peestaciin dal senvizio de Bqua v alcantanilada,

Se antanda que la reparecidn e vareda deberd slpciuarse de fonma qua 56 meorgliluya 3l estads infclak s s
38 ercontaba onhes de Sreducids al trabaia meacienada coe la red de agua potable o alzastadllade sanimne que
origird 56 rotura o modisackdn g detadn, -

Raparacidn de calles

=4 rodiare & todo reclame del wsuans, shectuads por suskpisr rdio &l Prestadar, por la reparacion efectiva ded
horigh o eslaiio de fas cafles o otro materlal dentro dal dres servide, debcas a tode flpo do Inabeje
ralacionacs can |a prastacsn el senrcdo de ague v acamanlids sanitara,

La reparacidn da callss sa readiars tonloeme A lag ragles de la busna prictica da loma 1al que perite @
TNl yefsCular 4n |88 resmas candiclands &0 Jue 58 encaniaba antes de raefizar ef rabaje retacionado con (2
fad de agua potabde 4 alvenladTads sanitario que arlgiad su miem,
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5;:,_ o Eiduuﬁm.mfahdu reclarnd’ elactusds por ol wsuarls, & pacons a.iachda,pnrummm—maﬁa ol Pregtadee.
4 g : 8 fin de quer deto reparn una péedida viglhle o samivigibéa de agua en la via pibbics, va sea en harmighn, asdass 5
. yeadn, cripimada por ctiakuier tipo e roum o Sshnclonamienta Ja (o8 aemecton constuvaes e 1a md de
' Aqua potahla,
1_1' Interrupcitn dal Sarvico da Agua
f]*f"}; Ex o raclame aleciuade por ol usuario &l Prastadar cuanda ne dsgana a nivel de su lfavs da paso domicikera de
L agqua pofabie en canBdad subkclens confome &l destine del inmusble sardd y 2 une presion adscuada oq
; Lo, Que ne 9 pemiie satisfacer sus racuadmisnion nemAS &b consumo de agua, slempre que |2 cause
1 4 wiko o =83 atrbilbh 3 un deliciente eatedo de gu Inatalacionas sanitanag infemas,
H|
" Récinmos par calldsd da agi
HJ
' Son aqualics que ghecilan lus wuarios & Prastador con medhve de dallcencssy da & calidad del apua qua
d tBciben an sus domiclllzs, arbandendo po alle A 03 Aue Aohes |9 gQue ne $a pusds Asagurar Ay polabilldad
i corfanma & l&y nomay vigented en 14rminca quamicos, orginicos y bacharcbéaees, 2ol come au cardoer incolom
y canents da turkedad, _
i Les metamay da ssti B30 por i ganeral aon debigos a apregladas camciarslicas ofjanolépdias, ya sae por
: sabor 1 ¢lar dasaradatie o allplce, o bien por color enommal,
CrIng (0 MY MRCUATIES X8 PUSca MM reionar
goe + Fecismon por ttiedad, producia da reparackanes o rshabiaclone an [maes da datricidn carangs g
r Ice sui e Gk reallean @ste Hpo da reclamos,
L «  Feciemes por olores desaqradabies dedfdes a subpmducion da s daginhecaién came san ks dora’ences.
; +  Forcwmca por guatas iradmisibies debido & wcesiva centidaed de clon rewslduad,
Hay qus desincer qua o rocams podcd sor dabics o cualquisr db partmedn de callded cordandids on 1aa
3 MRS &1 agencl, Sustaptbla de Ocxalonar paqLicio & [ SHut iumans,
' Sodlelurd de Inafzlackin de 3 conexién damicliari de aleantanilado wir Araas sarvbise

i : Sa I:IElH:Irﬂll'IE a3l & trdrroe Sebldamenie ectablacide por madio o8l cwal 58 ealtis une selciud oe coneddn &
-l seracit e alcaniariiadg an Araas sarvidas oe pars o tade aiesletann, soimings, pumdwaﬁ V¥ banedones
i % inmueblis shuedos an ln zoha senida pr of Prestidir, -

Babicliud de desconnaldn da lr conexién domicAlaria de abeantadiinde
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Ge denoming asi al 1ramite par medio del cual o usuane soliciia |a desconedtn @ No-conandn dai saaog de

. dlcaniarlade pafa un inmuakla gus sa hallae dashabitads o Wadarg um desagda altematvo an busras
Mg condichones.
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SoilcAud de reconax|vn de le conaidn domicillers de M=t rilecs

Sg doncming asl A temita mediante 8l cual, un uuarD q0a e enconimin, on Lka slLAGAN e Ne-conExidn gel
mﬁnd&ukanhﬂﬂﬂnmaulmﬂhnmhﬁhmﬁﬂhﬁyﬂmﬂﬂaﬂnlumdﬂmﬁm
kil la reconadin del mismo & 4 red da akcantariieds.

Taponamlents caleclor

Conisle sn 8l melamo de un UG cuando 3a Frodocs un fapenamisnts én ol colactor frentista, cehlds a
cualuier motlve, qua prvees un daticlents © nlde sscurtimisite dal lkqukio resicual an |ds instslactonas intemas
sanitarias dol icike afaciado.

Taponambonta de 4 oonaxlén domicAkrde

E:nnu‘staansl:&nam:rquaarar;iﬁamunuﬂuﬂﬁaﬂaduumtdaunaabdnﬂhamddnumnmm
ComciRada qua irgide o escurrimianto narnel del Mouidk resdusl Jesde (8 canexitn al colecior dal Assma ca
nieantanlada sanitaro.

Fitrachines

S refier & lode reclamn quy maliza &l uRads coma conseerEncin da Bradiones da agLe provenisale ds [a
de sfue patably ¢ de HAowds raskdual peovenlente o a red da kantanilieda sanfar e s manestan an
pararteibds, plees, o patad seiructuraies de s propleded

Por a qedral we Mreclonas s+ manfiemen en séanos, sbswelos, faraged quidamineds y bds o
aereiryscadn baja nlvel da womsdd,

Fats de (Ape e bocas da rugl;ln:

Comprendan ltdts ks reclumas qua alschan og usuados, o Cuskcdsr persom alectads por [nexdstmncia de
Lapa a0 L8 Docas da reglaim, lpss mial colicacas, TEpas an estang deficents o roas, ¥ 100a otra Albacldn que
proweque pullgm e 5 seguricad pobica.

Ruciames pof cenbordes cloacabes an fa v[a pibica

Congtiryen loa meclamos sfectuades par les uwsuarios a Prasiador a in 96 qua dsta edming en un plaze
IOk 1o desaordas de comlaclos da aicantaniade saniare gue g5 mandsstan por aNommientos d ligido
.'uimulaﬂ'-ﬁadaluIupndulashmﬂamﬁahuuahﬂﬂnunﬂmﬂmcmpmmndulamdm
dicartariada saran.

2712 Padmeings

Las miercancionas dal Fresiador, nko para schxsonar o reclamo 1henios como pare resahr yn soRciud g2
canaxitn, desconexidn o mconerin del serviclo, 38 puaden agrpar segin las sgusntes parimetras:

Seilciiatas Ingresadas

Cafinicdn: 59 las soliciudes da intervsacsdn peaseradas a fraves da cwalquiers de ks medas 2e atencan o
usLarac telghnico, personal, nostal, alectrdnloe, alg,
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Deterrminaciye ol de las soliciiudes ingresacas w1 un o parada cordidevads, descontardo laa rieradas 1
|2 cpaeslimadas, Incluys of armesis e pendentes del perfode ananer. Se chisndein e Jaos de o3 negisir

el prestackar,

Sobcihudes rfleraday:  Son aquelag sobchudes de Imerencin va ingresedas, con andan Je rebaj eiers, ¥
s ot dbuconacze gue: a) sen malzedes nuevamednts 0 b} Hanan meacion con olas recamg o scKee,
bk sl el misme pratiema o ausstitn,

Soicitieian dasmstimedds: Son les seliciloden d8 imerenEdn g ng 58 Slendamrn comt Mciaman da Lot
n-ufmtma e a] protdenas que no son meponsabdicad dol Pregladar, o b mothas de reclame wneafsrbos.

Soticllnden resueitan

Dafiricién: Son ey sclicibades tw Inbarvencitn gua fueon sohucknadas Miislactodamante.
Dtmermdmacatn; So obiendrin de los delos de los regesims oo loa pregiadons,

Solkciudas pandhentes

Cafriadn: Son aqumins que, & 1N el pekoca Consdaredn, 10 B et Mausi,

Owtermingcking Perchates | a ngmecas | « Poandantes go amagmre (-1 - FRoduaitad i
Qonc |; 2erfedo consldarsds,

Mo mundie

Prov BT 1 AL l:iﬁl'lfll::! 1401 1 SORCBpLDS:

Tiemps o Irdervanciing E3 of (lampe re (9 hores o o i Be0n of packmste & svakon} Qoo irdams al
Fricho e dar HUCIEn A LI PG, Conabile O sceru Dl o um Usuanc.

Camianza ol Hempd 48 nlervancidn; EX L Inchd ¥ Nom Jel Ingrass o pedds d8 Rlsrencidn, (8 cama an
FegrELr on B Slmbem Oa recltman ¥ conauitas,

Finazechn 4o Hempe oF Urfeevenckin: £1 8 fecha yihom on 8 cunf o probesma moted 46 pedkia e
Irbarvanckin ha quededo meyelt, (8 coma 5o mgiaine o o SEATS o rockeTon ¥ conuflas,

Osfirecion: & piaza mada o3 of Jompg promedias 48 resociin g (00as 18I Fiarvencionad radalies «1 &
ATk Caatioh i,

oternirecon: _F, Tremoos 58 intedmackin
T, Solirthydma namypilas

H' cia cadod Pt 0 nod da Uy e e
Tefirucion: B la canbdad of rectamed que 30 rageehen en U pleze menar ai o coimea o |se.

Detarmimaditne Sa cortabdizerdn, danfr oal total dn solictudey resiredad, aouellny Gué $4 sokugionars ¢n ua
JaTpr mEnar & un Zienc Herpe prefizde, an diae u oot segan @ paRimerD, & T da iener un ndicsor
Ielacaorado can 'n caacidad e resduckin, Se sbiendrin ke daies e log reqisires del areatedar,

Limite: 54 irkBoa a conlinuarion &l valor de 5" pacs log distres cases

Emfngia CaMiddmal OO AGos 0OfMLE T
ALCAHTANTL AT BE GoLbYeDJE,
IfEarmagl
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| Asnecios ool nevel de sanco Tierpa | Unldad
s
Eihlehizr o6 LEEALACKIN, CM L2 OIS CHTRIBAMA O AU POt 15 dlas
S ictud ce cesconaman da & comenkn domacians de ague poiabis 4 hivan
Sl da racohanain 4a [ conaxiin domiellarin da agun bk H dlasy
b Fvgaraciin de vemda 15 diag
_Aeparaciin o called 1 dlas
ESCADAS #fi |3 via pihilca 5 dlay
miemupcn dal serico de apa 48 L
+ Tiscsamos por cadad o gua 24 hores
Sellchud o Instalacedn de 12 coneddr domicliana de alcantaniida § dias
Sl c roccanEnddn b Ta congsltn formelianie da akeantanlegdp 48 CHas
Taporambanto Colectoma § dlas
- Taponamimnln o |5 conaxin dofrodisia 2 dias
Filroanes § dlas
Fala o In0A e bioces de ol 43 fhoray
Anctannod poe dashoroen cacaben a1 |8 pllikca 1 5 dlag

LT3 Conaullen y resinmad comarciles

LA ASpEctas oM nieel el warvicio

Camabbo a nombra

S raflone 2 (ooa sobsiud e un \esuank, por cusiuised ol on medigs habibecos, 3 e de modificar gl apmbrg
O el Gy B m ClaniTta 4 18 Gt 56 faghatd Bl Sanan e biineds 4 Prestador. Enprncipic sara un contacie
49 gl b irmedaie

Cambia de dimeciin poatal

E1 locdh Rafcthud urd raell 28 UM LSUBN PARE COMUrECEr ung meiicheiin ool aoanisde goxlal o dinptoin donda
Prabnnce qin b LmLien [Ax facturas e ks secvigs, En peingipln ser un contacts de escluciin nmedele.

Musrvos e

Canstrinen lodad 113 nxrporciaes de rupos Lt &l Sk, madiane 5 randacbe wigarts.

Podrdn debarss 4 hos nusgs ysuainy oué 48 HOKTONN AN (21 deds de axpansidn o 1A red o8 agL=a fia
seanwileda sanfar que waym scanzende o Preklador corme sl dambibn A Ioamoraciones d8 BTG
FUANas que 0 hyan eelede conectixios 31 serviclo, denirs del Aran karid,

Dasvincubaciores yvakuntarne

fon |as soitshicas da koA ctuancs par e desvingulagon par un Uempa defermingdy, tebides 4 alquie causa
justFsi, a4 lot nmebes de (3 & de ague o de 1a red 0B akantarllado sanifaig, Estd vinmdada

dhraciamanks o |g solicihae 4 desearmsdn.
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Zon las salicitudes dae h:auﬂuﬁuspmawhurnaﬁularmhnmhlaaahmdwaguan A & rad de
tlcantariade sanitara. Eatd vinoads dreclamanie con 18 soflcitud de reconssxlin,

Pago muicmitico

I:n:raspnndui lax sodcitetas da los usuaries para dumw:d mpote de [ag facturas tha |33 cusnias bancariag
pecsanzies o oe jas ajelas de crédio que o Lausis aopeclgue.

Condlcion eapocinl

San aqualas solchudes presantedas con el fin d8 shlenar una candgidn dspecial de facuraciin de acuerde 2 14
raglamentauidn woanta & comespondlerz a [ condlcksn de edad, U olras mathves | oue geredibe o wsuarns, ba
apbcabildad de aste aspecio depande dal réginan tanfana qua asté dganis.

En princyiosara un conaclo g rasoluclin Inmacima.

Fagos an Caja

Sa deberd contabillmr & santdad 9 pagas dirsctas de fRouras eféctusdes pod cala an las dllcinas comerdales
de Ig Preatadara.

Ent prircipey sarfa @y contagta o resclucdn Inmediabe.

Conaultay varlas

Caderin agrpacye agyl lodas aquallas consultas, sobdituced & rectaméd fo comprendiday an éata saurmgrnin
e parimatroe dad senvicla a nivel comerdal, ¢oma pLsdan Bar por seminla: agus an bioque, iactibldad da cbras
de armaiecidn, trmites o (piGedos samg par sjempla ingalsteacs de ndmem de parkda o cusa, #e.

Arrsgion de pago

Sa agrpan aqul lodas |as soliciiades do 04 uklamos pam slsciuar o page de cuanias Impagas, que Se
ERCUNEn wrciges, BN LNe SUCAElGn O PRgey mendughas con & obedo g coacaler 1 douda axdsbents can al
presiader.

£n priniplo sar(a un contaste da razchicldn inmed|=zta,

Corles s procesd,
Corraspdnda & los casos donda S inica fomialments o procsss de carte del senacio Ce Bgua por mord

MU O D8q0 © par 1B caugay mebpulacas an 3 reglamentacones vigentes, pem qua tedavla no liegantn
£ 387 ehackivdg.

Cartes efe¢iboos

Comesannds a laz casas donda Yog oortes dal sarvicio 8 Bevanon 3 cabo slaclivamente en s domigilios
correspanidiantas.

Iwifag bt CRacQaal O &lja rQfdb.g
ALLANTARILLATSY OF GUATACHIL
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Fedriot by onos

Sa0n o4 CAses oA (o8 Lsustos gue fusn afectidos en sud prpledaces par cores Wactivas 3¢l servicia ¥ gue
leane o reguiarzar sus sfuacionas ol Prastades procads a mirsiafar sy propledades al sanichs da ague,

GoOHRs por sfior

San amualics cortas del sariclo gUe comeinzan A raTlarss & alechugmeana s Mevan & cabo i que par divarsas
Mesvos No camespordan currplir,

Subdlvivloney, anexiones, dlvisicnes

B4t 194 404 en qua nesulta una varacian 4 ias condiciomes 24 ks cusrday te ke wheros gue eiden en lag

| Rathuraenes 0s 108 serviclos da eque e slcantarilads Este puede darsa cuanda wn Lauans decsds subdividr

un lgerang o8 U propiedad ¥ GOMErdTd en oot nmusdles a'ls fnas dal reglat de |a pregledad dy los
ifFIEEHEE.

Far o general mquisrn e una tamdecidn debdaments egtablecida,
Auatey da crindito

Za o8 cES0S af qua par dhoraas razenss leqllimas, por & st falta dal serinisim da agua por vangs dial, 5e
imganen vatadones de las cantdedes & lacturor que Srigenan egusied an mis o an manay da coédio A uauank).
En aircinla parfa un caracie do reseluclan rmediaa.

Garecciones de wido

Covrasponden o lalamioeid da $ai0d & lavar el wiany, Jnntanda 8 opck o6 Inslus iog safdas & favor ea 2
faciracion siqulante, evilands aal al wiuan [ moksile de deigine pargnaimants & "4 olcing comertial parg
rechir al rednbegro.

Asclamas de madidares

Son ‘o9 redamos Hecluedas por 105 wspanod, SOt medd d8 18 tramidecidn comespondanta, & ek da no
contommidades don mlecidn 3 pobkmas de kctum, probleTos de nclenamiano o roura de meddor, lugas
irmames, Asciaoka emdnea dal medider, o cualquier oo incammarcenda & rAAckn con (A [Asfuracsdn con
sanviclo maddo. :

Clapgesinns

Comespondan a loos 54 cases de UsLAios gua hacan usD da las instalaconsn da la red pobliea de agua
poinhle yio acantariliade sanitada v N & encuentran debidaments empadronades an lay rgistras del Featadar
£&M0 LISUANGS NArmales y razan par fa cial 5e hace necesara su incomaracidn y mulamzacitn a fin da fachrar
los sarvicia que wufrieidan clandesticamense,
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Salleitud de_mouncidn o : .

{:um_apnndun 3 anpellos cases sapeciales que implcen la prestecian de o3 sendcles 5in deracha & coors og
R MisMos da parta del Prastadod, COmo par efempke las ceganisnios publicos, parsonas fisicas a fudicay que
catarminan akprésdmante ks dispostcionas kgales vigentss, si comespandiar,

Haqul&m'n P U msnlucldn ung riamitacién especilica,

AgUd para construceide

0N Bqualas sollstices ¢o servicio de aqua para Lo exclLsive on construcalén da sheas ehviles,

Hequleren pam sU madilcsén i [ramitecion ezpectica

Inexlatencla oo Daudy

Son aqellan solktiudes e certficades que acreaiten fahacsenternants |3 Inaxisancla de daudes per s
Sarichis G agull yo deantatiiada panitano prastados & los.nmseblas o prosededes immiucradas.
L7232  Parimatms

Lag inbaivercichos ded Praatadar, para sohwzonar yn recleme Somerciel dque nd 584 0e rescagion inmadists ¥
FRHUIEME UN empa oa rarmitadin, 99 pueden sgrpar segn s sigulsmas padmeims sstasiskicns:

Salicliudey Ingrsadas

Delinicidn; Jan (a8 sk 43 inéreancién pregeniadas 4 ravés d sualipnesra de las mados ds amecion al
LA belgidnics, paraonal, posial, alscirbnles, abn,

Oaerminacion: Suma de g3 solchudes Ingreaadas an un o parinda consideredo, descontando lga resemdas y
ok Jeseslimeng, Incluye o amasire da pencentes del pedlos anteri. Sa obtendrkn s daios de los g
o smaatacar,

Solicitedes reitaradas; Son agueilas soldiludes da Nbervencion va ingresaday, cont arden oo rabeja ablara ¥ aun
fa) Soluciengdas qua: a) san madizadas alsamanly o 5] heden adecién con atras mMelamos ¢ sohcides, Iodas
poherienkey del rivsma problema o cosstdn, )

Soiciudes desstmadas: Son Ly sellatudes de warvencitys CRE N0 55 Alandardn e resamo de usuados
par tratarse 0e: &) problemas oue o son spensabilldad ds Prestadar o &) miotves de melama nelatanbes.

SaHeltudes ramtallan

Cefinkgidn; Son 'as solicitudas oe imesvenckin o= uama snhvdonadas satisfacradamants.
Catarminzcitn: Sa chtandedn &8 ks daloy da 1o recisiros def presdador.

Solicitudes pendlantes

Dallnkitn: 5an aquallos qua, 3 in el parod: consideradn, re 98 encuentran resuptos.
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Crterminacitn: Pandlaes | = Ingresadesi « Pendemtes da arrasira (1) - Resoetos |
Darde i7 parfads considearacs,
Plaza meda '

Freviamerte so, regulars defimic lol siqularas songaos

-
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Tleened e niwvencidn: Bx el bernpo mal {en hiras o ot Ay segin of padmetro a avabhey) cue raquers dar
atycin 6 Un reglame, corsiaba o salicltud da um Lssann.

Coardenzs ddl tiempo de intervenciine E£ |4 fecha v hora o8l Igraso dal pedids de Indervencién, t2k coma 54

Ir%"" - reqlstra an # sislama da raciamos ¥ congnitas,

1 .|.:._ .

e Firallzazen ded berpd de Tervendon. B9 I “eche y hor en la cusl ol prablerea mefive del peddo 26
o riervencion na quedada resuso, I come 54 magistes 50 & slabama de reglemos v consultas,

n =

. Dafirrcitn B plaze medic &g o fempe promedic da resaluctin de 'poas |as Intervenclanes resysltas & o
: - pariodo considerdg,

A

.. Detsrmimzén X Tempos o nmerenciin

" I Soksitudes rasuates

"o ‘

q.. T W decazns reselios an roenos da <y disa @ hosas

{1 L )

' ; Defiecdn: Es |n cantidad de seclames IS 8 P VA BN L0 Alazd maner Al tads mn';a abjetvo.

Delwrrangridn; S conlabdrarin, demtra dal totel Je solcituded reauaias, Agualles qus e 4ohcionaron e oun
UeeTosy MANGF 3 W ciarke Yempa pradljado, a0 digs u horas $3q0n of parimetre, & fin da tener un indcgdor
relaclonada con & capseidad da raalticdn. Sa chtendrn oo daios o ks mglsime det pragtadar.

hee-
l]'.lm i Limtia:  Sa indSs o contiuaesdn o vakor dg " para |os disinios cases,
R
: hapacios dal nivel del sendck Tatrgs | Linldad ;
" g
ﬂ Musvos ey 15 ples
| Claacontruacionss voluritarag 48 hares
i _ Rairtstalacianes yoluniariag 44 haras
i L Peqa automatica B dlas
T Gansulas varas a0 dlas
i o ' Cories B moass. W !
1t Coras a'activas. : N i
| i Aainstalacianas 24 [T
| Caras por amor 2d hergs |
_ Suldivisones, anadanes, divigcnag a0 dlag |
- Ayusten oe cradits a0 dla
y NI Comesginnag de sakio an tias
i Reclimos de medidores 130 dlag
| A
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l:iiﬁlﬂ. Agpacios el nival 3l senicio Tlempa { Unldad
o x
B Clandastree W
E._. . Scicitd de exancian 30 Az
N : AiAra paa construcelin 10 dkas
K Inexistancia de Deuda 0 dhas

NGz No camasponda fjar wn piazo pues a3 un procesa [nbeimg de fa emprasa v la fjacién de un plazo
» midxing g meporta ringun benafelo peara log wuanics,

T4 3  PARAMETROS DE CUMPLIMIENT!

E% en asls purio danda $a filan fas medas g deberin ser desnzades por al prestador del smrvicly ¥ contraladas
aar ECAPAG. A oontinuacion sa brinda una dedirecién da cada pardmet. su forma ge determinacitn y ‘2 mata
ETESpondienin,

D e L _ L L L ]
[ -
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4.1 CALIDAD DE AGLA

-
4

1.0 Calldad de agim cruds

Cansiderande k8 pammelrns berscos dedinedos an 2.1.1. Calldad de Agua Ciude, s pardmaty oava pam
ECAPAG srd hialcameite:

T RERTLT o o x
a .

- .

3111 Porcentajs do andfsla realbados

= X

Callniclén; €3 'a rélacién parceniual da 1a canfaad de andlidle que sisctvamerta o reelizercn miends 1 18
minlma zarfldad de andlisly obligatoes e sefablazean s nanmys para un pariodo da un mes, En obms
palabras, sl grada da gumpdimianty do e progremas minkmed de mussites v arilsls,

n o= o. .
[ T S R

Datarmainacibre Se raalzard fomandd o deto e andllshs realizados da loa regisims el conceskearo v 1a
santidad mirima obkzatora sa caiculadd seqln s remas comanponcente, mallzandase lwego # toulants
cdlculo:

_Ganticadt 4o anlisia glecverments regfizacs 100

Cantiead minime abigalona de andlisi

Mép1a; Delers sor igusl o supedor al 37.5%

e oo -
.

= T
1

3112 Calidad de mgua Potable y del Agua que e Disirfbufds por [as Rades,

E“-ZJ. - Cansigensios 108 perbmetros taenicos defiridas en 2.1.2 Calicad e Apua Palabls y del Aqua distrisuida por a3
I‘! T Qedaeg, foF raramalros cleve para ECAPAG sadn hasicamans:
I r vt
F ' 3121 Porcantaje da andllais readlzados
I r -1
ad - 1
g';l cafnicitn; B9 le relacibn porcentual de la cantided de andlisis cus alscthames 9 realizaron refesdo afa
:I e mirtimy cabdad de andidls obfigeiors que estabigzéen 188 Aormas oare un paripss de un mes. Fn atras
'} L pzlatras, el grede de cumplimients da las pregramas minimos & mugstian ¥ andllss.
-
| roafaila LawlfQeal OF ASyE ROTAHL 1
: Wl TAMARILL MBS B FJATAGIT,
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Datsrminacion: 56 realizard lomanda # dato o andlisis realzadss da X ragistios det cancaskonana v |8

cantided minime obiigateria sa cakard segin lag normas correspondantes, realzandose ILagn @l siguisaa
T

Cantidad d i rim % 100
Cantidad mbrdma ehligaiora de anéllsis

Mheta: Debers oer gual o supaiar o 57 5%
1122 Pomontaje de deteminacienes confonties

Uefiniclan: €s 'a alxidn posrdual de |3 cantdad de deberminacionss que diersn valomes que furplen .85
PVTaS vigantes respecta dal 1okl e andllsis remizedas an Un parod de un mas.

Delgrminacion:  S& raairatd tomande o datos oe los regislme del concesionarn, reallzandase [F
giguierte cakula:

Capiciad de datenmancynes cgnipangs ¥ 100

Caartided andllsiy sealizadns
Mata: Debard sor iual o supanior Bl 99%

- datecclfin do sugtanclas que Tuperan los [Imras extahincides desencaconard dobintas medidas que Tancersn.
a I8 evahmciia de |3 aptitud del talaments sallzede ¥, sequn ol cass, a reelzar accones provantivag il
carmecivas,

La pracéigackal cinbial para ECAPAG an exis 5aniloy sstard mlaclonada con la evaluecion de las medidas
COMEC/Ex NeCasArian AN B0 CAY0E ¥ 98 C0alDe Baociadod 8 la mistad_ La atarvencidn da ECAPAS deberia
mlacioname con (3 veluacidin del acclonar dal peasizdar oaf sarvicic en cusrio 30 dessrmlo o6 3 geotanes
SUMMCIVES para valunr [as sancinee quo somsspendiorai on casd da aciltudes dilatonas o nagliganias y
menliaiéa O |as rvaralonan necesadas pam avaluar la perinencia da su ingluslin en ayventusisa discogionas
par madifonclans tarlaresy,

(B Gesltcar qua a3 convarraate dallmiiar I msgansabiided de 1amar lea medkias necasarias pasa presarvar
fa sakd da [2 podlecidn, |4 que debe peemanecer an (8 dehita de 138 sutoidadas da seud (g spinderTes.
ECAPAQ ¥ las autaridacks janiarss maniandrin u albe nival de colibarac#hin on eatdy cascs para svakar |3
dlatirtas Stutiones qua sa preasian, : '

42 PRESIOM DE AGLA
121 Presion minkma

Dsdiricitn: E3 la rakaciba antee ol fotal de comexionas domleXaring can pregidn mirima v of intal da canaxioaes
sarvidsa oo soua potahle paa ona pablacion o rackin duteeringde,

Determinacion: Sa ablandrin os dates da log ptanos v ragistos del operadary 59 caloulard cama sigus:

Pard &l Primar Qunquenic;

E Canlidedes da coaaxmones domicillarias con orasian mirma Irfarlor Ajasmeax 1

nap. b CakroMay O ADUS wDr&ELE L
Auabod LASILL dED BF FUATACUIL
| . LECarapl i =

arju|P g Ml L1 Orn g -un.l: = =l 'l*vll-"l'-“-l- Aporelutis - iaers [k
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Cartidad tatal de conexones da spua potabla
Pere Segl.u'rdn Changuenia:

I:anﬂdadmta] ﬁamnamunia da agl.m pnlabla

4 Fngl gel' quivdo afa N deberd haber conadones oo pregaén minima manar 2 B en o sector narte de la
tdad 95 mes an & aector centro v sy de |a ciudad v 8l final cel Jbaima ado no debe habar conexianas cor
prasién minima merce & 15 an la dludad o 10 mea an 13 fala Triritada y o exiama Memests de 13 Ciudad,
siluacifn c_lﬁ.m debard merténaras de afl en adeiame hasta que nusyas normas eslablerran rusvas candieicaas
o cparaciin,

442  Prewlén maxima

38 afir 3 bes mismas pardreliey y on igual ‘oma de determinachin & los eslahlacides para la presite minima
s cire @l valgr limie e ralerania X Mok ques debard salimarss sor o eotudo aspacial 1 sfaciuar mancigrada
anelgumg 322

Cafirucin: £4 8 relacidn anirs ¢l tatal da cnecdings Soricdanias con presidn mixma mayar & X med r ol 1okl
da canangd sarides con agua potable aara una poblaciin o reglén deismmunads,

Ctarminacidn: $a oblendrén log dam <4 19 planae y raqisig del opamcar y sa caltuand como sigue:

I:-I.nﬂdld I:ur.al da mnum'lu :Ia Agla nntama

Mate E] oparedar dalmrminars a cantded de conaxlomes con praddn madme mayoe & X mea al Bnalzar ¢
seunad afin de operacidd. A Mgl d¢ cada afiv posérior debark prasantar un cikulo de siTranes
rArMCtemslcas, nchuyanda Ung msmada o 13 que sa indkpmn las acciones cesamalimdes qua demvznon an g
wEriBclores QUi 50 regiFiren &1 ea pardmetm. S3ta memcda podrd ser unikeads con @ comespondents A
PARTALG 2NTARIT

Al Ingd oGl quirdo &0 no debert haber coPeoansas con presiin maxima mayar 3 X mea debard nabacse
tacutadn an un 40% como minime v &l inel ded décmo afio ne debiers haber conxkongs con presde mdoma
Mayar & Xrmca, Fuscidn qua deterd mantenaran de alll on mds hAS g NLaves romas satabinzean misas
condcitngs da opemcin,

33 CONTINUIDAD DE ABASTECIMIENTD
3.1 Porcantaju da inhermupcioned programmdds comutlesden 43 horas antas de produchds

1
Deflrvcitn; E3 | mpresin parcental da [a Cardldad de [nismupccoas onigramadas comunkicedas 48 haras
tales 8 peothiiido respecto da fa'Cantidad de iMerupdonas prgrmedas. Mo se inchirin para o caknsos lag
EMTURCIONGS qU8, [Hr cgunstancias emecsalas, $9 n'omen con und antszcldn manar a 48 hors.
Dedamnyaciin: e realzars sl resultade del cocistda ente B Carllded de imemueclanss peogramadas
COMLNcAdAs 48 foras antes de peaducida v la Cantidad da intsmupcionas progranedas motiplicado por clen. Es

Gant'-l:laﬂ da nt&rrummas pmgmnada

Exla delerningitn $e hard para cada oden v duracién establacidos.
Ma: Cabara S8f gpua o supedar af §5%

Erirasdy CANMTOHAL Bk ACUS ROTAA LS |
AL ANTHA|cLAED DI AT RTHIL
[1ea Fa]|

" i|Php gra g ariwale epply g lqus §ay Wil
wauw repaoy e oml ik i ddkd digaodarst Do
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412 Percanlaje de ieterrupclanes enticas en que se proveyd ol servicio por medios allematives

Daflnelén: Bala a:'praalﬁn porcanfual ga ia Caniidad da imterrupclonas erfikas en que 9e provayt ¢ garick por
medias ehemathos raspacts e la Cantidad ce mhemupcianes eriicas,

Ceteprinacidn:  Sa raallzaed dividiendo ls Cartidad de inlermupelonas critcas en qua sa troveyd ol sendcia par
mediog aitematives antre & Canlidad da intarnupesonas criices ¢ ruliphcande o ragultado por cien. Es cedr

Cantidad da IMamypcignes griticas £ qua s oroveyd W samvids por medics alwmativoy 3 100
Cantidad da Inlermupelones oribkas

Esly detenminacidn g hark para cada oneen y cardcher eslablecides.
Mata: Daberd sorigual o supanics al 95%
44 TRATAMIENTO DE aGUAS RESIDUALES

Conaidevande (a8 indgacignas Jef aumerdl 24 Treamienty de Aquals FAesdudles. & mofome da ECAPAS
Bglard amocado &

14,1 Parkmeiros

J4.1]  Velummn de Desechos Sdlldes producios del Tratarndento Preliminer v depoalindas o0 Smsa
mtabiscidey por ECAPAG.

Dedlrrckn: Ea ef vakat del wolurre. e desechos prodhcios del Truiamisnca Preliminar | que efectivamands aa
regl 2t 41 L pariodo de un mes. . ,

Detearrinacign:  Sa saallzard lamanda sl datn g les mdqisinos &) sonceslanare,

1412 Volurmen de Yegslacidn extrzida dentra y fuss da las Lagunes 7 deposiinde en krsas
ealableiday por ECAPAG.

Daficladn; Es al valar del valurman e vagalaciin adraizas 36 @3 Lagunas que elacivamanis se walzama an
un ey ioeks 9e un mas.

Seterminacion:  Sa raallzark tamande o datn da las ragistros dal condegioners,

34,13 Volumen de Lodas en #iteso wdraldos da as Lagunas y depasitados en dreas ealablecidas por
ol ECAPAG.

Crafinigitin: £5 el vk del volumen de Kdes en axceses extrides de Has laqunas que afeclan sy gicencia,
Oelarmivagite;: e realizark tomancs & dato da og cegictms de 8 concasianans.

Cabe destacar que Bs comvenlents calimitar |a rescansabibdad de formar [33 madidas necesarias pard SreEserdar
|z =acud de ‘2 poblecidn 12 que, & nuesky juido, debe parmanecar an |a drbita da las auloridades de gaied
toragandantes v aquelas raagionadas oon & qUdade dal meds arrbienle que deberen queder er manas de
<N tganigmo especilue en la mecida s la pasible. ECAPAG, las aukerdedes snitafas v, en s case, sl
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armaniame encangade da velw por la gliuacitn amblantal manzendrin w alto mival & colsborac#in o gatcs
CaRs paralavaly lag distintas siuaciones qus e praserien, _

La Imarvenchin e ECAFAG dabhid relacionarse con Is evaluscion del aceonsr det prastador dal sanicis en
e & desarolle de las adsines de prevencidn wio comecsite para avadmr |as saneienes gue
corrspondianan an caso de actiudes dMatedas o negligarias v ol mokoree & |as invarsones fecessrias pary
avalliar [a partnancla de sy inclusitn en fas decusionas por mocfieacianey {arianas.

45 DESBORDES DEL ALCANTARLADG SAKTARIO
3571 Parknwilms

31511 Cantided de deabordas an tiempo seca por (aita de ¢apecldad hldriulcn 2a s coleciors

Dedinicén: £ ol nimare da desbodes en GeMmpo sece que s oroduckn 60 un MISMS 72 48 clector per ko
MeN0d Me¥ VECas an un parfodo o un ata, 5S¢ enlienda que los Jsbordea &8 PRRILCAG 8N U MISME tams 5
<1 misrTis trarmo de 50 m 58 ancuenra beio o zona de desdards o cada destorde consldarade.

B3 contrel de este parimatro y la mala que o9 fijs nara of misma Yens por oeto datectar aqualke: framos de la
i O icamastiiadn sanitaria cuyn capacidad ridrighca se ancusniie superada para qua prastadar 2 Ingluya
BN U3 Janay g renovacin, rehatildacion wo reluerze. Adldonsments Impgtsars ol preatader 3 mantenar |a
red a budnes condiclaney de funcionamiente ya que < lo contmrn 5o verd &n la thllgecian de rehasditar,
rencver O ralyrzar alqunas lramod que no lo necesitan § aceptar qua fes desbordes se deflerod @ Ln
mmanbarimignte deflciarle por o cusl, edemis de estar dbfiqado 3 ealzar 8| mamankmisnie cartpaparclents 38 a
apticwla una mula qua, par alsmple podda eer la muad del costo de reeredaze del frama en cuasidn par
whara de ur imetze Inmedlas suparor,

Deleminacidn; 5o reallzard axtrayonde i cantuad comesiandents da ke ,lHms qua debedd levar ol
prisiador &l aincts,

Mn: Desdn ol gl ol décima afla g opomeion del Aueva prastador en Adalame 7o ceberin ol s
Teabintas an tmipa 1ocs matvados por capscidad Hdrulka de log oolsctamms,

3513 Cantidad de deabortng on Hmpo aece por faftes o falles da anergie

Didiicidn: Ex ol nimero de deabordes an fampe seco qua 56 piaducen por peradas da estaciones ce bomiass
prvoCadas pav (ncorvarlanas on el Surninisiro da snarga s,

El contsol da aate pardmelty ¢ 1 mete que se tie pars al mismo fene por o0 evitar qua las deligiansias de
ot servide plblicd produzcan nconvenlames 4 ke Leualos del sardtic de aleantailado sanitasc, Sate
Impulsard aF préatadar & (omar [ae mecidas necasarins par avitar qua gcuman asty lipd’ do desbordas mds aty
da =8 cordlaanes ¢n qua mecha al sumirstre de anemly eldctica.

Detarminaclan: 5o roalizard sxtrayende |3 cantidfad comespondionts s los regisimg qua deberd Tavar al
presiadar al afacto.

Mo Desde o final cel décimo #fo de cperaciér del tuevn presiadar en adelanle re debersn praducrss
Jashordes an tiempo seco motvados por (alas o falas de eneme.
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E| sistama da monitoreo ¥ fiscalizacion esterd onerads 4 faciar que ECAPAG puada llaver adelarte la completa
tarca da manteriw &l dellcadn squlibdo qua represanta o meacloradn sn o parafo Bmearior, v 3ers &l slslema de
auinmeri o con mondong securiiato privadd gue 56 desibe 4 coamuecitn

4.1 Aute monitgres con monitareo secundario privado

En olp sisterta (e monitored prirrana atamol So0 108 Arasiacares s aoanaces do recopiler 103 delos 4o los
PARTANCS CoMmacas 1 al parsonal edemo realla une audPd de iy delerminacinnes realizardes por aqedos.

Este sistema ga aplica on Bueros Aires, Sars Fa y Cordoba (Ampertingl, s inglatecrs v Galas, ¥ on La Paz
{Bolivia}. £ sistema 38 basa en L3 nconocida smarenda & indepandends de |8 firma guditors qua certifica que la
Rfarmacifn preveniacts de aulomanitones a5 fiel refleo d9a (o achuada por los oregadares. Esto asquama s utliza
er) dhvering sectome industizale par |a carlilicasan de-:aimc (350 3000) ¥ da gestidn arrh&rrlal (50 14000} v en
Laboradesice-dn mrdiltsls (IS0 25|

A contiruacidn s reallzs ol ardfist sagln Y3 oriloipg skulemtse:

Efgacis Al lgual qua an ol casa amerior, dedd oue la mayode & Iog parkmetmes induides en 4l listado de mornitorea
3an, Uikes pare [ operackv o i servicioy, ‘o8 prostadones reallzarin 2 mcopilaciin da lof dates S0 mayonss
(el ] a8

Confabicad Al sar ruchos da los datcs Utlles care le operaclin, log presledores realizerdn & delarmingcitn da
409 valome y o regletm da los cabos an farma (donas, no obsante 6l mardonea secundarks proveesl Un mayar gada
o conflablidad a Y3 datoy eviténdose en mayar medda [a peskilided e smanes o omrislones o cuakqus oo, ta
habrd PCOrvericnied o cUAM a Sanccsr (29 CopdACioNes de dperackn an que S encuanire ¢ 351ema cagd e
o 58 IedliFd una detarmineddn de un sarimelts. En oaste siztema o mondomg secundado condiste snoura
auoria de ke rmdtados UllEzades por las presiadares are e recopllecln o 8 infomaddn, su glabomsadin ¥
OGO Tatben s& PAARTAN COMPArBCioagd oo oontrasle pard analiZar & 109 dedog recopladoy repridanian
g1 forma cazonahbamente ek e sedlidad de 16 echusdd par ks prasiadorsa.

Factbibdec:  Diwsds el punie de viste bonioy asts slstama vplica qua cada, prastader debe coniratar un auclior
BICHBTIG O Praciigic mconockio qua proves 8 parsonal idéneo pera la mellzacin del montareo seaundario, En gse
MCMErTs Wdste wna canfided de Armas oue realza st acthided a1 dversss palses por o gue na sam diicd bgrar
g conlratacide, Para BCAPAS séio regreacrdn Lo nacasidsd da conta con parsyed da snlace con fae audliores,
fue plede Ser 8l misme persons qua habzack |a evaliachon de |2 inlomacidn da (os parmetns cormists.

fe la coatar Bl oosto o esbe 4lgtarna s abstehida pof o8 presiadores en kg cases existertes en oty palses
por o que nd reprments un ooaly adoonad pera ECAPAG, 54 ®age QU ol doditnr Bga una Arma de posstiza
mronndn coniratada por o peestedor por 54 conflabdided & indepandancia da aplréén ya qua sinquna e &
praslalo come |ag qua mallzar |35 krass da audtona eatema pondid en iesga doha arestigio, Tamgsbos 4 lardr
£on abe sisternia L coplbcacitn dal tabale. En lemag espec!ioas, algunay daterminadones 3¢ confrasia poddn ser
realifacss par of persenal da ECAPAG vo Auinidaces da Salud.

Cansiderande que 10y aspacios a ser conralados salan hedements vintuladds 3 18 ¢paracion calkdana da ks
gexuicits, o5 pragtadargs sardn quienes estén on tondiciones de: reunir [a mayar cartidad de dalos al resgecio, 4
lraveq g8 sus lsiemas ca informecin opecaliva. S5l soloca & ks medelos con menitaren mimads iatams e wia
pasleibn ventajesa en cuanta 4 \a efgacia para recopilar TRarmaciin & Bejc ctsh.
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Empresa Cantonal de Apua Potable v Alca ntarlllade de Guayaqull

.E.q:,ﬂ,lj;'ﬁ[:, . Anexns Infarmacion talititada per Veeduria Ciudadana de Agua Polable v
Y P e Alcantarlllade - Fecha: O7-Oiciembre- 2010
ANEXQ No. 15

INFORMACION SOBRE £L TIPQ, CARACTERISTICAS Y TIEMPQ DE VIDA UTIL
DE LOS5 MEHOORES QUE ESTA USANDO INTERAGLIA EM LAS COMEXIONES
DOMICILIARIAS.
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[ Empraesa Cantonal de A2ua Pctahle v Alcantarillzdo de Gy ayaquil
ECAPAG Anaxos Informacidn salicitada por Veeduria Cludadana de Agus Potable ¥

"h‘ll r| l||-|||-|

e i T Alcantarillado — Oflele fecha: 02-Diciemhbra-2010

ANEXO No. 13

COF1A DEL CONTRATC MODIEICATORIO AL CONTRATO DE COMCESIDN
FIRAMADO EL 26 DE FEBRERO EMTRE ECAPALG E INTERAGUA

J.R.J.C



I CONTRATO MODIFICATORIC AL,
2 CONTRATO DE CONCESION DE LGOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA CiUDAD OF

Luk

4

5 GUAYAQUIL, SUSCRITD ENTRE LA
5 EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE
7 Y ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL
: ZCAPAG, v LA EMPRESA
9 INTERNATICNAL  WATER  SERVICES
0 .. {GUAYAQUIL) INTERAGUA C. LTDA.: QUE
3 HACEN LOS SENORES INGENIERO JOSE
13 % LUIE SANTOS GARCIA, EN SU CALIDAD
3 ;DE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
14 f CANTONAL DE AGUA POTABLE Y
5 ALCANTARILLADG OE  GUAYAQUIL
i ECAPAG E INGENIERC OSCAR GARCIA
17 POVEDA, EN SU CALIDAD DE
13 APODERADQ DE LA GERENTE GENERAL
19 DE ESTA, INTERNATIONAL WATER
20 SERVICES [GUAYAQUIL) B.V.-=mmmeearmmmrnnna
21 CUANTIA: INDETERMINADA +neeommmeenememee

2 En la ciudad de Guayaquil, Capital de |z Provincla del Guayas,

21 Repudblica del Ecusdor, hoy dia veinliséis de febrero de dos mit

24 diez ante mf, DOCTOR SEGUNDO IVOLE ZURITA ZAMBRANOG,

13 Natarip  Pdblica  Vigésime GQuinte del Cantan Guayaguit,

26 comparscen los sefores ingeniern JOSE LNS SANTOS GARCIA,

27 en sy cafidad de Gerente Ganeral de Iz EMPHE.%SAHJENAL
.-.'ﬁ-
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BECAPAG e Ingeniero OSCAR GARCIA POVEDA, en su calidad da
Apoderadoe de fa Gerenta General da g compania
INTERNATIONAL WATER SERVICES {GUAYAQUIL) B.V., segdn

demusstran con los nombramientos que se agrsgan a ésta

escriilra en calidad de documentos habilitantes, ambss caon
domicilie en fa ciudad de Guayaquil. Las comparecientes se
encuentran facuftados por Resolucidn de Directorio de ECAPAG
Mo, 2,24 03-2010 y Resclucion de la Junta Genaral de Socios da
INTERNATIONAL WATER SERVICES {GUAYAQUIL) INTERAGUA
C. LTDA. respectivaments, y quienes por haberme presentads su
respectivo documento de identiflcasién de conocar day fe, por [o
gue comparecen 2 celebrar esia escritura piblica de CONTRATO
MODIFICATORIO Al CONTRATO DE CONCESION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTC DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, SUSCRITQO ENTRE LA EMPRESA
CANTONAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
GUAYAQUIL ECAPAG, Y LA EMPRESA INTERNATIONAL
WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA ©. LTDA.. sobre
cuyo abjeto y resultados estdn bien instruidas, a la que proceden
de una manera lthre ¥y aspontdnea, y para su otorgamiento, me
presentan la Minuta del lsnor siguiente: "SENCR NOTARIC: En 2
Registry de Escrituras a su cargo, sirvase Incorporar uns gl
cantiens un Cantrato Modificatorio al Contrato de Concesidn de
las Servicios Publicos de Agua Potable y Saneamients da la
ciudad de Guayaguif, suscrite entre la Emprasa Cantenal de Agua
F'u:llable ¥ Alcantarillade de Guavaquil ECAPAG, vy Ia empresa

______

,'H"‘ iﬂ@a‘uatmnal Water Services (Guayaguil) Interaguz . Ltda; el

.i-.:_'h- Y

! smn“s, que se& otorga al fenor de las clausulas mgu;er}gg
- '.".-'_‘f'
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CLAUSULA PRIMERA: INTERVI .- Intervianen en

presente cantrate modificaloric, por Uns parte la Empresa

2
3 Cantanal de Agua Potable y Alcantariitado de Guayaqull ECAPAR,
4 represeniada por su Gerente Genarat, seftor ingeniary José Luis
5 Santos Sarcla DESIGNADO MEDIANTE Resclucidn dal Directoria
& MNo. 2.24,03-2007, de veinlisiete de marzoe de dos mil sjele,
7 dabidamenta auviorizedo para suscribir el mresspte  oondreto
5 mediante Resclucion del Directoria Mo, 2.24.02-2010. & quisn para
5 efectgs del presente contrato madiflcateno se podrd denominar
0 como “ECAPAG" o *Concedante™ ¥, por otra parte, [nternational
11 Waler Services (Guayaquil) Interagea C. Lida., reoresentada
12 por 2| sefior ingeniero Oscar Gargla Poveda, en calidad de
13  Apoderado de la Gerente General de ésta, debidamente
14 autarizado mediante Resafueldn de la Junta Genaral de Sccios
15 que se adjunta, parte a la cual para efectos del presenta contrato
16 madificatario, 58 la podrad denominar como “INTERAGUA* o
17 “Concesionana”. {NTERAGUA y ECAPAG seran denominadas
15 individualmeante cama una “Fare” y colectvamente como las
19 “Partes”. CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.- 2.1. Con
X fecha once de abril de dos mil una, INTERAGUA v & Estada
1: Ecuatorianc representado por ECAPAG suscribieran el contrato de
12 concesidn de |los servicios de agua patable v saneamiento de la
23 cipdad Jde Guavyaguil (al "contrate™). 2.2 La Dispasicidn Transttoria
4 WVigésimo Sexta da |a Constitucidn de |la Republica del Ecuadar,
15 hublicadsy en & Reqgisiro Ofictal No, 449 del veinte de ottubre de
26 oes mil ocho, sefiala que: “En el plazo de tre&ﬁﬁhfé%aﬁsgnfa dlas
17 g parlir de {3 anptrada en vigencia, de ﬁﬂ;a {:nnsu::f o
7% delegaciones de serviciogs pablicos en }Hﬁua yi" i
R.J.C g s Wl
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reslizadas 2 empresas privadas serdn auditadas financiera,

gngivel  pEk 17PT 0 ER FUTRt ] BT |

o I ) L8

o

La Polable
wayaquil

2 juridica, ambisnts! v socialmente. £f Estado definira fa vigenais,
3 renegociacién k., en su £a3o0, la ferminacicn de las contrafos de
4 defegacidn, de acverdo con fo establecido en ests consbiycidn ¥
5 &R los resullados de fas auditorias, Se eondona g las usysries ¥
& usvarlos on exlrema pobreza fas deudas de agua de consumo
7 humeno que hayait cortraido hasts Iz antrada en vigancia de ssta
8 Constitucion.”, 2.3. Como resultado de ta Auditorla efectuada poT
¥ el Ministeric de Desarrolic Urbana v Viviends MIDUVI por
10 delegacion del Presidente de la Republica mediante Decretn
1t FEjeculive No. 1425 del disz de noviembre de dos mil ocho,
12 publicado en & Registro Oficlal del diecinueve de noviembre de
13 des mif ocho, en ceordinacidn con la Contrajoria Senerail dat
14  Estado: el MIDUVI recomendd entre ofros  aspectos Ia
5 rensgociacian con INTERAGUA de un régimen de multas por
16 incumplimientas de i3 concesionaria v &l establecimiento de una
[7 tarifa social; recomendaciones que implicarfan wna reforma
13 confractual. 2.4. Bl Minisierio de Desarrallo Urhano v Vivienda
(9 presentd 3 ECAPAG e INTERAGUA pardmetros y escenarios con
20 log que se podrla implementar |a tarifa social, 2.5, En sasién
2t calebrada & veinticuatro da febrara de das mit diez, el Directoria
22  de ECAPAG autarizd al Gerente Genearal para la suscripcidn del
23 Contrato Modificatario al Contrato de Concesién de los Servicios
74 Pdblicos de Agua Patable y Sazneamienty de |la ciudad de
23 Guayaquil, de conformidad con el texta pressntado y aprobade en
26 w B esglucion que se adjunta al presente contrato
27 parta iniegrante ¥ princigal del mismo.
28 Ha: MODIFICACIONES AL CONTRATO.. C
J R J.C BT o
! o ALGHHTARALADR T8 SV Teab Empresa Cameonal de
— I: .r-:--;- [, 4 ¥ A.'.n:antaré..aiﬂ Pdu'



1 o= antecedentes expuestas las partes acuerdan: 3.1 TARIFA
2 BOCIAL. Aceptar la recomendacion dal MIDUY!, constante &h &l
infarme de Auditoria a la Concesion de oficio MIDUI-0-WSy-ng

Lak

del catorce de octubre de dos mil nueve y establecsr un régirmen

F 9

de tarlfa social bajo los siguientes parametros: Fiar la tarifa sociaf

LA

¢ de diez centavos de délar de los Estados Unidos de América {U3§

=1

0.19) per metro cubico de 230z notable v de sesenta centeve: de
8 ddlar de las Estados Unidos de América (1US3 0.60) de carga fijg
9 mensual, para los usuaries que consuman hasta un MAavimo de
10 treinta metras cubicos mensuales de agua paotable vy que sean
11 econsiderades de es5casos reCursos, para 1o cual deheran contar
12 can las siguientes caracteristicas:; a) Habitar en una vivienda
13 construida con materiales de construccién no formales: by Que af
14 lote schre el cual ha side edficada 2 vivienda servida lenga un
15 frente de hasia seis (5) metros: 2] due 13 construccion tenrga un
16 maximo de treinta y seis (36} metros cuadrados: d) Que &l usg del
17 predio sea exclusivamente para vivienda: @) Que el sector donce
18 se encuentre no tenga aleantaritlade v que ne cusnle con vias de
19 acceso pavimentadas. Los usuarios que luegg de la suscripeidn
20 del presente contrate, cuenten con los niveles de consumo ¥
21 cuyos inmuebles tengan las caracter(slicas anles descritas,
< pasaran a gozar del beneficic de la tarifa sociall Asimismae. los

233 Usuarios que sobreépasen los niveles de consumos sefalados W

l.4
i

sus predios dejen de tener cualquierz de las caracteristicas
23 descritas, dejardn de formar parte de ser beneficiarios de |a tarifa
26 social La tarifa soctal antes descrita no sera ijem !:1EJ rea]uste
27 trimestral autematico contemplada en la clausulﬁ fﬁrﬂ chel Eunlram

8 ce Concesién que se modifica mediante ei pipsh
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L durante el segunde quinguenio de la concesipn, interagua declara
4 Que renuncia a cuatquier derecha o reglamoe, presents o fulurs,
3 que genere g pueda gernerar la no aplicacion, durante of sagundo
4 guinguenio de la concesian, del ajuste automatico en to qus
> respecta a [a tarifa social Las partes convienen sdemas que el
& impacto en el equilitslo econdémico financiars que s& grigine por la
7 Epiegcién de la lsrifa zaclal, ro serd materia g ung
8 compensacién inmediata. esto @s no trasladande el costo 3 los
% usuarios ¢ansiderados en afros rangos de consuma, sino quUe s&
19 compensard en ef calouls de la tarifa que regira para el tercar
11 quinguenio d& fa concesidn, Las pares se compromaten a no
I2 modificsr [a tarifa social cuande wvarle [¢ tarifa “reqular” oor
13 razones cantractuales, para 0 cual se eslablecerd un mecanismo
I+ de campensacion dentre de las revisiones crdinarlas, que parmita
13 mantener el equilibria econémica da la eoncesion. Asimismo
b ECAPAG e INTERAGUA acuerdan establecer un Reglaments que
17 desarrolle la farma de implementacitn de fla Tarifa Secial 3.2
18 REFORMA AL ANEXQ B DEL CONTRATO. ECAPASG e
19 INTERAGUA acuerdan reformar el Anexo 8 dei Cantrate de
a4 Concesian: 3.2.1. Agragando coma numeral 3 &l gue se transcribe
21 a continuacion: "3 MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS OF
22 INVERSIONES CON FONDQS PROFIOS DE LA
13 CONCESIONARIA - Raspecto de las inversiones que iIntersgua
24 deberd efsctuar con fondos propios & pacticr del EBgundo
23 quinquanio dg la concesidn, ECAPAG padra goficar multas a la
26 Concesionaria, en ¢aso de determinarse, al final de cada

TE,

2T Guiftugnio, que Inleragua ha incurrido en mora o retraso en ef
AP A -

A

alintienty de ios montas de inversién con fondos cropios, fara

|
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o cual, la Audifora Técnica de fa Concesitn deberd ceriificar tal
atraso 0 mera. Al monto que s8 determing como Incumplimiento de
fa Concesfonaria en inversiones con fondos propros, duramnte o
4 gquinguenio, sa le aplicard un porgentaje como sancidn, conforme |

al siguiante cdefalle. Par incumplimienios de hasta ef 10% def

[ R Y

monte de inversidn guinguenal, apficar una multa correspondiente
2t T0% de las invsreicnags no sieculadss Por incuimplimientos

-1

mayorss &l 10% hesia ¢f 20% ded monte de inversidn quinguensi,
2z aphicacrén de wna multa correspondiants al 15% de las
|0 inversiones na ejecutadas; y. Por incumplimisntos superfores a!
fL 20% del monfo de jnversidn quinguenal, fa aplicscion de una muita
Y2 correspondignte al 20% de fas inversiones no ejacufadas. Ef valor
13 qua so esfablerca come sancitn deberd ger utifizada para I3
I+ reglizacion de obras que defermine ECAPAG. Lg Concesionana
t5  deberd efectuar fa inversidn que no realizé en af quinguenia y la
-'.'_ 14 corraspandisnte a la multa aplicads. ap af plazo da un aio,
17 comfada & paddir de I3 natificacidn de tal imocumplimignta. Ls multa

18 seré 8 costo y carge d4 l2 Concesioneria.” 3.2.2, Las partes

4 acuerdan ademas que, el actual Aumeral 3 de mismo Anexo §

N TCASO FORTUITO O FUERZA MAYOR" pa3e a constar como

2 numeral 4, conforme al siguiente texto: “4. CASG FARTNTOD O
21 FUERZA MAYOR. Los incumplimienios de obfigacionas de ia
23 concesionaria derivedos de case fortuito o fuarza mayor astaran
4 exemios de lada Sancion, cuando dichas causss fiubleran sido
5 denwaciacdss per la Concesionans a fa ECAPAG dentra de fog
28 cinco (5) dias de aceacidas 5 comnocidss car la Caneesfcnaria.”,
¥ 2.3, REFORMA A LA CLAUSULA 12.3 DET CONTRATO DE

LTI A
CONCESION. Las partes convienen en refa 3r e etarsyl &
w.or %
T ot e e o
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del Confrate de Concesidér la cual tendra Bl siguiente textg:
“12.3.5 Para ef pago da Ias ohras comprometidas en los planes de
MEfOras y axpansidn del sarvicio y, &n los plfanes quinguenales da
imversidn, aprobados cuande fas mismas no Aubieren sido
construidas por fa Concesionaria v (8 ECAPAG resofviera
realizarlas o terminarias por terceros a cosfo de fa Concesionaria™
CLAUEULA CUARTA: RATIFICACION DEL COMTRATO.- Salvo

lges modificaciones al cantrale de congesitn, detalladas en la

clausula Tercera de este contrate medificatorio; todas v cada una
de |las demds claysulas v astipulaciones dal Cantrato permanecen
imalteradas. por lo gue las partes s2 ratifican en su contenido,

CLAUSULA QUINTA; RENUMCIA A RECLAMOS.- Las Partes,
unz vaz acerdadeo [os términas de la medificacién al ¢ontrato de

cancesian, conforme en los términas establecidos en el presents
contrato modificataria; renuncian a cualquier reclamo de pasado,
presente o future relacionade con |9s asuntas constantes en la
clausula Tarcara de este instruments. Cumpla usted sefor Notario
con ias formatidades de Ley para la validez y perfeccionamlenio
de esta escritura publica cuya cuantla es par su naturaleza
indetarminada ¥ haga constar gue poer s{ a por interpuyesta persona
estan aulorizades para  obtener sy ingeripoién en oS
correspondientes registros. ABOGADO JUAN RAMCN JIMENEZ
CARBO. Matricula Profesional oche mil novegientes elncuenta
y dos del Colegle de Abogades del Guayas™ Hasta aqui la
minuta’; sus documentos habilitantes inserto ¥ agregados, todas

—"".-':"

I#s. ttni’a.i_es. en un mismo texto, guedan elevados a escritura
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. toda esta escritura puhln:a a los cumparac%
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Empresa Canlonal de Apua Patable y Alcantarillado de Guaypaquil
E B Anegxos Informacign splicitada por Veedueria Ciuodadana de Agira Potable y

T Mk [ragy gy
[l LT b i

R e Alcantarillado - Facha: 19-Mowviembre- 2010

ANEXO No. 3

CUMPLIMIENTO DE LA TRANSITORIA 26 DE CONDONACION DEUOAS DEL
AGLUA Y DE LA APLICACION DE LA TARIFA SOCIAL DEL AGLA.
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Empresa Cantonal de Agua Potable v Alcantariado ce Gy 'ayz.u.quil

ECAPAG Anexos Infarmacién solicitada por Veedurla Ciidadiana de Agua Patabie v
iy Alcantariltade — Oficio fecha: 02-Diciembre-2010 - ¢ -

ANEXO No. 12

COPIA DEL REGLAMENTO DF APLICACION DE LA TARIFA SOCIAL
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ECAPAG

REEOLUCION GER.G. No, 00712010

EL GERENTE QEMERAL DE LA EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE Y |
ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL “ECAPAG"

CONSIDERANDO:

QUE & 11 de abrl de 2001 2| Estado Ecuatoriang representzde cor ECAPAS a8
Interagua; suscribisran &l contrate de concesién ds log SEMicion de agua potatde y

saneamienta de 13 cludad de Guayaquil,

QUE ra Dispesicion Transitora Vighsimo Sexta de la Constitucian ds la Reptiblica del
Ecuador, publicada en el Registra Ofcial No, 245 del veinte de octubre de dog rmif
oche, dispusa que: *... En of plazo de trescientos sesents dlag & partir ga fa anfrads an
vigancia, de esta Conshitucicn jas delsgacionss da servigles pobicor en aga ¥
jansamientn realizedas & empresas privadas sordn suditadas financiars, jurldics.
amblantal v seciaimente, 5 Estads definird Is VIQaRCiE, rersgociaciin v, an su ceso,
la terminacién de los contratos de delegacidn, de acuerdo con o astablecida a0 ssts
CONSHILCEN ¥ @n fag mesultadas ds jes auditorias . *

QUE al Ministerio de Cesarradta Urbans ¥ Vivienda [MIDUY)) racamendd, entra ofrgs
aspectns, el establecimients de una tarifa sccial coma regultado de ia Auditoda
sfectuada por esta Canera de Estade en base 3 la defegacidn dal Prasidente de la
Repoblica, madiante Dacreto Erecutlve Mo, 1425 del 10 de noviembre da 2008,
publiceda en el Ragistro Oficial dal 10 de noviembre de 2008, an coordinacién con |a

Contratorfa Genaral dai Eatadn,

QUE durants &l process da cumplimisnte da las racomendacinones afactyadas tanto
pos &l Ministerio de Desarrofla Urhano v Vivianda (MIDUYI) came par la Contraloria
Ganeral del Estado, ECAPAG & Inferagua resehderon adoptar [os paramelios y
S3CAMNRN0S Son los cue sa podrla implementar la tarifs social, presentados por el

ML,

GUE el 26 de febrero de 2010, ECAPAD = Interagua suscribieran el Contrato
Modificaturia al Contrat de Concesisn de los Servicias Publicrs ds Agua Patable y
S3anearmients de 13 ciudad da Gua raguil an e gue se fijd la tarfa sorcial,

QLE el Dirsctorio de ECAPAG, an sesith colebrada of § de fulie de 2040, auterizd al
Garents General de ECAPAG 2 suscrbir e Adendurn  Reformatode al Contrals
Modificatarie al Cortrate de Cansesidn de los Servicigs Publicos de Agua Folable y
Saneamiantz de la cudad de Guavacuil suscrita el 76 de febyero Je 2010 azi como
Aprebar el Reglamento para fa implemertacién de fa Tarifa Sociad a los Usuarizs de

}ﬂgtipnlahra en £l cantdn Guayaquil,
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ECAPAG

RESOLUCION GER.G, No. 20712040

QUE &l 9 de julla de das ml iz, ECAPAG & nteragua suscribleran e Adendum
Felormatorio al Contratn Modiffcatonio al Contratn de Conecassion de |os Serddos
Flblices de Agua Potabls ¥ Sansamiento de la crudad da Guayaquil suscrito of 28 de
febrera da 2010,

En efercicio de las facuitades que e conflersn laz normaa furidicas pertinentes;

RESUELVE:

APROBAR EL REGLAMENTD FARA LA IMPLEMENTACION OE LA TARIFA
SOCIAL A LOS USUARIOS DE AGUA FOTAELE EN EL CANTON GUAYAQUIL,: )

Artlculo 1.- Qbjeto del Reglamentq

Articuio 2.- Ambito de Aplicacidn

Se aplicard a ios vayarios, actuzles ¥ futuros, det senvicio de agua patable que habilen
an »l drea gaografica que COrTasponde a @ Loncesion dentro del cantdn Guayagquil,

Articulo L.- Gritarioa generalas

La Concasionaria spdicard la Tarifa Sacial de consumos dg 2qua patabla, a lcs
Usuzaros reglstrados an (2 bass de datos de la Cancesionarla, qus cumplan today las
conditionas establecidas para e afeds ¥ 3N necesidad da paticidn por parte dal

TEINETT

No ohstante, los usuarics QU& 36 consideran con darecha a este benefisio y que no
tenstan en la basa de datos da Tarla Boctal, podran solicitar a lg Concesionaria |a
aplicacidn de la referda tarifa, para lo cual sa verfficars &l cumplimiente da [as
condicianes mediante in spetcian in siu Y se respondecs al usuario dentra del plazg de
A% dlas, contados a partir ds I3 recepeitn de la solistud, fecha a parir da I3 cual
enfrala an vigencia, slempre v cuando cumpla cort [as condicionas establecidas,

Articula 4.- Condiciones para {a aplicaclén de Tarifa Sacial

Se fifa 1a Tarffa Social Je agua potable en disz cantavos de déjar de las Estados
Unidus de América (USD 010 por meatre ibice ¥ e sgsenta centavos de dolar de
los Esiados Unidos de Amérca (LSD 2,60 de cargy fijn mengeal, para log usuarlos
antes mencionados y gue Lumplan con las siguientes condiciones:

T )q.rﬁ mrCRAL S0 AGUA FRTEALET _
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ECAPAG

RESOLUCION GER.G, No, 00772010

Consumo mensual de hasta 30 metros cibicos de agua potakle.
Habitar en una wvieanda ediffcada con materiales da canstruceian ng formales.
Que I3 vivienda sarylda tenga un frante de hasta & metras.

Araa dv construseion meror o igural & 36 mestros cyadrades,

Gue el usa del pradio saz 2xciusivamants pars vivlenda,

L

Artfeulo 5. Veriffeagion de condielones tz = Tarifa Social

La Concesionaria podra realizar lsvantamientos da informacian, verificaciones s
iMEpecciones en & drea de SONCesidn garz deterninar |z confortnidad com jas
condiciones da [a Tarffa Sacial de agua polable establecidas &n &l Arlsulo 5 da estg
Reglamentn,

cansumo real y de ser el casa, apficard gl RroCEsa da critics intema establecide en a)
Reglamenta [atames da Mangio de los Serviging da Agua Potabis, Alcantarillado
Sartitaria y Dranaje Pluvial vigents an al cantdn Cuayaquil.

Articulo 8.- Proceso de Critica ntarna para bereficlarios da Tarffa Social

Cuzndo la Congesignaria delecte qus UM usuario baneficiann de tarifa social registra
UN - Lonsuma mengual superior g o 30 m* procadera a investinar las causas Yue
diaron amgan a |3 desviacian canforme a ‘o establacido an e Reglamenta de Crltica
Interna y caleutars el consume 3 facturar de acuerdn al mismo. Duranty el tiempo an
que 28 ragliza la investigacidn de laz Cdusas que disron origen a la desviacion 3
siempre gue o consuma promedio historico na sobrepase lgs 30 m', el usiarig
rantendrs gl benefieiy olargada.

Articulo 7.. Pérdlda dal PBa neficic de Tarltz Soclal

LMa wez datectade que & vauaro no cumple con suatquiera de las condiclonas
establecidas en loe mumerates 2, 3 4y S del atleulo 5 del prasante Raglamants,
perderd el benaficio de accader a fa Tarifa Social de agua petable v en adelants ge
facturardn da acuerdo a las rangos dg consumn establecidos en al Reglarmsnts da
Estruchura Tarifaria, vigerte. 'qualmente, de ro cumplirse &l consumo faxime
+gtablecide en al numera) 1 det Artfeulo 5, s& apiicard |6 establacito en & Atlcyls 7 ta

a508 Reqglamenta,

En caso de pérdida del benaficio ¥ tuangdo el usuarino congldens due puede aczeder
NUsvamante a &l debers presentar una oficitud 2 |1z Concetionaria para qua se
venfique &f cumplimientn de las condicianes 28tablecidas en el Articuls B da prasants

Heglamento.

)T. RD ijc:sicidn Ge#neral

_f_,_., El precifie Reglamentn podra ser modificads dnicemente POr acuads antre ECAPAG

’ ¥ 18 Concesicnaria,
3 Cantemal do Agws Dhbliie
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RESOLUCION GER.G. Na. 607/201)

Disposicianes Transltorias

Primara.- El mento de campensacién que reauttare de | aplicacidn de g Tanfa Soclal
de agua potabie en & segunda quinquenic de 13 concesldn sord reconoclda en |a
Revizion Ordinarfa da |3 Tarfa del Tercer (indquenia, aplicabie a los afos once {11) af
quince (13) de 1a concesidn dentro de b3 fArmula de Ceatos Totalea (CTH de la
Concesionarla. da acuerds a les valores mensuales gejados de factursr a cada usuarig
por efecty de otergar el bereficio ¥ @l costo de opodunidad dei dinera. Lo anterior con
2l fin de manwener equilibrie ecandmice dal Contraty dg Concesion,

Segunda.- Ef monto da compensacion Oue resirtzre d2 |& aplicaclén de g Tarifa
Satial de agua potable an & tercer quinguents de 12 concesidn serd incluida an i3
estmuctura tarfara de ese ouinguenis, calculads &0 [a renisidn erdinaria de ra tarifa al
final del segunde quinquenic. Razén par la que las partes incluirdn & mecanisme de
Compensacion comespandienta en &l nuevo Raglamento de Estructura Tarifara del

Tercer Quinguenio.
Dlapesicién Finail

La Tanfa Social da agua potabla, objate dol presente Regiamento es aplicable a los
consumus corespondientes al mes de maye del 2010, en virtud de qua la mizma s
encuantra pravista an s Contraig Madiflcatario =1 Contrato de Concesién guscrito s 26
de febrero da 2010, Laz demas dispesicionss contenidas en este Reglamenta
BRIFArar 4n vigenciz a partir da su aprokbacion, hasta |a tarmiinaciGn de la concesién de
‘oo servicies de agua potable y Sancamientc de la civdad da Guayaguil de
cenformidad con lo gue estabiaca del Contrate de Concesidn.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

Dada an Guayaquil, 3 os 9 dias del mes de Julin dal afic doa mif dlaz,
7

Ing. Josa&l_uij g Garcia
GERENTE L _FAFAG
‘“‘L“f_’fu‘ii‘:lfﬂ*;;ﬁ,:gﬂ:,,Pfg,;ﬁur Eﬁﬂg:n'iar?ﬂ:&ll de Agns Potele
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! Empresa Cartonal de Agua Potable v Alcantarillado de Guayaguil

ECAaPA Anexas Informacidn solicitada por Veeduria Ciudadana de Agua Potable y

ET R TN e T

st e Alrantarillade - Fecha: 189-Nogriembre-2010

ANEXO No. Ty 2

MUMERD DE CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO REALIZADAS POR
INTERAGLIA HASTA LA PRESEMTE FECHA,
EVOLUCION DE LA TARIFA APLICADA DESDE EL INICIO DE LA CONCESION
HASTA LA PRESEMNTE FECHA.
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¢ Empreta Cantonal de Agua Potabfe y Aleantariltado de Guayaguil
ECaPAG Angxes Informacidn sclicitada por Veeduria Ciudadana de Agua Potable y

T =y H A
e

BTN Y Alcantarillade - Fecha: 19-Noviembre-2010

ANEXO No. 12

MUMERD DE USUARIOS ¥ LOS MOTIVOS POR LAS CUALES 5E LES CORTO EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE DURANTE LOS ANOS J008-2009-2014,
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ECM-GE-02437-11

Fakrare 18 de 2011

Banpr
Alfredn Carmisco L
Caordinador

VEELURIA CIUDADANA

Tiultgsl, -

Fal.: Qficra sfn del 27 de Enerm del 2011 recibeda el 28 de Eaero dof 2011
Asipte, Sallelud de InfermaciGn

Ca i cansigder acian:

INTERAGUA tiene la obligacen contractuai de referir a ECAPACS da 2w actvdad y oe
crualguier sodlciud da inlormacién relatva g 33 CPEfacidn de |3y Coreszidn  En
CONSECUAnEia, hemos asladade a dicko enle da cantrgd el oonienidg de siys pEliciches
fir do que 523 aquél quien resueiva lo pedinanta.

Coba adarar qua dm ser el caso, se progoccicnard la intemaatn que Corresnonda 4l tema
i@ la veedurla ¥ que no conlfewe a mi representada a reakizar resiETenGs, sacar cifrgs
esladlslicas a Indices, ya que de conformidad con e arloute T% da lz Lay Crganica de
Transrarehela y Acceso a 1a Informacién Publca, ng es procedanie.

Ag| misTa de ser al caso, agradecerlamos sa sirvan camtimmar 5l COMmpromise dn cuber
Ins gasias gor la raprpduccion de dichos decumentos, que coma LEtedes SANGC I, sar dea
gran volumen, 1049 esto basads an lo dispeesto an el Adiculs 5 def Regtarmenta de 17 Loy
8 Transparencia y Ascasn a la ofommacion,

Fingimonte  Indicames qua INTERAGUA ha demostado siempre haber sida fal
sumplicerd da las dispogsicdones legales, slemiprm bajo 12 supervisgien de nuesing enie
requlador ECAPAG, EM base 1 asa Irebaj. 50 ha poddide corseguir muchos beroficios
pare 13 ciudadania, pet o qua una ves mas reiecames Fastm CONTEOMISe Con ustados
£an |a dudad de Guaytmgull.

Alenlamenla, @ .
] ' Ing. J=car Gadcla Foveda

Apoderade della Geronte Genaral )I aef :
ot MmM-th.humTWmWrwmmam 11'!”
P Joak i SHrtas, Caverms Garend o+ ELAPAL In ¥
Ei, Alftede skl Dhreoior o Requlpoon de INTERAGIA lo
Ab. Cacifg Frareod, Garenin Loga! ta ENTERACAIA L e . WG
o E.L!; W
-.'_5,_:

Lot i fac. ichamho, e bk o B, smkommpge e Borrie sk R FR TR T4 i iy
Bl Cenre: 12040 1040 - 20y h.hmxmlwamflﬂrm1fm ' Oy Hewte B frg e Cpelaey P e bare 1
Emald (oD im ¢ G frosd s




- SEN L W L
/ Corseio d€ Paricipacién : “_*}%:. I

Cudadara v Corteal Sagial
¢ Llankaykura Hisurayakpash
Runa Yanepanakuypa Tantanakuy _ Ihd

Quito, juesyes OF enera 2011

QFICIO 037-CFCC5.-2011

Irgeniem
Oscar Garcia Poveda
fupncderads de ta Gerente General de Interagua

Le mi consideracien:
Lo rmig congideracignes:

Por medio de la presente, me ermla. informarle gue, a pedclén del cefigr Alfredo Carrasen,
Caordinader de ta Veeduria ciudadana conformada para la “"verificar la @idad oe agua polakts
suministrada por la empresa [NTERAGUA v fonocer los métodos de medicisn v Gactuackn a ks
clientes de Guaaquit", e Consejo de Particlpacdn Civdadana v Conirol Sodal, a fraves ce la
Qireccion Macanal de Contesl Saclal v en aplicadan al likeral © del Art. 17 del Reglamerto General de
Veedurias Ciudadanas, ha deciclda dar su aval para que los sefiores ingeniergs Marlon Cabrera v
Wiltiam Villamagua, actien como expartos de apoye extems 3 I8 menconada veedursa.

En virtud de asta decision, sollcitamcs 3 usted se sirva prestar |3 codaboracidn debida 3 fin de que ‘as
meacionades profesionales, peedan actuar junto a jos veedgres en las actvidades que par su
naturaleza ecnlca, requleran del asesaramiento,

Por ctrg parte, aprovercha la ocaslon para relerar 3 wsted (3 saleltud de que se atlends 12 scilcitud de
infarmacion de ks sefiores/as veedores/as, $in perjulclo de la que pueda haber entregady 6 enkrogue
a futuro ECAPAG, Al respeco me permiba transenbir este misme requenmients reallzade en por la
Secratarla Técnica de Particlpacion y Contral Soclal, mediante afida 1967-C.F.C.0.5.- HIL0 de 15 e
cctibre y pese a la mual, por Mformackin de los serfores veedaores, na estA cumpliéndose par oarte de
INTERAGUA. E| texte en mencidn e5 &l siguiente:

" Reronociendo & sialus g8 3od und of 35 Entidaces como parte dof coniraie off concesidn Jod
SOVICR I Poud polabie pave Guapagud p, omdeciends i dispasitidn & faciitar (3 informacin que
FEQUREARIT 108 seores vecdoras, me perile Fanscnlic ef articuie § de 13 Ley Oradnice dof Conssio de
FParticipacion Sudadana p Sontrod Tocial que en o siinente & las alrbudiones fente 8 contod sooi
sefala: " Pomower | estimular i35 inidiaiives die Contred Siis! sobre f desempenio de las politieas
Lubiicas pard aof curpiimionty o log derechas estaiiedidos @n i3 Consttueiin, p sobre 135 Fatiades
def sector pUBico v de a8 persaras ratursies d juntficas def sector privade gue presten servicias
pubieas, mansien meursd pulltes & desarolen actheidades e irteres pebiioo

L iz branscrpcrdn que anteceds, se molige que fanta FUAPAG come INTERAGLY, Henen i apigaciin
de permitic 2 Sevess & I8 itfarmacion que requieran 195 Seftres weedores, Gonforme i dispone fx ey
Ohgraanics e Accesg 7 /3 Infermacidn ¢ ef Reglamant Genens! de Veedunias Cludadanas, somies por
ef -r_".-__mse_.rﬂ e Portivipacndn Cudadand ¥ Sonlmd Spoi! e of marce g2 & gue dispone sy prooig Ley
Qrganice p ia Ley Crgdnica de Perticipacion Cludadana ™

Quito: A Arosanas 3430 '.|'".|rI||.J|I_'r‘II'.':IL!d J Emrm FEA Y A |," |_.||J.._|j F'LH 1593 & ;:..I: :.r.J!p,

‘-L1

ﬁ‘ﬁ




En espera de su colabaracidn,

suscribo de sted,

Atantameante,

A

Ergar Pefiaflel Auiz

& uﬁh"" e "-hﬁ
Cirectar Macipnal de Contral Soial
Caonsejo de Partidpaclén Ciudadana y Cantral Social

~onseio de Farticisacion

¢ Ciudadana vy Contiel Sncizl
Llankaykure Sikurayazpzsh
Funa Yarzpanakuypa Tantanaky

d2 acerda & | dispuesto por nomnas |egales ¥ reglamantaria,

L]

FLLLL Irry

1k i,
S e P
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i -ty et i
Qlrwecldn Proslnglyl F e Safyd dul LAy

CF-165-A1-11
Glayaquil, 22 de Febrero del 201]

Senor Cactor

Yuri Patific Luzarraga i .

DIRECTOR DE LA GESTION ESTRATEGICA

DEL SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
Crudad.-

Ce mls conslderaciones:

Cre acuerde a la petlcion e la Veedura Ciudadana de Aqua Patable v
Alcantarillada suscrlto per 21 St Alfredu Carasco, Cosdinador Veedyria, quign
soliclta Informaciin de fos resultades bacteriolégicos de las muestras e agua
tomadas en [a red de agua patable tomadas por esta instibycron gurznle el afo
2009 y 2010, tengo a ten Infermar a usted:

Que la Dlraecion Provinglai de Salud def Guayas, no es competenls garg nlervnr-
en &l tema planteads, sing el Institubo Maclonal de Higiene Or. Leapoklo [rouseta
Pz,

Partlcular que comunico para log fines [ertinentes.

Atentamente,

Yy O

W ey

Ab, MVMiLle, MGP

Marwrd 100 ¢ Fades Apulirs PEX RG] 4 2307180 mgd- u.mf_-:in-ﬂe-,_;wgu;-r“@hm,p il 2o

S T g el S e R L T P
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Luayiguil, 11 de Agosio de 201

Senores
CONSEHD DE PARTICIPACION CIUDADAMA ¥ LOMTROI SO41AL

Atention: Sr. Alirado Carrasco, Coovdinador da Yeeduria Cludadana da Agua Podable y
Alvantaril lade

Lindad

Ce ruesitas considenclones:

for madip del presenie. pONEMos a vues|re Conocmieniy fas obselvaciones recogidas denlio del
esludic lécnico de agua peteble y alcaniantads o ez provincs del Guayas, enton GSuayagqud,
realiradn por los ngeaieros Witkanr YWlaimagud Casilo ¥ Maslon Catrera Posigua, asignados paa el
electo por el conseja de Pariclpacidn Cudadaa, ¢l bde chero de 20 V. segun oficky-0B9.-C,P.E.L.5.-
anr.

L.- Elagua cruda cuva caprackin s an |3 PMlanta de ta Toma. siluada en &l . 20 e l3 vim & Manabi
Proviene de las aguas def rio Daule, aliurz a la Cual o agua ya ha recibige wma canlidad alarmanie de
derente Upor de comaminantes, algunos de ellus de Lo ofginico coma producto de las descargas
de aguas reskuabes domeslicas da 1odas las poblaiones aladsias a 12 Plania de la Toma ¢ que it
on sometides a Intamiento peavio.

- LD anlerior provota wia CoNlaminGcion con L IucI Banisgs que protucen uwn 8llo Indice de
califormes 1olakes y fecales @ de gual manaio o Bgud Jammbien reciber on aparte Impeniante de
coniaminantes provenlenles de los revlduns de podutivs AU Gs gua s8 consumen an sl
sertinr agricols y que son anojedos indiscriminadamente en el rio siD Minguns precaucian.  Estg
CChsHENA UNd CORIMEACIAN CON [resEnca e guihiLos wigitnd clorados, Giganp -losforadus, asi
comn también da melales petados y vlros conoponentos de dificd biodegiadacion ¥ de muy alia
pelErosidad parz 13 sajud,

.- Las descargas en fa civdad de Guayagul O et FESitud fes, tanto damestivas come industrigles.
e reallrz casi en su {plakidad sm watamientw ¥oosunclminadas digvtaimeite ¢ b rios Buayas v
Daule. Adiciorakrierie, debido 3 s conianf oo enuenle @ o rengrro dal dia, 2ald cordamingaeidn
tamibrén alecia af sector del rio Qavle, a Lo alturs ve L Toma,

4. Esla sitwatlinhy provoceco que en varias oo arones o Cierta i del afio, los pardmeiros e
cofiformes 101aks y fecales a5 COMo 4B DIFGS ¢ Mg eSS LRInNEOS Cond BTN | e searn fdarnaskieoe
alkas Esipnclusofuenanifesiadopan el Jefe e Labursdong de 14 Plania i abdlleadisra ife agpua de ta
Toma, eil |3 visha de vepduiia, quicks ook o Plaited Lo odicion e ung mavar Lantidud de
tlore al proceso de desinfeccion o Jo potaEilizacicn det dguit. K gue ner es recomedable
lecnicamente por la formacidn de eovipoesios uencos Hanados inhrlomelanos, ke cuales son
perjudiciates para la salwd.

"y

;
.

b
(]




—_——— i - i

5.- Ne gxisle un infoime de @racter pubhiow esice Lo o da oo Bidiad o L LM LSO IR NTCes drgano

charados y Grgano-Tosiorados asi comme G0 medales pesadus v ehids Sl 3 b quimicas peligrosas du
diffuit dugradacton.

6. Lz Planta de Trelamienle dx sgua polable de Ly Tonm 25 g pldnia de tipo convencional ¥ no
(ohoCemos Ai lampdie 3¢ mwes JRGims @n Ownodid visils 3l [Uga), de oue cwenden ol unr
Macedmienlo pam efecivar un tralamiepne o esie Dpo e dpud won presencin de  estus
coHtrraman les.

1.- De nuestras observaclongs conchudmos oue se ealan descargando wasi la io1alidad de ias L s
residuales daméstices de b civdad de Guoyagual y un poncenlaje inpertanse e las aEwas indusitiales

en los flos Guayas y Daule, shh gua e copog, aingin poyela inmeadislo de ratandiento de las Sguax
due son descargadas a Jos rios,

d.- Los Labxnatarios que conlrdla ECAPAG para vealizar los andlisis de calidad dw apun padable, ZELE
cuda ¥ agups residuales, no son certifcados par & Arganksno repuizdor del estedg | G.AE
DAGANISMD DE ACREINTACHON ECUATORIANA] pspevifikamente gl laboratods del Mnstituto
Nacianal e Higlene Leopokio liquieta Pde:. paia andlisis de agua potable cruda v resdueles. Esia
informeckin fue proporcionada edicialmente |ov ¢ ULAE, anie solicitud de ia weeduria,

9. A |3 lvz del andisisrralzado se observa ademasque ef sistema eléctilco no cuenta con Wy Sstema
de emergencin con generacidn peopia en ¢l sho paa casos de Fall ep el sistema Naciops! de
Tnsmision Ecirica. Por do lanty, exisle el 1iesgo de yue Guayaguil se queds desabastecida de dgua
# producikss una falla per vanes fouas en ls enedgia tlecluca necesaria pay abmendier a les boibas
que impulsan el agua de caplacion del rie Dauke, 451 coma de las bombas que impuisan el agus pars
la distribucikin a la cludad de Guayaguit

10. Finalmenlequeda en inceviidumbire la efedtividudtvivavipa de bombeo. Algunas bombas son
anifguas ¥ re polenciadas, 1o ouws Bumenta el gesyeo (e paabracicn del Banbeo v I3 tanio gue fa
fludad gquede desabasiecida dil swenmistro e agL

£5 lodo  cuanle podwnos Wnlpmiar bisedus e lo wkila v 8 cpllerios protesion abas.

Alentamenle,

g
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Huayaguil. 25 de Saptiembre de 2061 ___[_-Laa_a-i‘l'flif}ﬂ'.— A fojaz 7 LiTEmprees
I.Hr:tr.'.nal fle feua Potable ¢ AlcanterdITads de Goayaguil. BCAPSG. dabiclasmnole
representads por = Gerente Qenersl. Tng. .Joag Senbtoe Garcin. conparece o1 30
Jeeoanrea e NI 2 laz GREIS. eXponiends goe gu reprasentada anlicinn la
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SECRETARIA NACIONAL OEL AGUA.- SUBSECRETARIA REGIONAL DE
LA DEMARCACION HIBROGRAFICA OFL GUAYAS.. CENTRO ZONAL DE
GUAYAQUIL - Cartifica por media ge 13 rresente que dando comglimiants a io
ordgnade en prowidencia de fecha 20 de julio dal 2011 a lag 12402, dejo
tONstancia que revisadeo e expedients de CANCESION, numerg 252 del 2007,
desde mi posesion. el 14 de febrerg del 2011 hasta la presente fecha. ECAFPAS
no ha dado cumpiments  a la safalado en la Resolucian de fecha 26 ge
sepliembre del 2001 g 1as 10hI0 sobee of analisis quimica fisico del Agua.- Lo
certifico -

Guavaquil 28 de jufic del 2011 -
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SECRETAR{A NACIONAL DEL AGLA a
SUBSLAETARTA REGIONAL DF LA DEMARCACION HIDROCERAFICA
CEMNTRL ZOMNAL TIE GESTIO™M GU&Y#QUIL Cavrybarts Melonal
GOBERM] NA AL [BE LA g A
REFLIRIC A DEL ECLIADOS,
-, = e =

SECRETARIA HNACIOMAL DEL  AGUA.- SUBSECRETARIA REGIOMAL DE LA
DEMARCACION HIDRQGRAFICA DEL GUAYAS.- CENTRO ZONAL DF GUAYROUIL.- En
cumalimients a lo ordenado en pravidencia de fecha % de agoste del 2011, a las
11h40, tenga a hign certificar par medio de la presante que de la revision del araceto
CONSTA, que can fecha 2 de Agosto de 2011, se recibid en |3 Secretaria de la
Subsecretarla de fa Demarcacidn  Hidrografica det Guayas, y posterigrmente en el
Cantro Zenal, los regartes del monitareo de la calldad de |as aguas del rio Davle, a la
Altura de [a captacion, en & perinds  2004-201. efectyzdos par la concesionaria
INTERAG A (desde 2006, asi como lo efectuados por los laboratorias cantratados por
ECAPAG [desde 2004).- Es todo lo que puede maznifestar en honar 3 la verdad.-
Guayaquil, 10 de agosto de 2011.- Lo certifico.-

.-.--.--_-.
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REPUEBLICA DEL ECUARCH IHETITUTG Q‘CEANQE R.AH‘:G ¥ gerd Prim Amazénlco

Dficio Mo, INGCAR-COM-0366-0-2011
Guayaquil, 23 de febrero de 2011

Asuntg:  Envianda informacion de ¢aildad de agua

Safor

Alfrade Carrascs

COORDINADOR

YEEDURIA CILDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD

Ciudad
Ca M congiceracidn,

En alencidn a lo solicitado mediante su oficio del 2B-EME-11, anexo encortrara usted, sefor
Coordinador, o3 informes téenicos ciestifcos sobre calidad de agua desarmuliades en el
ares dal Ri¢ Guaysas, en formaeto digral, o mismos que =& detalan a continuacan:

« CALIDAD FISICO QUIMICA Y BACTERIOLOGICA DE LAS AGUAS ALREDEDOR
DE LA CIUDAD DE GUAYACQLNL, 1528 - 1998

v ESTUDIQ DE LA CALIDAD DE LAS VIAS DE AGUA ALREDEDOR CE GUAYAQIUIL
2001 -2002-2003

+  CALIDAD QUIMICA DE LAS AGUAS DEL RIO GUAYAS DIGCIEMBRE 2001-ENERD
2002,

» ESTUDIO OE CALIDAD QE LAS AGUAS DEL RIO GUAYAS, 2002

« ESTUOID DE CALIDAD DE AGUA ALREDEDICR DE LA ISLA SANTAY, 2003

Agicionalments, mucho agradecsra a usted, programar una reunidn de trabajo en las
ingtalaciones de asta Inshinto. con ot personal dcnico gara & afa C1-MAH-11 a fag 11h00.

anexo: (La indicadg} 01 CO
Copia: SGE - Archive

A akdardn

M. 15 o o, il Ausrio Marteme, Base Meved Sur. Tew: 2 481300, gy piooar il aG



Estudic de Calldad de agua alrededor da la I8l Santay
Fuente: ESTUDIO DE CALIDAD DE LAS AGUAS DEL RIO GLAYAS

AREAS DE EETUDIO,

Comprende dos zonas diferenciadas, una a escala menor, denominada TIER 1.
localizada en las inmediacionss de los muelles de “Malings del Ecuador®, formada por
tras parfiles perpendleularss a la lineg de costa, separadas 500 metras anire s con dos
estaciones de muestreo en cada perfil, ubicadas en la ovllla del rio v a 250 metros costa
afuera.

Una sagunda zona, a escala mayor, cubrendo el drea indicada an 13 cobertura
geografica, con siete perfiles transversales entre la ciudad de Guayadguil v la isla
Santay, con dos sstaciones de muestren @n cada unc de ellog, tas pimeras carcs de fa
cosia aledafa a la ciudad y las sequndas carca de la costa de fa isla Santay. Fig. 1

RESULTADOS OBTENIDOS

M,

Colitormes Totalea y Fecados:

Los Colifformes Iotalas constiiuyen un indicador de
contarminacion por desechos domésticos prezentando
valorea muy atos 4800 - 11.000 NMFA00 mi con los
menarea vakres ubicadeos en la estacin 5 y k@ mayor
carga backeriana én 2 restks del ar=a de =atudic, i cua| ~eo=-
28 producido principalmenia pov ios desechos vertidos an
& $ifio y sus airadadores, descargas de aguas servidas y .
tasargas de aguas raaldualgs sin raamisno previo de
BMpresss qus a8 ancuentra n Jus almdedores,  Simiiar
comportamientt prasentan los Colformmes Wcales con =t
valores comprandidos entre 2,400 y 11.000 NMP/1OO mi
valorea qua Se encueniran por encima de oa IMiHes e
permiibies 3aQun o Regamento para l§ Prevencidn v
Cantrol da la Contaminacidn Ambiental vigants an Ecuador
gesde 1988, ol cusl astaDiace un Mdxime pernisibe da 70
NMP/100m) para aguas uizadas an acuicultura, mansqueria y scoiogia. Fig. 4.

Hidrocarturos Disusitos y DHspersos:
Presentd una daribucion homoginaa en sentkic este este dismingyesnds conforme &

agta dal mualls de Melnos dei Ecuador, con valores comprendidos anire 0.5 — 0.2 ugd
con o maximo ubicads an & rmusis da =33 Emeresa.

Hidrocarburos on la Microcapa Superficiai:



Fresenta iqual comportamiento al de los hidrocarburos disuglios y dispersos con rangos
comprendidos entrs 0.2 - 0.6 wyf! con & maxime ubicado &n la estacian 5.

En &l norte del drea de eshudla las concentraclones de hidrocarburus en sedimentos se
incrementan an senlido este cesta con vakares da (0.9 —1.5 ug/g} mientras que al sur
s& ubican los mas bajos (0.13 - 0.6 ug/g).

A pesar dé haberse detectado valores mas altos a las encontradas en aguas los rangos
£8 ancusnirzn por debajo de los imites permisibles, no legande al [Imite superior de (3
- 10ugf), para la vida marina ¥ para aguas superficiales no contaminadss, normas
establecidag por la CPPS/PNUMA 1889 v [a internacionzl de la UNESCO 1976 Fig. 5.

AREA TIER 2

| Collformas totaies vy fecales.

| Se evidencia probigmas de cortaninacién gor microorgansmos patégenos como .E

' producto de laa aguas servidas provenientss, tacto del aporte de los rios Daule ¥

' Babahoyc como laa originadas an la ciudad de Guayaqull, ya que los valores se
encontraron por encima de los niveles parmisibles, con rangos entre 11.000 y

*48.000 NMPAI0 ml para Coliformes totales ubicindcose los mas aftos valores

 hacia la Zona norte oeéd drea de estudlo y entre 4600 y 11.000 NMP/00mI

| Coliformax fecales, con la mayor densidad de micraorganismos orlentada hacia la
orllla ¢ercana a la ciudad de Guayaquil.

Hidrocarburos disusiios y dispersos:

La concenracon da hidrocarburos disuettos v dispersos fluchia entre 0.2 v 0.8 ugl en
U. De criseno, con 09 diferantes valores distribiddas an forma imeguiar en toda o area
de esudio. En forma general se obsarva cierto grada de polucién de las aguas por asta
parametro, sin llegar a concentracionas qua pudieran indicar problemas de
contarminacion. Fig. 8.

CONCLUSIONES

En forma genara puade iklicarse que, las condiciones da calidad de las aguas ze
mantianen, con llgaras varacionas propias de un acosisterna con alta dindmica como lo
e5 &l rio Guayas.

Se cbsarva [a presencia de bactartas dal genarg coliforme, tanto totaies como fecales,
COmo producto de las aguas sarvidas procadantas de |3 Sudad de Guayaqui, asi como
también la prasancia de hidrocarburca del petréleg como producto probatlemente de la
actividad de navegacion ded drea,

1."r'
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Ofo No. QAE DL L1-0097

Quity DA, 5 de abril de 2011

Safior

Altradn Camases L.

COORDINADOR

YEEDURIA CIUDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTAR ILLADD

Pra=anta
Ce mi cansiderasian:

En respuesia al onhcio Mo, 4-Z8-03-2011. d& 29 de marzp de 2010 en A que se SpicTa 13
acreditacign ¥ 5 parémetns comespondiantes de’ d Laboratanos acreditadas, me permita
enviasle la siguienie infarmacxin

LABORATCRIO INTERAGUA Cia. Lida.: El alcance de acradiacidn consm en o Anman |

LABCRATORID OE ALIMENTOS PROCESADDS DEL INSTITUTO NACIQOMNAL DE HIGIEME
TLEQRPOLOOQ IZQUIETA PEREZ™ El Laboratorio de fa ciudad de Suayegqud no 5@ encuentra
acieditadd para ensayos de anglisis de Rgua.

EL LABORATORIC DE LA ZOMA NORTE DE LA CILIDAD O CAITC (INHILF) 52 encusnira
acreditado con @l AlCAnce que Sansta s &l Arexd L.

LABORATORIO DE AMALISIS CUIMICO ¥ MICROBIOLOGICS INSTITLUTS MACKINAL DE
FESCA: En ol alcance de Acréditadiin dal labgraioro ne sa encusnira qus eshe acnaditadn
para ensayos o andlisis de agua.

LABGRATORIO CE LA UNIDAD DE COMTROL DE CaLiDab. asyas, PETROLED v
MEDIC AMBIENTE - UCC. UNIVERSIDAD OE GUAYAQUIL, El alcance de acreditacidn

CCaste en s Anaxa [l

AlsflArmente,

DE LABORA,

ORGAMISMO DE ACRECITACI ATORIAMNO-GAE

MCAwp

Cuiltn: Aok 553 p dw, Aridzonas, sdif Proines Callzeg, Pl § Of 509
Telafan-{503-2) 202-A75 / 2503-400

Casryaqulk Edifhclo Lag Camaras, Torme Institurional, 2do, gl
Taléfors: (593-4] J682-771 axts 243

WA OB

L,



ANEXD |
: ALCANCE DE ACREDITACKON
LABORATORIC INTERAGUA:

y—— LT u S
—_—

-

L J

-

CATESORIA: ¢ Ensayos &n & laboramnic permanenta,
CAMPC DE ENSAYQ: Analisia [Fsico-guimicos de aguas

PRODUCTO O MATERIAL A | pucavo TECMGA ¥ RANGOS METQDO OF ENSAYD .
EMEFATAR
ACRIlES ¥ Qrasas, gravimarria FEELNDL
Addias raTurakes hErdn de Ratarsnes
ARIRE regidaies 19-104 I'I'ﬂ.l‘ Standard Methods, Ed.2 1, 2005

55100

AQuas de conswme

Ckorao liore rezadual, colonmerriz

0.OL-2.2 mg

ASH] CIG

FPEELLDI
Mefocon e Relerancia
SEndard Methads. Ed.21. 2005

Hitfanas, Esetarobalcetisria LY

FEE-LI-53
MEHOdS d8 Palerancia.

AQuias residakes

- 11 uruindes e o

Agua povatile 0.20-7,00 mgfL H-N, &randard Methods. Ed. 21, 2008,
MO, B
Lemanda Bicquimica de PEELLITE,
Crxigead {OEC.] . mdqade Melodo de Rererencia
pOATOgralicD Standard Msshods, EQ.21. 2005
1.54) OO0 mgy! 5210 B
Cermanda Quimica da O=igeno | PEELITA
DO, Reflo LEmaco, Mot da Relarans
AQUES. NAILrAes fgfﬁmm L\ gélzr;ﬂgﬂ Methods, Eg.2), 2005
Aguas der consuma AH, metodo Flectrometrca FEE/LIIOB

hMa*ipdo e Reierencia
Sarklard Mathods, Ed.21. 2003
d500H+ &

Turtsietiad, Mafedormerla

Q0 -1 D00 MU

PEE/LINY

Mgada de Referencig
S@Emdard Metads, Ed. 21, 2005
2130 B

Aguas de coneumag
Aguas hahwales

Alcalinidad, vaburmedria

10-150 mgA

FEE-LI-13

WM&t e RaHranGd
Sradard henhogds Bd 21, 2005
208

Btyes t EOTSAAT
Afuas rarurabes

Dureza, Wrisneiria
L0-300 e

PEE-LI-11

Msde de Peferencia
Sdandard Metheatls Ed 21, 2005
230 C

ClQrurcE, WolLurarig

f,3- 120 e

FEE-L-12

Mo de Feferenias
Swandasd Methogds Ed 21, 2005
A50C-C1 8

Conduchvidad

S0-1LED0 pShcm

FEE-L|-24

Mmoo e Feienendis,
Srandangd Mathds Ed 21, 2005
2510 8

Sultars, Turademeria

1-7C mgt

PEE-LI-39

Wéiodo de Relerencia
Ctamdart Method: Ed 21, 2005
ASMH} 500

Agua Cruda v Traiada

Calcio, volummria
5.0 - 1000 mgl Ca

PEE-LI-T1
MO gk Raharancia

Ssandard Methogs, B L, 20,
a B EDTA

2

Quilka: Rl 553 v e Arnadands, wdif. Proince Caligra, Piga 5 DL 5049
Talafax: |5¥3-2) 2502479 ¢ 2003039

Cunyanud: Edificle Lag Chradrad, Tarrs Ingtitugianal, 200, pisg

r Teléfong; (53341 2682771 4= 243
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AgQua porable v residusl

FRODUCTO O MATERIAL A | ey sy, TECMICA ¥ RANGOS METODG DE ENSAYO
ENMSAYAR
Piome, espectoRiime T |d de FEE-L1-a2
Bhsorcion atdrmica oe llama, M&ode de Reterencia
Agua resIcheR 05 - 2.0 il Smandard Memaxs, Ed. 21, 2008,
EI1L8
P MengeEneso, espectofvinmettia | PEE-LI1-2G
; de absorcedm atdrmica de IRuma Meapdo de Fefarancis
Agua potabla y reskiual Standard MeLods, Ei.21, 2005,
0.1 - 2.0mgll 1B
Heerro, espacHnicIgmerna Ly, FPEE-LI-42
Medgo da Faterencia
0,08 - 2.00 Mg, Fe Standart Mathads, Ed.21. 2005
_ 3500 Fe B
Sdlickys Suspendedos. Totakes . FEE-LI-15%
Figs y Valatiles, gravimenia Kot e Felerancia

Standard Methods. Ed.21. 2005

20 - 1000 my'l P 2540 D, 2540 E

Soligs Do Tarales, v PEE-LI-Z&

gravimetria - MElodt o Ralsfantia

\ Standard Methads, Eg.21. 2003
{100 - 1500 mgiL . 2540 ¢
CAMPQO DE ENSAYO: Andlisis migrotiamaicos de pgueas
Pnnnucgﬁsammnmu EMSAYD, TECMICA ¥ RANGOS METODE DE ENSAYC

Eoniermes Fecales, fracion par | PEEILIET

.ﬂl;h.lEl de cofsumo

e

Membrana

& 1 ylerlcd mi

Metodn e nelarEricu;
Srapdaed Methods, Ed. 21, 2005

HEL D

Coitormes Tarales, liacion por
membrang

> 4 gl mi

PEETI/AS

Merodo de referencia:

Siandard Methods, Ed.2L. 2065
G222 B

Qi Aohhes 652 y Ay Amagonas, edil Preinog Calisca, Piso & 0L 509
Talwfas: {553-3) 1902 -879 / 28] 2439
Guaymguil: Edificier Las Carnaras, Tarme Instituional, 2do. pisa

Tebtforo: (553-4) 26527 71 enl 243
b WA, AR BB



ANEXD NI
ALCANCE D€ ACREDITACION
LABORATORIKD DE ALIMENTOS PROCESADOS INH ZONA NORTE:

CATEGORIA: 0. Ensayes an o [aboramna permanente.
CAMPCG DE EMSAYD: Andlsis flsloo-quirmicos de aguas

PHUDI.ICET:E«%I’:!!TEHALA ENSAYD, TECNICA Y RANGOS METTN DE ENSAY D
pH, BlACHCWATIA EFG5.4.1z%
Aguag 2 = G ynidacas de pH Metodo de referencie:
NTE INEN 973 Lo33
HIgdrs 10tAl {MAKde} EF5alA
Agua podable 0,05 = 4,00 my| Metoda Je cefergngia:
NTE INEN 979 1983

-

CTAMPO: Ensavps kicrobigligicos en Agues

{
PROCAJCTC O MATERIAL
A ENSAYAR ENSAYD, TECMCA ¥ RANGOS METCDO BE ENSAYD
/ Coliformes toldes v E Coli, Mo EP G.4.135
M probable MBI e Pl
Adiua der consaEms AGAC 921 15
» 2 MMP S IO mI Ed. 18, 2005
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Crnto: Anbdes 653 y Au. AreZon by, &0 Froincn Caliste, Pisg § OF SO0
Tedefax; (593-1] 2902-819 ¢ 2003-19F
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AMEXO IN
ALCANCE OE ACRECHTACK

LABORATORIC UCT UNIVERSIDAD DE GUAYAGILIL:

CATEGORIA: 0. Entayas an af abxwatorio permanants.

CAMPO DE ENSAYD: Anabsis Msico-quimicos g8 agues

Aquas de cansuma

05 - 2003 mSism

Pm%ﬁﬁm* ENSAYO, TECHICA Y RANGOS METODO DE ENSAYD
AH. Elecirometria, PEE/UC/LAKZ
Minde de relerencla
3. 10 umidedas de pH Slandard Methods, Ed. 21, 2005
N 4500 H' B
Soia naprales conducevidad, Electrorenia FEELICLATL
AQUAS FESI0UaES Mehndn Ue referencia

Siangangd Medhods. Ed. 21. 2005
2[108

Cemanda Quimica de Dxigend
(D0, Especiroficmetria,

b 100 — 300 mogl

; FEELICAATE

Manpck e referencis
Standard Methods. Ed. 21, 2005

G220 0

Lnua nalurakes
Auguds residyales

Todids Tolales Glanmerrla,

PEEIUCL/LAOT
MO0 O rehErEACIRA:

1G4 - 2000 moul

100 - G000 megd Standard Methods Ed 23, 2005
2540
Solckas SuspEndeos, Gravicealria |PEE/COILANS
Mocn G relgfencia:

Standerd Methods Bd 21, 2005
2540 &

=ahdes Disuenos. Grawmetna,

100 - S00H] gl

PEEMICC Laidd
Méiodo de reierencaa;
Stardard Merpds Ed 21, 2003

2540 ¢

Cuia: Robles 633 y A Armazanas, edIF Froinog Callsoa, Plso 3 35509

Telefpa: 1503-20) 1902-879 ! 2003449

Guayaqudl: Ediflcio Las CAmaras. Tarre Insticucienal, Jdo. pisa

T
[

Telkbara: (533-4] 2662-77T eut. 143
W B3 Y. &L
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Centro Empresanal Las Cimaras, Avda, Foo, de Orellana a/n y Migued H, Algivar (Mexzanine)

Lr
b

ECAPAG

Guayaquil, 20 de abrl de 2011

GERG # 401-2011

Sefior

Alfredo Carrasco ¢

Coordinador Veeduria Agua Potable
Ciudad.-

Aourite: Qficie 5in del 12 mw abnl de 2001 4 vesdna Sildadaan
dir Aguo Fodabile v Alcanariisdge

Hemos recibido el oficio de la refarancia por medio del cual se sollcita & nombre
de log laboratorios de contraste que se utiliza en ECAPAG, asi como los griterios
con o5 cuales se seleccionaron,

La selaccion de fos laboratonas que whiliza ECAPAG, se ha realizado de acuerds a,
o establecide en e numeral 1 “Introduccsn” del Anexo 2 del Contrato de
Loncesidn, suscrito entre ECAPAG & INTERAGUA, que a continuacidn transcribo:

“En cade uno de fos aspectos a sev canfroledos se deban considerar dos Hoos
de pardmetros: los que ca reflaran 3 nivel de calidad del senacio esperado v los
que miden &l grado qua dicho nral ha alcanzedo.

Estos ong lipas de pardmelvs sevdn conlmlados por ECAPAG,. Pars asegurar
& canfiabdidad y veracided de los defos peneradas per fos fabaoratorios de la
Concasionaria vy fabovetornos de contrasies, ECAPAG implementard un
programa oe coningd de calidad analitico.

Actualmente los laboratorios contratades por ECAPAG para reslizar muestreos de
la calidad del agua san ks siguientss.

Laboratorio del Instituto MNacional de Migiena Leopoldo [zruista Pérez,
Laboratorio Pratal de la Escuela Superor Politécnica del Litgral,
Labaratong Gruentec Cla. Lida.

N

& & ¥ &

Labaratario CEMIA Cia. Lida.

PHEX {5934 2681315 FAX (593-4) 2892228 + Web Site: wWw.ecapay.gov.ec
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ECAPAG

En relacldn a los criterics de sgleccion, mencionamaos 1o siguiante:

Los Laboratorios del Inatifuta Nacional de Higiene Leopoldo |zquieta Pérez dei
Ministerioc de Salud, su sefeccidn se justifica considerande el Anexe 10 del
Contrate de Concesion antes referida. en el cual se expresa textualmenta o
siquients ... se propone gue ef Mingterio de Salud pueda reafizar andlisis de
coniraste, dado que actuairmente raaliza controles de distinfos pardmelros de este
aspecto de la cafidad ol sendcio”

En ai caso del Laboratoric Protal de ia Escuela Superior Fnute::mca el Litaral, su
seleccion se justiflca por los siguisntes criténos:
« Cuenta con la Acreditacion emitida por e Organismo de Acraditacion
Ecuatoriana,
» Forma parte de una estructura académica y de investigacian que aporta en
el desarrally de los muestraos vy andlisis,
» Cuenta con la infraestructura de equipo de alta tecnokwgia y recursoe humano
&n constante capacitacian,

El Laboratorio Gruentec Cia. Ltda., su seleccidn s& argumenta por los siguientes
criterios:!
» Cuenta con la Acreditzoion emitida por el Omganisme de  Acreditacion
Fcuatoriana
» Es un laboratonc que ha desarrpllado con gran experigncia en la ajecucion
de parametros especialas de caldad de aguas, ssi como tambigén metales
pesadas, pesticidas, tnhalometanos, cianabacteras, el

E! Laboratorio CENIA Cia. Lida., cumple con 8 proceso de cantrol de calldad del
agua en las pamogquias rurales vy actualmente éste se encuentra en process de
acreditacldn.

Cabe indicar que las coniratacignes de dichos laboratorios fueran efectuadas en
estricto cumpfimiento de [0s lineamienios establecidas en la Ley Onganica del
Sisterna Macional de Contratacion Pablica.

s

4

Atentamenta,

Ing. José Lui éLL’ltﬂS Garcia

Gerente Gana c- =
. Irg, Jiman Lagaqllirecorsn da Ragulacsin y Cantml Técnice
Archnes

Centro Emgresarial Las Ciamaras. Avda. Foo. de Orellane s'n y Migeed H. Alcivar |Mezzanine}

PEX {533-4 2631315 FAN (5923-4) 268Z22% + Web Site: wwiw. 4Capag.gov.ec
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P0TABLE ¥ ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL

EMPRESA CANTOMAL DE AGt

ECAPAG

Guavaquil, 23 de mayo de 2011

AN
GERG # 457-2011 Wﬁﬁw
AL
SEFHJF \NNPSF‘\'}L
Aifrado Carrasco " M
Coordinador Yeeduta Agua Potabla
Cludad.-

Ruloranzia: Ofoe Gars 401.201 1 ded 200 Akl de 2071
Azunmie: Infmacin Muesteas y fadlisis malizados
par kg Laboralongs,

Come alcanca af oficio Ger 407-2011 del 20 de abnl de 2011, dabe infarmarle que de
acuardy 3 la davsula 5.4.1.1 del cantrato de Concasldn, Interagua esta obligada a que la
caildad de ko3 serdcios que presta cumpla con los niveles ¥ con las melas de celidad
especiiicadas en & Anexo 2, En o que respects a |a calidad de! agua, estin especificados
en gl numeral 2.1, sobra caldad del agua, los pardmalros (denicos v |2 frecuencia de
muestreas para al agua ¢ruda, el agua potabie v el agua disidbuida por las redes.

ECAPAG recibe de Interagua un tolal aproximada de 600 muestecs v analisis mansuzles
efectuados en punios distribuides por toda ka civdad, numen superor al dalemminadn an &
Anexo 1 de la Norma Tacnica Evalorians NTE IMEN 1108-2010, da acusrds a la
poblacion servide en Guayequil. Eslos muesimcs y andlisis son afscluados por el
Laberatore de la Concesionaria INTERAGUA, labgratono qua cuenta son I acreditasion
amitlda por el QOrganismo de Acreditacidn Ecualonana; ademés. ms imporanie dar 2
congoer que la Flanta La Toma y todos sus procesos de produccidn de agua polabls
cuentan £on la cerificacion integrat 150, come una musstra de que la gastlén de clidad
e 13 preduseidn de agua potable se efectia baje procedimientos estandanzades con |05
registres respectivos.

For su parte, la ECAPAG para asequrar l3 corfiabilidad y weracidad de los datos
generzles en jos [aboratorios Ja intaragua, realize contramuestrans alsaterios. para fo cusl
camo fue axplcadn an & oico GerG 401-2011, conlamos ¢on la conatacidn de los
laboratorios FROTAL de la E3POL, GRUENTEC, INH v CENIA,

El Laboratera PROTAL de la ESPOL cuenta con la acredilacion de Crganizsma de
Acreditacin Ecustoriana OAE LE 10 0S-003. El laboratorie SRUENTEC cuenta con la
acraditacidn DAE LE 20 05-008.

Respeclo & Institutn Macional de Higmne (INH], tal ¢omo g axprasamos an & oficen Gans
458-2611 del 18 de mayo da 2011, an virtud de lo astablecido an al anexo 10 dal contrato
de concesion .. S& propore que ef Minislerio de Salud pueda realizar andlisis de
covifraste, dade que actusimente realiza conirofes de distintos peramedros de este
aspectn de fa cafided del senicio”, se suseribic el convemio el 20 de actubre del afe
ﬁﬁ. para los contramuestrens de calidad del agua, los cuales viene realizands d“s@lke
A sa fecha, a travis del laboratorio de Microbiolegia Sanitaria de Aguas de ass satidad) ™
Cantro Empraaarial Las Camaras, Avda. Fco, de Orellana =/n y Miguel H, Aicivar (M nineg)
PBX (593-4 2581315 FAX [592-4) 2682225 * Web Site: www.acapag.gob.ec
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ECAPAG

Estamos solicitando al Ministerio de Salud Plbllea nos indique, cudl es el laboratoro
gcraditado para parametrcs de calidad de aguas del Ministerio de Salud con e que
teberlames realizar los contramuestrecs, o en su defeclo, ratifique la wilizacién del
Laboratario del Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquleta Perez.

Respecta a CEMIA, que &5 un aboratorio en procesa de acreditaclén, se le ha notificado
que para contlnuar ¢on sus mueslreos y andlisis, presente en un plazo maxime de 3 dias
la acreditacion emitida por parte del Qrganismo competente, c2so contrano sa dars P
terminado el contrata.

Finalmente, ~abemos infurmar que respectt a ia calidad ded agua cruda y liberada ai
serdcio, sa redlizan deos auditonas técnicas amugles por la firna argentina P
Congultards, ¢on fos siguientes objetivos: venficar los procedimienlas empleados para sl
conlral verifizar el cumplimiento del plan de musstres; v, verificar los regestras.

Alentamenta,

4 .'I
Ing. José Luig Spntas Gamntia

Gerenle Genegl - .

=55 Aﬂﬂ. dudn LasaaTHr acin de Regulscstn y Coriey Téoneg
. Micier Alzzaimcior Unidad SugrnBian Rwbtshonse
Irg. MarcEE Lapek Marcdad Dirgctor de Sontmal ¢ Beguisssdn Eoasdmics
Soe. Schkn Powedy Deacor oy Comipicacdn Sacipl v Gaaléo Comuriang
Argheig

i

Cantro Empragarial Lag Camaras, Avda. Foo, de Orellana =/'n y Miguel H. Alcivar {Mezzaning)
PBX (5934 2681315 FAX [593-4) 2682225 ™ Web Site: www.acapag.goh.ec
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VEEDURIA CIUDADANA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
Acraditedy por & Conseio de Portitisocion Cludedang v Comergl Spcral

Guoyequd, Falyaro 25, 2011

3ring. =
JOSE LLNS SANTOS.
Gamnte Genaml
ECARAG

Cosgad -

D6 nuestras consideraciones:

Feciba un comial saludo de o3 que conformemos 1a veeduris cfudadana de aqua
pofabie oe fa ciudad de Guayaqud.

Informames & Ud. que realizamos fs visita 3 fa Planta ds Agua Lz Toma = dla
jueves Engrg 20 para f3 obsarvaciin perinente. los veeaoEs Y (BCrcDs
MRAIZAMOS rEguAlas que fueron contestadas. aigunas sofg oraimenie, y ofras
PEQUINES 05 COMUNICANDA que No tenfan aulorizaciin de respondedas. For tal
MolvO  solicilamos  encarcidsments aos envien por escrifo (g Afguiente
nfommacion relaconads con of tratarmiento de agua.

T} En que estado se rcibiernn 12 Planta Convencions! Planta Loy y Slanta
Nueva? Cuanio se hg invertido pera mejorarias?

2) Cudles g vida Ut de fas planta de agus potaiig?

3l Volumen de captacdin de agua, cuanio se goduce gn M3 cuanio se
despecha y que porcentanp de pamioas existe?

1) Pammetros actializados de cakidad o9 agua cruda?

3 Resillados de laboralono del agua cruda, an 2poca invenal y verano.
Penodos criticos? Requenr una hoja de resulitsdos da andlisis de f& caidad
de agua cruds, en la dpoca MAs oitfca (efemplo: dpoce en que ls prensa se
RiZO eco da ia flegada a o domicilios de agua turbia)

5) Estdndames de sgua potaile def contrato para potabiizacitn.

7} De acuerde 2 fa calidad te agua captada. en /elacidn a fas estanciares
Crolioddqiens, consideran ustedes qua fa actusl piamia es g adecusds
fara la dolacidn oe agua potabla para Guayeguil?

d) Resultados de laboratono Gue delerminen companentes de coOMaminantes
producty de las descargas de fentlizantes y agrogquinmeos, SUAR NS,
BFUAE residuales domiciianas, aguss amba de la Toma [Dauke, Nobal
Sania Lugis, Palesting, efc.). En cuanto a captacion de agua of laboraiorio
esid cEpeciaco para determinar complestos  affaments contarmnantes
LOITID! Reldies pesados, elemerntos oganafosiracdos, efc. Facisr una hoya
o resulados.

CHRECCION VEEDURIA: MALECON 208 ¥ JUAN MONTALVO PISO 3 TLE, 2560341
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B Que Upo ca potabiizacion, qma#emntasqumﬂmsqum.m
usan para polabiizar?
10Ul o3 of meidual e cloro con &l que sale de 3 pamta y o8 &f migme af
gue fega finalments af ciente?
T1Que parcentafe de tuberias se encuentran en sl eslado 2n of sistema de
distibueiin ge Agua FPotalve?
12) Costo de producceian mam20,
13 Cumplimiento de ta emoresa en lodos fas procescs de potabdizacion Y
clstibucitn de Agus Polable, en refacicn a jos esidndares de calidad y
medic ambianta,
14)Existe un plan de mansjo ambiental?
181Exisle una umidad que maneie ja gestion de fesgos?
18] Existe v plan de cantingencia para e Gombea, en caso de Fal chel sisterna
Ue energia sidciica
17Desonpcidn del sisterme de bovitbeo pard ia caplackin de aqua crudas
isiribucrin de agua potabie. Tioos de bombas CRrECiersicas v Su vida o
T18). MBtodos de medicitn y fBaciuracdn § fos clientes a8 Guayaguil
TOMResulados de  andfisis  de SguUa  Que  delermminen  componentss
CoManynantes qua actualmente estin prosentes an & Rio Guayas y tenas
Su influencia en ef Rig Dawia 3 i3 alfura de la Planta De Aqua La Torma.

Segums de su colaboraciin en estz acoion positiva para beneficio e Jg
comumidad, quedamaos de Ud,

Muv atentzments,
2 (]
w;éuj o nal s
L ARRASCO AMNITA CERAL TA
Coorinador Secmetana
VEEDURIA AGLA POTASLE
Cel, 089580195

et LPCCS-5r Edgar Paftafiel R Dimector Nacionar de Cantrol Socal

CIRECCION VEEDURLA: MALECON 208 ¥ JUAN MONTALVD PISO 3 TLF 2560241
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ru Lal+d p re Bimnesrda.
wmwr Edphb] Zhn £

Guayaquil, 30 de mar=o de 2011
Gor.G. 314/2011 ,L.:Ls e

=

EM%E&:.G szué,mfn 3;-_3-3;34’

Safior

Alfredo Caraseo
Goardinador

VEEDURIA AGUA POTABLE
Ciudad .-

Referencia; Hicle SN ¢¢ 25 de fabraro o 2011,

D mi congderackin:

En alencidn a su seliciied de informadidn de 25 de febrers de 2011, recibida
gn ECAPAG el 28 de fehrero de 2011, a las 12H4Z, tengo a bien remitir a
usted la regpectiva informacion, en & mismo orden da su comunicacion:

1 LEM Qqud astado e mciiharon @ Manty Convenclonsl, Rlants Lurgl v Fianta
NUavs ¥ cuanit 20 he Invertido pard reforanas?

Laz Fantas de Potabdiracisn def Complafo La Tama, an agosio oe 2007, se gninegaron
Josralvas en lodos SUS DrOCEsSOs,  Con & oropdsio d8 asegurar ¢ Menor impeacte o la
produccidn 98 agua potalig que 58 eniregs 8 18 CdEd, JUA S& prnoodlrd una vel goa 59
imichart fos trabaios de refabiiteciin daf hormigtn daterforado ce /e Blanta Nisva os T0mes, 1a
Concegicnanis INTERAGLA ha reafzada, baier of contrpd de 18 ECAPAG, una sans Ja trabajios
£ mirgs de oplimizer log procasad de pateilzacin an fa Marts Comeaciconal ¥ 'a Flanta

Lurgr,

Fara & afscio, 58 han sitonrsdo inversiones por $4 826 7100 que cormprends verias olires
Para cptmizar Ia produceidn 80 185 Fiania s Comsencional y Lurgl.

2. STl &3 fa wide O de fa Plenta de Agua Potzbie?

O scudrdn @ un repote alaborado por 8 LS EFA Claan Water and Drinking Waler
Infraesiructure, 2002 & parfods de vide ol 09 1& estruclurd da conereto g uia Fanta da
Tralamiania 8s da &0 a 70 aflas, no obglante, esta parodo de wda ol puacs axtendarsa oo
forma imdefinide an funcidn del mamlanimienls pravaniivg Qe 58 realics.

Sremda &f Complaje La Toma, @ dncs (Uenie de capiacidn y potehilfracsn o aoud gura s
ariraga a la siudad, as de vitsl importancia para ECAFPAG, asadgurar 1A calidad de cads una de
fas planlas que fa conforman de maner@ que /8 vida Uil o8 148 instalacionas Ss&guran g
provisidn da agua potable 8 la civdsd en & corle y largo plaze en calidad y cantided
adecuadas I

Ceantrg Empresarial Las Camaras, Avda. Feo. Da Orellana sfn y Migual H. Alcivar (Mazaning]
L PEX (S93-4) 2681315 FAX (5820} 2562025 . Web Site: www.eciapag.gov.ec
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P oiegerman iy derackhs
1d Bhlugd ¥ =u 3 n14d140

e LCIPAN Je T

3 Violinen de caplacion e agus, cuanto sa Rroduca gn mS, cuanio de despachs ¥
qué parcentale oy pérdidas axizsre,

Ef ague capiana en el rla Dawls 53 Vevada madignts Bombes & lpg plantas do tratamisnio de
Bgua potatle Convencianal, Luvgi v Mueva,

E! volumen de agua leatads envisda 2 Iz red &s menor al AgUa cAptads, oalat 3 gua at &
AIOCEsEn Sxiglen pErditas Dor A SBpAraCKn oe Soidos el agua de ro. Tomards coma
SRmpla Un mes de evane, de los 3091 mitlones de metras cobiens ceptades de agus cruda,
e onmgd g fa cludad 28,7 millonas de metros cobicas da a0ud potaths i que ol on
promedic de pdmicdas de 4.88%. porcentaje gue he ido SEFOUnds 8n funcidn de las
MEoEs e log procasos de potabiizasiin,

+. Pardmetras sctuaiizados de calldag de dgua cruda,

ECAPAG, realiza peviddicamente & muasieo el ph. lurtidaz, epnductividad, oxlgens
disuelto, sdhtos suspandidts, sulalos, fsfvo murdgeno. DRC, DOO ¥ coifformas fecoles
PEME CuAGESE G Ccoidad el agua cruda e of rlo Daule, desde Dalzar hasta s Pusnts de g
Uhitled Necienal an la Puniile; inCluyends of $ito o& saptacin det agus audg an La Tarme,
Lot resuledos, que 8 MUssiEn an 'y mespuesls de 2 Rraguid Apmismne, Nar mostrade gus
8l ague Crada M se ha cemnorado, ¥ que ld fugnte da sumisio requises dnicamante
trALRNIRRED Convaniiong,

Las pardmaltros lonicas angiizades p la fracuencs de musstreos o4 CAATID o Mug cruds,
[AMG 80 S5 caraclartslicas bioldgicas, organoMplicas, QUITHCRS  WAMgERICAS,  quimicas
Organicas v radiosctivas, 304 185 qud Se eslabiecan an ef rurmers 201 dgl Andey 2 del
COMrEG a9 concesion, dizponible 80 portal alaciriaicn da Ecapag an la siguismie alrsecidn;
WY BCRPAT OO0 g

L} Resuitacos de Laborstorio de agua cruds, #n dpoca Invarna) ¥ verano. Pegriados
criticos. Requarir uba hoje de resuitados de anélisly de 12 calidad de SJUE crucla, =T [a
dpace mdx critfca fafampio: ﬂpﬂtliﬂfru&hpﬂﬂﬂ&lhﬁ!ﬂwadliaﬂﬂgﬂdllfﬂs
domicifos de ague turbia)

A ConinuAcsin, S8 Drasenty un rESUMAR oOn CancAnIEoIOnes Promediog e fog musstreog
realizados 4 &f o Caute, frerla g la capracion del Comptafo LA Toma, Tampign e dizpans
8 dalog de calidad del aoua erude del o Davly. a g aturs ge Balzar, Cofimes, Palestina, La
Aurara y La Puniitg,

&

FBX {533-4) 2681315 FAX {303.4) 7682235 = Weh Sita: WWW.eCADag gov.e¢

¥ Miguel H. Alcivar (Mezanine)
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L# #poce crifica a ia que se reflara en eof sfempls &% 5U praguniE, Necho ootmide of viames 17
o# septismbng de 200, 36 debm ag 3 fa fegada e Bgua lirtia an [ red sing a vanacionas de
condigines de sebor y olor, MONB0S pOr LS CHTURSENCIES aspectics  oomo fue Ja
Prés#icis de algas on of gUa crda o o Cawie. Log msuitados e /og andlis's da ia cafidad
def agua poigble a7 18z redes, malizados Por leboralonts sspeciniiTados, delarmminany fa no-
Qresencld oe substancias leicas y of agra potebie, pode o tansr fa gresencta de oéor y sabor,
Comaifan Bg darmd s pArAMSy pare aEegurar (e callaad ded ague da behida.

8 Exténdaray de agus potebie del contrata para potabiiizacion,

LOS paramelros o calidad oa agus poteble ¥ aat Sgua Hiiribuicde por (A redes s& sncuentan
datdrrinedos An 5! aumeral 2.1.2 ded Anexo 2 sl Conima de Concasitn,

Bl moviifarso de fa Caldgd del Agua Solatie en v Fad de Digtribiscit 5@ bagd a1 un
QOgrama Jd¢ muestmo pravimenla aprobads par ECARAG a0 & gue se detala frecurancis
MUSSIA0S, wivacidn o8 b muasiras, Adman de mussies ¥ oo do amdizis. Log Addiodos
anaiticos y s procadimiantos de MUBStos Gue 5e LtNzan PEM dateaminar fos pardmelros
SFNpWaCos, son fas gua conglan an 183 "Nomas Teonicas ds Cafidad dar Agus ce Sebidas
de Effentes industriaies”, corfanides an o Apdndice dn asie Ansxa, pravaeciends ios Nmites
¥ frecusdecizs indicados an agta Anexo. Para e coso da Clovo Libre Fasidim, 58 gxige af
famngg estabiacido por la nome INEN 1108:2070, asfo et e 035 1.5 g,

T ODs acvarde 2 la caidad de agua tapteds, on reacion a jox eatdndares
microbiologicas, considersn ustaiies qus fx aciuel! Planiz 5 f» agecuads para  fa
dotacidn do Agua Pataila pare Guayagoil?

Lag fras plantas de polebiizacion de La Toma producen agua qus CINTIOM o '8 norma (EN
11082070 por Jo tanfo, es considerads como polabie ¥ 8pta pava 8l cOMSUMO RUmSEno.
ECAPACG monitorea fa caliged def agus pofetle Que se suministra g los LStTas, haste af
PURLE de entrena a cada vivends. Esla afimacitn se logre comprabar por rledio de las
FRSLALs G laboratorie, o8 MISMOs qua 5e resumen & of Siguisnte Suvadrp: .

. 1
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Og gcuards & I calided de (as instalacianes inlamas, rmesponsahitad ds cads Usuare guada
nQ MEGUEr A mingur CrOCeSo 48 kanidd & Mirede adiciong’ pere gLd puadg ser JliTeds parg
SONEUTG Jomaaiog.

En rtuastra camunesein mmitide & S Afedo Carmased, & passde 19 de noviembre o
2070, medignta SER. 5 #1028-14, an & Anexo £ 3g ivciuyd fos resulfados oel monierec oe
CHIM g agua &0 ia plants La Tomg v (o red da disiabuciin..

8 Rasuftadcs da labaraiorio Que determinan componenias de contaminantes
prodictn da lgs descargas de fertilizantes v agroguimicos, AgUas MegrEs, Myuas
rgidusies domicillariag, aguas arriba de La Toma (Eawula, Nobol, Sanis Lucie, Falestna,
#tc,). En cuanto a ceptactan de agus of (aboratorio extd cepacitads pard deferminar
COMPUBSIos contaminartes coma: metales pDesadus, slemanios organofosforadas, aic.
Fecifftar une hofx de resaitedos.,

A conlinuscion se presentan fos dalos mAWsdes de o prAcipaas pesbicids gue Ecapag
regliiza an M rfo Oaule, 4 fravds am uno de sus Isboratorlos cantratadas

[Parden unl P Dinle- % vtm Lucin Ala Crauia- D Ao Cal- Lé Toma
. masi Aend-10 mar-14 o =140 [T a1
RlAne 2 55 [ i1 < 1 L3 <1
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Mrhl Pravrad o gt =1 < 1 = %1 « =1
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EMPRESA CANTOMAL DE ALabh POTABLE ¥ ALCAMTARILLADOD DE GUA ., AGQUIL

Flampencd Tk Awschoe
Fu LEIud 3 I BIERg R e

ETN T T T

Adicional 3 s eparfas presentedar sa malizen muesireos ¥y andlislks en punits coma La
Aurara, La Puntlla, Collmas, Falesting v Balrar, Ios ragUfados 8N &5las seciores lambhdsn
damuasian qus a [ facha 5o hay prasameds da aston Somauesias aspeciaies

g Qué tpe oe potabilizacion, que elamanios quimices i que eantidades se usan
gara patabiiizar?

El tipo o pedabilifagion que 56 uiliza on la FPlaats Le Tama, 8s of denominedo Fizico
Quimico Comevickmal, Be Jeiir qua Neluke 10§ omcssos de Pre-clovecidn, Coagulecion.
Fkx:u.lagfﬁn, Sadimanlacidn, Fotracddn v Dosinfecson, a4 conlinuacion 58 Musstra un cuadro
Jonde 5e \ogra chOServar ks quimicos Uiizadas a0 s disrenies procesos of podstilgacidn v
188 COniidades JIZadas Como Droimecio Mmensuar.

FProgetn Lirrdad CAThiad
Caf Hdraacs ™ Ta
Siufats ow Alumima Liqueda ™ 12490
Poligfectroftog K T}
PAC ™ 120
Liewen L ™ a5

E% neceganc indicer que las cantidedes son prmedios mensuaias raferanciales, pueso que a
B o del affo e funcian Oe 18 cglided del agqua cruds. las dosifeaciones oe los difermmias
JUIMGOS varlgn,

10 Jludl oy of resicial dw clorn con af gue sale d'e fa Fiseta y 88 of mismo o goe
Nega Morlirerrta &l cilonia?

E Clorm Ragictvsl afuante de i Fants L& Tames, e da 1.5 mgt & Cloro Residval e
CONSUME DOC afacto 04 fa tempacalurs asf como de S Acoiln frenie A CAAs conlARRanias
Que pUdfaran presantarss puntuaimente 8 (o (Ao Ol reeovrico degoe La Tama (24 km) hasia
5 punto om antmega A A ciudad; par fanio, No 85 4 misma conceniacisn de clero; por esia
razdn 3 efectos oa ogrer un mesidual minime da &.30 mgd, faf como o considers (A Morma
INEN 1108, & o langa oad recarmido 58 Ran SIalado Duntos da ra-claradion,

Log puAtos de re=clarackin an la ciudad eslan ubhiCados an [0S SfJuianies Seclongs;

« Giztama Cavyn Sanda Ara Canira oa I sidad

«  Clonnadora Universidad Cstalal Af pie del & calle Tungurahua

v Fasanano Oasla Seilavsts En of miradar da! 3 Cofle Betavista.

«  Avanids arcalong Fremla g I planta da Halain

v Calls Aurora Estrada v Las Rics Carca 06 11 Caia Las Acacias,

« Igl» Trinitaniz Dantr do g inglaleciones de bambeo.

»  Chongdn £ Ig antrads & /4 poblacion

s+ Urdgsa Al pia ofl resarvons dogmios.

=  Mapasingus E3tg En & resenvanip atig

+  FPastor Vera En la Coop. o8l misma nombra, km 8,5 Via Daula
« Faralso £n o raservars atevadn, par af pargue,

=  Estackin Ma. Eugenia Sgctor Prospenng, bajo ef viagucto, -

W
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'yoanlud g 1w EIgAg g,

Adh. bbby .gon AC

En nuestra aomymicacidn rammida al Sr Aredo Carrgzco, sl pasedo 17 de diclkmbng da 207,
madtiagnte GER.G #1098-180, en ol Anaxa 5, 39 incluyd un M0 de la ciudad donde e Mussirg
i3 utieaciin de los pundos de reclorackn ¥ estaciores da bovnbeo de agua potshla de I3
ciuciac,

7T JQud porventaje de fuberias ge ICUORiERT W me! estado Bo ef sistema da
alstribucin de agua patahie?

La ciwdad cuenta 3 Jg fecha con 4.250km de tuborlas de agug potebie, desds BOmm hasiaz
2M0mm. da Astus, 56 km. an didmetros de 80mm a HNmm, camesponden 4 mles de
ASHESI0 CAMBMG QUS N MEPH 4 rEnor grace son las que Dresentat of mapor indice de
fugrs g dcuerto 3 la planificacion pare of Quinguenio 2011-2016 5@ ha reVisio FRemoiezar
1A% Bdes ohsoimlas,

12 Casio da pn:'rd'ucn:!dn FdfHR0,

Las casias de produceidn dal agua polatie, que incluwen Ios costos ce anemie, quimiges
Fersanal, asf comg a8 cosks de operacin p manieniments del Sistema de ague pofabla v
aicamianiads, esfdn cubiemas por e Torfa Refarenca) fr Metm cODCD o8 agua pofabis,
Sorphacs por ECARAG,

13 Cumpliimignte de * emprezs et fodos los procesgs de potebiffzacion ¥
distribucidn de Agua Poraiie, &n reisciin o log estdndares de catided ¥ madio amilants.

Can especls @ oy esidndaras de calided, siands o slementa fundamental &g veniicacion de
& CAlidad de aguas ¢f labaratorio de s Concesionena, a sfectas da kgrar cradibiided frente &
o5 MEURECOE qua s Ghlienen Dor parta del [gboratorin, i3 Concazinnena Deve a cabc 8
process da Acrsdilacdn del labocatona, haje 18 norme INEMNISCENTE 1TORE, 1o qua 58
afeclod bejo una certificadora intamacenal coma lo ss Ja CALA (Canadign Association for
Analytical Laboratonast v necionglmanis por medic de fa C4E (Oranizmes da Acrediaciin
Ecualananat

Fars complamerlar o proceso de aseguramiante d¢ '8 caidag g/ agua patatie que &
Hminisira poe fas rades, de forma semesirel madianta fog Auditoras Extemas de Geslisn
Técnica (SYF Cansutoras), se malizan Ia Auditorla denominada ‘Irylemantacion oa Prcesas
te Saranila da Calidad an Agua Livags 3 Servicio ¥ Agqua an Asdes"

14 £Existe un plan de manels ambiantal?,

Los prcasos de potabiizacedn del Compleje La Toma pagamn B U prdcaso de
AUDITORIA AMBIENTAL INCIAL raatizada por 14 fierme Sembite a0 & 8o J008 - 009 en el
cugl 8 partr de ona SerE oa andliss de caMpo, $o estallaciemn las mpaciss gue [es
aciividades de produccidn de agua polsble pusdan generar 2 log Oifsrenlas recursos
nolurgles.  En fungidn de estos rasullados 56 paated un Plan de Merajo dmtvental cuyvas
aclividades s& wanan cumpligndo sonfarme o programans,

=3 L Existe una unidad que maneja la gestidn de rlaggos 7.

Raspecio 2 18 Jasin de FMesoos, B3 ARCeSANTD axplicar que & Cempleig Le Toma cuenla con
i8 camficacidn intagral 180, que incluye Bspectas da Calidad (IS0-0000), Amtvernte (150-
140000 ¥ Seguridac (QSHA-18000); pars fograr abtener asta cartficacidn 58 alabavaron ung
ST HE DRIOCOIAE QUE £ fumplen actuaimante FESIECI0 § 105 lRmaAs on referencia, denkrg de

PBX {393-4) 2681315 FAX (5834} 2682225 . Web Slte: wiww.4canag.gov.ec
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MAEmEl cud derachet
18 3alud iy plnnasia

wihwm plepdR. e v

Mof cuaies $a incliye Segurdad.  Comg FAMS ded proceso de oblancion ce g carfificecidn
iNROGIEN fire necasario craar 6f Comitd de Salud & Segundad de Le Toma,

15, 4Sxixta it plan de contingencie para af bBombeo, en cas0 de falia del sistems de
artargia slctdca 7

£l gripn de bombeo de Ly Toma, £ abastece de #nergls afdctrica por madio o sistems con
Transaleciic con capacidad germ af 100% de g demanda; sdicionaiments ta cusnta com una
i secundara con Emelgur  No chstante, smbas congxiones dependean ce 'a ifnes aa
SNVICID inerToMectade con la civdad. Come urg Mmadicts oo segurtiad s kg Hanifleado s &
Fian da lnversiones del lertsr JUINTIERD (8 consitecidn de una sulastactn eMciics qua
1Ogre cubnr 100% de a2 demands a sfectos de confar edd redundancia de a4 acomehads
BECTCS A Lg Toms,

LIS Descripcidn del sistema de bombeo Raz [ coptacidn de ages cruda ¥
Sistribucién da sgua potabie. Tinas de bombas carmcieisticas ¥ su vida Jul,

Para ia caplecion det agua cruda axislen cualro SUPOS da Doatbac que bomoeen sgua def fp
Dauie hacia lax tes plentas def Comyrafr La Toma, fodox e Fupas de bombec asldn
CUANGE A0F O OIrDS; ias COraciersiives o6 a3 estariones da bombeo de agug cruds e
MUSSrE A Loninuaeidn;

Ebiewen gy | Do
]
s T s | T
Q1<
Anm
31-CH
Torrg a ] -
-
ir 514]
- ]
]
Iy T
Lo N -]
LJT}1
bk [omm ¥ 4 o AT O ]
Y
F
i
Ly |
>k
kT |
l LB | THEOT

18, Métodos de medicidn v facturacian a los clienios de Gusyaguil

& mbteeto de medicidn para Iz facturecicn d¢ ContErmos 685 3 iravds de medicidn dhracts
chienida de lox medidores instalados an cage pradia, y es o que rasulfa de tss Mefuras
mensuaks registradas.

Canforme g fo sshlacide gn af rogiamento da esiruciumg fartfaria, anexo & del CARrain de
SONCASEN, I8 Mo s8 foalizg por log siglisntes tras conceptns:

EARG VARIAGLE DE AGLA FOTACLE: =5 of valor aplicade en los difsrentas niveles oa
FansLAo Segun fo regisirado an e mMecicitn o8 acuerdo & ke siguiantes ranoes de cansumo:

FAMNGD 4: da J g 1 5mIirag inclusive, 3
FANGO 2 da 15 3 J0m3imes inciuse e

PBX {393-4) 2661315 FAX {S93-4) 2882225 . Web Sibe: www.acapug.gov.ec
[

¥ Miguel H. Alelvar {Mezaning)
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EMPREZA CANTOMAL DE A A4 POTABLE Y ALCANTARILLARD DE GLL.

o

ECAPAG

Frarapsncd v gderpchpy,
fu Lilad p |4 burrasnde

wme TYriApa) Lows g

RaAmMED 3; ter 31 & Sdmtites inclusive,
RAMGD 4; da &1 g TA0mames inclusive,
FANGO 5 da 107 g FMIimas inclysive,
RANGC & am 0T g 2500mIdmeas o give,
FAMGZO 7 de 2501 8 SOMmImee inglysive,
RANGD B de A0 mafmes an adelama,

CARGE VARIABLE DE ALCANTARIL ADC SANI TARIO- E3 fa qua resuite del 0% ded carge

venahs de Agua Fotabls.

SARGO P E5 af vador que cubie a5 coSloS comercialkds 2o prgstBCin Of fas sandcias y
i3 COStos de MERGnImeat v mpesicidn o 2 conaxeis domiciiiasia v del medidar Se fectira
8 cAgda usvarg da dcuarda & didmatro de congxidn dal predic, edificaciones & teparamento
abastecicia.

79 Rasuftados de andtisis e agua que determinen ComMponantes cantaminantes
qug aciUaimants estin presentes en of Rio Guayas v Heren su [iffuencie s s Rifa
Dawle 3 Ia altura da iz Plapts de Agua La Toma.

En lg respuesta de ia pregunia 5 v B e adiunfasn jos resultados os andlisiz do calad ve
UG 1amka da paramsios Hsico qulmicos, come de peshickdas rescactivemsnte a g gilura a2
i@ capiacidn o Apua de La Tama.

Cuamplems aclarar gue par la voluminasidad de los documentos que s& revisd
para poder proporcionar la informacién arriea detallada, fue necesarin hacer
usq de algunos dlas mas para el efecto, ain perjuicio de sefalar, socbre el
contenide de sy oficio da 28 de marzo de 2041, que la comunicacién de 27 de
eners referida an la misma fue dirigida y enviada a Interagua v no a ECAPAG
¥ que, como manifesté, ECAPAG recibid [a salicitud de informacién ef 28 de
febrero de 2011,

Al respecto cumple en reiterar a usted nuestra permanents disposicion de
entragar infermacian pertinente y colaborar con todos las organismos o entes
que lo requieran y que conforme a sus competencias efectien cualquier
anallsis de jos asuntos relativos a ta tabor que ECAPAG cumple, coma se ha
hecho ante las solicitudes de informacién presentadas par la Veedurla que
usted coording, con oportunas contestaciones, mediants oficios Ger.G. 10%6-
2010 y Ger.G, 1088-2010 del 28 de noviembre v 17 de diciembre de 2010,
respectvaments.

-

Atentameante,

I H“'.

ry
1 |
JF ing. José Luls Mntus Garcia
Gerente Ganefal ECAPAG

Centrc Empresarial Las Cimaras, Avda, Fco. De Oredlana sin ¥ Miguel H, Alcivar (Mezanine}
FBX [383-4) 2081315 FAX {503-4) 2682225 . Web Slta: www.ccapag.gov.ec
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Emiprasa Cantonal de Agua Potable y Alcantarillade-de Guayanull
ECAPAG Anexos Informacién solicitada por Veeduria Ciudadana de Agua Patable v
MY pao Alcantarlllade - Fecha: 19-Noviembre-2010

ANEXO No.7 (b))

COPIA DE LA AUDITORIA TECNICA REALIZADA POR PKF & CO. POR EL
PERIODO COMFRENDIDO ENTRE EL 1 DE AGDSTO DEL 2008 AL 31 DE
JULIO DEL 2009
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Guayaquil, 18 Je octubre de 2010

Ingsnigro

Jaga Luis Sanins. Gerenke Ganaral
ECAPALG

Guayaqurl.

Estimada mgarmiard Santas:

Mos &5 gralo enviar 1 (umrc) gjemplar impreso del Informe fngé sobre la Certifieacidn
Técrica gel Informe Anal, por @l perledo comprendido entre el 1 de agosto del A0
¥ ol 31 da |ulic del 2009, corespondiente al Octave Afo de Concesien 48 los Sarvicios
d< Abasteconienia de Agua Piable y Alcantarifade de Grayegqud.

Muy atentarnante,

PHF & Co.
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Socin Principal \7)/.87— } _D}QEI ‘ng .

2R CA3-d) 24535 - 2450867 1 Fan (A5c-4) 3450838
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Tl (2333 F203024 - 2605080 | Fax {590-2| 2253014 y
FKF & Ca.! Av. Aesublic de El Salvador 336 ¥ Poctugal, Edificis Prisma Hoee Sz 4 O, 454 | Oyitg | Ecupdar

PRF & Co Ca L, ok e B magangym o o v 3y Hrmam gl
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Alcantaridado

Por el periodo comprendido
entre el 1 de agosto dal 2008
y el 31 de julic de! 2009
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CERTIFIGACION INDEPENDIENTE
DE VP Consultores S.A,
Auditor Técnice

CERTIFICACION DEL INFORME ANUAL
DEL AN 8° DE LA CONCESION

nteragua G, Lida.

Buenos Ajras, 12 de Dolubre de 20110
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I JP Conmultares 5.4

INTERAGUA C.LTDA,
CERTIFICACION INDEFENDIENTE DE JVP Consulteres 5.4,
ALDITOR TECHICO ¥ CERTIFICADOR

INFORME ANLAL DEL ANG 3* DE LA CONCESION AL ENTE REGLLADOR ECARPAG

Ce acuerde & Jo sulicilado por Interagua . Ltda. v e lo establecida en los Capitubes 5.5y 14.1 v
Anexg 10 del Comtralo de Cancassdn, nos referimos al Dacumento preparade por lnteragua C.
Ltda. ¥ titnlade IMFORKE ANUAL 2063 - 2008). Dicho Dooumen:o, que fue recibido pes sl
Auddgr Temnicg en: 5Us Shizinas el 28 Je Julio del 2030, tene coma czbeza da pagina |a leyenda
fgrrna Anwal 20907 — 2008 ¥ numearandn de las paginas.

A Ios efectos de su resguardn en cartera el Auditor Técnico procedis a =u follade resuliande o
contenide def INFORME ANUAL ANQ 3 (versitn del 2BM7HQ0 de 843 follas, ineduversdg 9
ANexos, sagun & sigusnie detafls;

= Apean 1,11 Plane d& Sreas servidas &l 21 de Julio del 2008 v @reas nuevas inooparadas
ol zervicio a Jukc def 2009, 2 fplins (folios 75 v 76).

= Anexd 1.1.2) Plangs de Redes de Agua Potable ai Afa 8 de Cancesién, 3 follos folia 77 al
4],

- Anexo 1.2: Repartes Mensuales de Padimetras Téemicos v Niveles de Servicio remytidas a
ECARAG de Aposto 2008 a Julio 2009. 757 foilas (oo 80 at a3g).

- Anexc £.1.1. Prano da aress sarvidas al 31 da Jula 2008 v Aress nuevas incorporadas al
arvicgio de Alcantanllade Samtario a Julie 2009 2 folios (hbios BIT v 835}

- Anexo 21.2 Plancs de Redes de Arantariilado Sandaro at Afto 8 de la Concesitn, 3
folics tiokia 339 al B411.

. Anexn 3 Plangs de redes de Crenaje Pluvlal insisdadas gl Afa 8 de 1a Concesicn, 2 folios
3 (feices G2 y B43),

Bl INFORME ANUAL AN & presentado par Int2ragua, ha sifo preparado para satisfacer [os
requerimientos dal Conirato que esiablece la presantacrin de un Informe esorito denominada
“Informe Anual dad Avanca del Plan de Desancllo det Serviclo® que tiene el objete de informar &l
grado de avance de |8 preslacidn el senicia en gl periodd que sa infprma. E1 Decumenio del
Infarme Anual A0 & se compona de siis capilulas v contiens infarmacen sobre:

I = Informe Principal, 73 falfos [folio 0 al 730,

«  Afua Palgble

& Alcgntarllado Saniacis

»  [Geghon de Higiene. Sagundac y Salud Ooupacicnal
p opriorrs 5

: ,‘f I 1 . GERTSICACION DEL IMFLAME ANLIAL — AR A
' [ - ' PAG. 2

l + Drenaja FPluvial



JYP Covelitiriss 58,

2 Atencidn 3 las Ueupncs
«  Gestldn Amithental

El presente Cerlficsdg se complemana con o8 comentaros ¥ observaciones que sabre g -
fnferme Anual para el Afc 3 de la Concesion elaboraga por e Cancesionarlo, sa inGluyan &n |g
Seccitn 4 de Informe de Cerlificacn,

El Audifor Técnico anaiza y comenta ks punios informades per Interagua C. Lida, miackmades
con Geshon de Operaciones e Irversionas en [os sarvicios de Afua Palabie, Alcantarilado
Saniiario y [Wenaje Pluwal, Gestidn de Cakdad; Gestion de Seguridad Indusirigd ¥ Sakd
Ocupacianal y Gestlén Camevsial,

En nuestra opinlan profesional, basadz ep ¥ I'mitada ar mueestr=a reslizedo medlanta igzs
Auditorlas durante gl oclava Afo de la Concesion, cua se datalldn en & Amaxn [ ded Informe d=
Cerificacion dal Ao B, certificamos qua:

*  Interague C. Lida. ha pesentado la informacidn ralevante sobre os senacios, tecnicaments
discnminada por apedacion & invarsines de los sercios dag agua petable, slcartanllades
sanitaric ¥ phuwial.

= 3Ze he producido y cospalado |a infomsacion usanda las mélodos ¥ Sijuiendyg 403 pasos que
el Cancesionang decara haber utilizado

* Los metodos usados y procedimientos sequidos son razonables parad & procaso de
comgilacion de la informacion confarme al ohjethve de presentar el Informe Anusl

* Confarma con laz verfleacionss por muestres afeclygdas par & equipe de Auditorla Téonigs
de JNF Consuftares SA., la informacién preseniada por el Concssmngnio reflela, can los
comantangs y gbsarvacimes indicadas mn et Informe del Auditor Técnico, en forma
razana ble ¥ ajustada 3 realitad operativa o ia Concesidn,

Dada la fecha da entrega del IRforme Snual Aflo 3 (28 de Julia de 2018 ¥ O COmecones & 04
de {ictuebre de 201D), o Auditor Técmico afeciia un anallsis tendenie 3 eatiflcar salamenta |o
indicado an el presenie Informe, sin reglizar observacicnes it retomendacanet nard sl SMNo 9.

El Audilet Técnico desiaca qua al Informa Anual presenta wn fermatd conforme 3 |a pallbes Je
Estandarnizacion de documentos de la Concesonana v un alcance s resumido y somplificade

de las actividades descriptas.

Na obstante, 2] Auditer Tdcnics congidera en general Ja fafa de uniformicad de formates y
LrHanes para infamar los imbajas reslizedos por &l Concesionane an (os distintos ambitos det
Serviche y durante lgs diglinics periodos da la Conoesitn,

En lermings generakes para el seguimiento de las actividades da gastidn y paramatra: donicog
the la oparacion por parte del Cancesignario de les siflemas oe Agle Potable, Aleantariliads
Sanilano y Dremgje Pluvial, sl Auditer Técnico recomienda acordar con o Eate Regulador la
implementacidn de fmaEtos ¥ cMedins pama enfmar la informacidn prascontadsa en el iInforme
Anual, can el proposito de contar con datos confisbies para abtener indicadares de Gestion
unifarmes y confizbiles a b lamge del Hempa.

} ] CEATIFICAZZ GEL INFORME ARLIL — ARCH
Wl .47 .3

FAG



JVP Consulterms 8.4,

INFORME ANUAL ARD B (AGOSTO 2008 — JULIO 2008 INTERAGUA ©. LTDA,
FNFORME DE CERTIFICACION DEL AUDITOR TECHICS DE LA CONCESION

INDICE

1. INTROQUCCION " “ .. B
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T LTDA. AR R et P : w10

3. ALCAMCE DT LDS TRABAJCE - FEUGRAH.HA DE AUCITORIAS ¥ CERTIFICACHON

4. COMENTARIOS SOBRE LO INFORMADD FOR INTERAGUA . LTDA. EN EL
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4.2 ALCANTARILLADD SANITARID oo v e 2y
d 2% ﬂalnsGEneralea.EH'
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I JF Conavlioms 5.8,

" Abditory
Téonka 1 Tema

Obeas Mantenmiards y R&E,

17 [AGAAMASTIT ' Mesoramleno de la rad de 2QuB pofable. Programa de mantsmmienty, RER.

' Flantas de Teaiamienta de liquidos doacales. Operacion, Dbras da RAR ¥

I 1 | LAG/LASAAT 1 MArHEr TN b,

Planta de Tratamiamo de IMuidos doscalas, Afluertas, EAueres y Disposicln fingy

19 IAGAAARIH 2 22 barmoa y deds s cloacales.

—

Eslacranss da bombwa da Afcantarillags Sanitsrig Cperacion. Obras de RAR
Msnbanirnignbo

" - - -

20, JAGHALLREDY Y

Mejoramimrte de 13 red de Alcaniadlladn Sanraro. Frograma de Mantenimients,
R&R.

ra e

22 [TAGTARRITS | Mentenamenta Feavantiva Rad da Alcardarfade Fruval “Pran Fre lmemal”,

2 TGN AR/ 14

e -

23| IAGAMABIOTE | Merorarniento de 15 rad de Aeantaniiadn Plovia Programa de RAR,

|84 IAGTAABIT | Raclamos Tecnicos. Sretema da AAPP. AASS Y AALL

25 [AGAAASIME | Reclamos Comercaales. Siatema de AAPP. AASS vANLL.

49 AGILAARDIS | Comral de Calidag de Efuentas Indusinalgs.

2P JIAGIAARIOZD | Actualizacidn def Pran da Prevenodn ¥ Alengidh o Emergencisy.

28 (WAGNAARTZ L Geatidn da Higiene, Sald y Teguridad Qoupaciengl,

40 (IAGNALARAOT? | Ewluclios Higsduliens y Ambientaea.

207 IAGTAARIZY | Aclualizecidn de Pranos da Redma de ALPP AASE y AALL

32 | AGAAAAGIAL | Gamhin Ambiemsst — 2% Pate

£l parsanal del Auditor Técnico duranta lag Auditonas solicis el dooean a registtos infomacian,
panes: o documentas, siendo Astas sulorizados para s5u entrega for e Concesionanc gin
dermaras mi abstdculos &r ningun Ipe da pedido ¥ PLESos a dispogicidn de o Auduams

El Goncesignana, en ¢! Informe Anugl del Atk 8, presents descrpiones de tas actlvidades
desamatladas gue cuestran el grade de avance de 1z prestacien dal sarvicio an el perlodo que
%@ informs.

Es importanie dastacsr qua en ai presente fnforma se profundizard satamente en aquelios
temas qgue forman parte del Informe Anual 2008 — 2008 remiiends af fecter a dos informes de
Audiarfa para ampliar an [ag diferantes tematicss y andisis realizados sor el Audkar Tecoico,

El Informe de Cerfificacidn del Afle B, periodg Que abarca cel 008G &l 310709, se efiere 3
s Auditcitaz realizadas por el Awditer Tecnicg, QuUE Sirven de respaldo al ceplflcado del
INFORME ANUAL BEL ARG B. -

Far cira pare el Auditer Téenico, @ partir del Segundn Cuinguenia, efestia el seguimsanlo y
— Teacian ¢ avarce de las chras includas en el Pran de lnverzicnes. A psing efertos verilica

= . L Tl "l —— —.
i | r— _— —
1 R

CERTIFCACHM DEL INFORME ARJAL = ARG &
FAQT

l P31 [AGIAMA ST | Gestidn Anvbental — 1% P,

'
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JP Conaultores 58,

en farma sistematics v frecuente |3 efecucién de las obrag
Cartificacionas:

reakizadas, elaborands |ss siquientss

Tatla I Sequirmierta Plar de mmEiones

Infarme Espaocial

Tema

|

WEL2PAMTAST

Avarce 4 |33 obrag ¥ poyectos Kendsdos con fondoa de ARinnacion
de Presupuesio del Estada jen remplazo ge Manic Refersneial ICE 20}
<on corle Al 31 de Ootubea da 2008,

[ ]

WBERPOPTAR

Awdroa de |85 obras ¥ proyecios Anssesados con fandos Mot
Referendiad ICE 2 getualmems Asignackin de PrEoupueaty ge| Eolass
ton corte af 21 de Energ de 20413,

-
Lk

WL POIETAST

Avgnie do las obras y provertos financwdos con fondes Mhentg
Referesdsl ICE $0 ¥ Asignacitr de Fresupessio del Extads con code ar
30 de Al de 2003,

IAGRPOMT AR

Avanca da lea abras v prevectes finanosdas can fandga Maonta
Referercial ICE y Asignacion de Prasupuesio del Estado can sarke ai 11
ta Julio de 2405,

AG PO TAR

Obras finandiatas can Asignacn Presupuestana del Gobieme H:v:inr-al._
antes Excadwntas Monte Referencial ICE. Anexos Corfirmatorios;
Enraga g Informes de Avance de Ofvas al 31 de Octobre de 2008

WEAPGRTARZ

CHiras financiades con Asignacan Fresupuastara det Sobiema Naciorsd,
ames Excedéntes Mant Referanclal ICE. Anaxas Cormfirmataros:
Entrega da Informes de Avancs dw Chras 3l 31 de Enero ge 2009,

WRGAPOMT ARG

Crbras francizdas con Excedentes Monio Ralemsncs! ICE ¥ Presupues; |
def Extadg. Anaxos Corfimmatedss: Entregs g Infomes de Avance de
Qb al 39 e Abr| de 2i00,

LRGRPOMTARR

Obras firanciadas con Excedaries Monta Aeferancisd ICE y
campandacidn dal Fregupuest ded Estado. Anexos Conmfrmatooi,s:
Entrega o Infommes de Avanca ga (s af 31 de Julic de 2009,

AR PO T AR

Avence og Provectos y Dbras financlades con: Foncas Propion perlade
ded 1 de Agaoata da 2006 ar 31 de Cctubes da 2008,

AGZ PRI TARD

Plan de nversianes gl I* Quirguserss - Avanca de Proyectos y Dibran
fnar.madea con: Fordos Proplas peroca det 1 da Agosio de 2008 al 37
de Ervéie da 2004,

T

WAGEPOIATARS

Plan de tnywrsionsa cel 7 Quinguana - Avanca de Prowedoa y Qg
financiedpa con: Fandas Faopioa peroda dal 1 de Ageoun de 2008 at 30
de Abel de 2084,

-

12

AGRPOMTARSS

Flan de Imearsiones ged 22 Duinguetio - Avanos de Prénmcios y Obvin
financiacas con: Fondos Propies perlado dat 4 de Agegin de 2005 ad 39
de Julio de= 20049,

[ASLIPOM TA R

Avance de Prayectns y Clbras inancados con; Fondos Ja Ll M. de
Guayaguil, perody del 1 de Agoric deZ00E o 171 de Ochure da 2004,

AR Z TARM

Avanca de Proyecing y Qbras insndiados con. Fondos da Mrd e
Guayaguil, pericde del 1 de Agagto ¢a 2006 &l 31 da Enaro de 2409,

LRGP S T AL

Awance oe Prayectos y Sbias finenelados con: Fardos de MU M. da
Guayagquil. paricdo del 1 g8 Agosto e 2IGE al 20 de Abal de 2000,

WGP T AR

Avance de Proywcios y Obras fnenciacos con: Toroos os MM, de
Sianyaquil, perledn del 1 de Agests da 2608 al 31 da hlic de 2040,

INGRPOLA2008MS

" Aanes de Provedos v Obres nandizdos con, Fondos CEM. '|

T
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- JYF Conguliores 5.4

Ml Especia! . Toma”

Conbriuién Espacial de Megores, pertodo dal 1 da Encrg da 2008 ) 31
de Dxsimmbre da 2008,

Avancs de Proyectos y Obraa financiados con- Fendes CEM,
18 RGRPOYALS Canbrburicon Eapacial de Mejares, petiodo del 1 da Enem de 2004 gl 31
j de Jul oe 2008,

For diime, ef Auditor Técnico menciona que ha disgramado & presante Infurme ajustindoss 2
la nomativa vigente, presantanda gran parle ds Ig infemacidn ¥ sus comantanos an forma de
texte can (adias ¥ grificos adjuntes para fa major CAMPrangion, oy formatos se adagtan a s
de g presentacidn del Conceskenario.

La Cerifficacida Independiante de VP Consuloras 5.4, qua incfuye el gresenta Informe, e sy
algance =& refiere a i@ razonabilidad v consisiencig de B infommecidn prasentads por el
Concesionarip, @nte grafkca carmer en ferma de planillas Y ESCrilns.

somsuliores S
| ! —
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JVP ConsuHorms SA

2. METODOLOGLA PARA LA CERTIFICACHIN DEL INFQRME ANUAL DE INTERAGLA
C. LTDA

Bl meétodn filizade por e Audior Téerica GMnprends |a ravlsion de la dosumertasion )
entregada por Interagua C. Lida,, la determinacion de Ios termas a auditar ¥ 13 mvision de |ms
métodos v sislemas de wfarmacion falecconados, existentes ¥ en ylas de desarrclla, s
procedimiantos gperativos ¥ te gestion que empkea &l Concesisnario pafd la prestaciin de
sericlas de abastecimlants de agua potable v desagles cloacles v pluvialas de 3 Ciudad de
Gusyaquil y resuliades abtenidos medianie un programa sistamatizedg de Alditarias Técnlcas
ge muestra para evaluar sy aplicacdn, niveles de rendimienia, sctividad y rasufados,

Coma estralegia para fa edabamacion del proceso de certificacion en ia que =& raalizs 13 revisan
de |os slstemas y grocedimianton. documentacion y sbras de dnteragua G. Lida., se plantearcn

esencizimanle des elapas:

# Una ravisidn general de 10da Ja informacitn gisponible de las Auditarias desarmolladaz &
o targa dal Afg B y del 'nharme Anual presentsdo can om enfoque dirigido hacia ung
eviluackin gichal de 18 razenabilidad ¥ consisiencla.

¥ LUna revisidbn  detallada o Acoditona  de dlgunas achividades aecuadamentes
sekeccionadas v poordadas con el reguiadar ECAPAG, gue nommalmente [epresenien
Dane o4 una actividad principal levada a cahg durante 2l Afio A,

Sobra este oimo aspecta, el Auddor Téenica dizeds un pragrama de Audilorlas &n bgze a su
expenenta profesionat, la expenencia racogida en la carlificeonn dal Afig 7 vy afios anterigres,
o3 requerimientds de informacyn que debe cumplimentar e Concesionarng sequn al Contratg y
los observacionas indicadas pev gl regulader ECAPAS. £ Fmgrama de Awxditorlas se desamalld
durarte los meses de Enero a Agesio 2009, con el prapogito de cubrr las Areas mas
impeitanies del Infarme Anual, euyas resultados utilizd coma respaida para s anddsis qua an
esta Informa 58 realiran,

A partir de la InfTnacion verifcada durante las Audiforles, al Auditor Técnico pudea oble & una
visioin amgia an cuanto 3 la presantacian globat da Inleragua C, Lidz, a la 2z da ks resultados
o a3 Citades Audliorias Individuales.

Bl Auditer Técnice a partlr dal conacimienta pravio de ks actividades que el ConcmSaanang
informa 8 ECAPAG en el Informa Anust, v fundamentsiments da s schvidades informadas an
I los Repares de Paramatras Técnicos mensuales, ha realizado uns Manificacion adecuada de
las Auditorlas, guee abarcan la tolalidad de los pardmetros 16enices de gastidn, calidzd ¢ nivesas
de senvick, informandeda al Concasionano y al reguladar ECAPAG, con datalle de sus objeffvasx,
l frecuencias y veifleaciones comaespondlenies a los dalps genarasos, cadena da informackin v

Y B =7 oI mE E . 3

oohfanlidad de los dates informados.

La tHaMiad de las aciividades ejeculadss par e Auditor Teenica en las trabajos de campa,
récalecaion ¥ andlsHs de l39 pruebas decumentales y alabgeacion de os infommes de Auditors ¥
Cenrficactones inherenies, presantan como rwaErce dea avaluaciin |08 procedimienas qua VP
Consulteres 5.A, ha certlificada baje Normas 1540 30042008,

JVF Caonsultores £A. tiene sus divisiones de Auditoda Tecnica, Inspaccion v Corsuliorla

caitificadas bajo Momeas |50 90012048, La certificacian ha slda expedida por IRAM - [MNet,

Le acverdy a ) mizma, s& encuentran zharcadas fes aclividades de Audioria de sSistemas os

informacian, calidad y niveles de servicios, gestlén upemAtva ¥ ambiental, contralos, inversiones

¥ chras, Auditia de cortificados del Condratista, ia inspeccltn de abras y servicios v consuliorla
ecorGmica y de ingenier(a, . .. -

Curante la realzacidn de las Auditorias dal AAc 8 e Ran ampleado fenmulanos de Awdiksla

- especlficamente disefizdos pars Iz reccleccidn de dalos, parliculamiente pera cubor s
'M, cansutpriBMIrMacin compremetida en o formatos de preseniacian de wiarmacisn.
I
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JYP Consbboms 5.8

Como ha sida un mélodo cianizativo vy wiilizado, durante el Afo & WP Consutores S.a.
empked nusvarents un sistema de Actas con el propdsils de consalidar ¥ delar censtanciz de (3
Auditoria realizada y de ba infurmasion o documentzcign solicitada y recibiga,

Ei listade y el plar de |as Auditerias lleveds a cabe durante el Afio 8 sa incluye &n ol Anexo | del
prazente Irfpme.
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4 ALCANCE OF L0& TRABAJOS - PROGRAMA DE AUDITORIAS ¥ CERTIFICACHON

El programa de Audltenies Técnicas desamolado durante el Afto 8 (Agaosto 2008 - Iylio 208
tund coma abjetivas ganemlea:

v Zollcitar y recibir de parte def Concesicnama fa documentagicn en Qua 2 desoriban métodos
¥ procadimentos, en sus dllimas revisiines, a aplicar pera satisfacer los requerimientos de
Wifarmacidn def contrate y s prestacidn adecuada de los sAnelns, insluyendo al andisis oa
o5 seclores partldpantes y respansabifidades.

* Auditar log piocesss pera confimnar que se apiican tal come fueran descriptas en (3
documantacion y gue el valymen de trabajo realizado sBgin los procedimignios produce
omkes suficiemiemenia calfectos parm la preslzoidn 2 Ins zErMicins ¥ Cperacion de la
CORGEEion a un nivel nua rezolle eficikenie.

" Identificar en & infermacian entregada por el Concesitnans relacionata oon invers ores, las
aclividades y prayectas donde sa hayan realizads la mayer calidad da las mismas.

*  Selectonar mugstras y Bevar 8 cabo Auditorlas Técnicas sabre astas Tusshas {enalisis y
fovrsion de dacumentos 2 inspecciones de instalaciones y obras) para evaluar los avances
de los irebapes &n comparacion con s avances ndicados en oz documentos presenlados
pot Inderagua C. Lida. &l Auditer TEcnics

* Hacer una revision detallada de la Documentaciin recibela en lgs Audilatias Tacmcas para
consoldar una ggindn carmprahensive sobre Ios temas andlizados durante A totalidad dal
FPETOIT en cladstidn. .

* FElaborar y presentar & Cancesionatio v 4 ECAPAG s Informes sobne lgs Auditeelas
Tacneas realizadas, para su inlarmaciin ¢ regisirg,

* Preparar & presente irforme Firal que acampana al Cenificado a8l Informe Anuat AR B de
la Concesitn elabarada por Ineragua C. Lida. pard Su presentaciin a ECAPAG.

En &i Anaxo | 52 incluye un listado con fas fechas de las Auditordas realizadas durante s 4 8.

En &l Anexc || s& detalla e equipa oe Audilonia que particapd an foe lrerhapgs,

Los rabajas efeciuados por asia Auditona Teenica en al Afo B de la Concasicn se FEgUITar Ak

el siguients cuadro:

Tabla 3: Aeayntan de Trabajos eleciuadas

L Reaumen Trabalos efeciugdes en =f Afa 7

| Audliteirias Técnicas ! 32 |

'Certiﬁr:.at;inne_.s_ Seguimienta ded Plan d& Inversiones | ‘I_.!!i__h
H ! - J— —_— - — —t
I'r '_j_ CERTWFRALC DM OSL IMFORME aHLKML - AR A o
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4. COMENTARKIS SOBRE LQ INFORMADG FOR |INTERAGLA ¢ LIDA. ER EL
M & L DEL 5 DE LA CONCESE

En esle Capiiulo el Avditar Técnico efechia Comemrtanios y clservaciones sobra o informado por
el Cancesionaric en cada uno de las punios ¥ planiias comespondiante o Infamme Anuz| del
Afe 8 de |3 Canceskin presentado por Interagua C. Lida., siguiendo el fndice ¥ TIUM& RGN
principal dal Infome,

La Audiorfla Taenica analiza ¥ COmenty los puntos nfarmedos por Imeregua G, Lida.
relecionadngs con Gestldn de Operaclones e inversignos en los sEMvinids de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitara v Drengje Pluylal: Gestldn de Higimne, Segundad v Salud Oupesional.
Atencitn a oS Usuanos vy Gestidn Ambients;

41, AGUA POTABLE

411 Dgjos Ganagleg

En esta secouin 2l Cangesionark infne sohre-

+ Ares servida. Se adjunta en ef Anexs 1.1.1 af plane de dreas servidas al 31 de Julic de
2008 y dreas nueves incorporadas al Servicio a Julbp de 2008 Las princrpakes zonas que
=2 Incorpafancn ak senvicio duranke & Afg B de |a Cancesitn san:

- Via a & Costa: Urbanizacionas el Horonee, Tema Mostra, Povtal gl Sof e
indiwrduialzaciones oe condaorminioe.

- Zona Norte: Urhanizackin Metripalis « individuafizaciones de candgrinios.
El total de conexlones de agua patable acumuilsdgs durante o Aflo 8 es de 14,191,
« MNomera de habiantas servidos, Al 31 de Julm de 2008 Interagua estima gque fa
poblacidn servida 63 da 2.2 millones de habiar'ss. Peara esta Alcuky $4 basa sn Iog
srguienies dalos:

Tabla 4: Cobanurs da AAPE

] Datos dé AAPP Jullo 2008
N* de eradiic ¢4n senacho 8 &l Aras de Concesian 395525
M promedio o8 hatdtartes por predia EX:]
Poblacatn servida 2at4 B2 4 ]
Poblacign feial metnads Plan Meestro iteragoa 2003 25824050 |
CrabertuE de ASFPE B 4% |

El Auditor Técnico observa que el Concesionark deberlg verficar ef N¢ de conexones ¥
findamentatmente ajustar ¢l N°* de habitantes v la gensidad por predio, ya que los
valores presentados en aste |nforme Anual A0 & Henden o sobrestimear |3 cabedura del
SErvicio.

*+ Langiud de redes de Agua Potable ¥ Areas incarporadas al Serviclo, A Julia de 2006, 1
axtensidn de ja red de agua potoble slcanzd 4,700 km, de los cuales mads de 109 km,
2619 valvulas v B cAmeras fraron incorporados en el Afla 8 de la Concasdn,

F Cenfultores 5{-.

CERTIF AL IDH OEL IMFOFME AL - AR &
AAG 1A



JVP Comzedterss A

41,2  Plagtas Potabillzaderas
a] Produccion de Agua Potable

Interagua Infarma que en el Afio & el volumen de producsidén de sgua potabee en las Plantas de
Tratanyents La Torma alcanzd 958 millones de m’®, disminuyendo 4.68% en comparacion con &l
Afa 7. S lagrd satisfacer [3 demanda con menor producden coma resultada pogiive de fa
gestitn de reduccion de pérdidas en la md da distibucian, Los voldmenss da agla cruda
hombeada y de agua enviada 3 1@ ciudad informados duranle & Afio B e detallan a

CoONEMYaGion:
Tahbla B: Valumen de agua capiada, cortiens [ema y envads a la dudad
I Yalman sgus Volumet ' Volumen agus
I Pea “mdﬂmmﬂa (= i::rlt’;l:r‘m E":Egﬂa: I
i Agosta 200A 1,473.400 1.202.520 WAThEED
\ Saptembre 2008 30,375 400 1,583,294 28,792,102
. Dxfubee 2008 30728000 1240643 ! 25 4B7.157
| Nowiembee Z008 | 29.187.500 1.108.859 28.091 141
| Cligemive 2008 | 30.626. 10D 1.011.488 28 614 31
T Energ 2009 | 30 FER.O0D 1.558.421 29.130.572
Fabrero 2009 28673500 1.871.012 26,851 BAY
Mamzo 2008 31.548,10 591008 26545 002
Abyrfl 2000 39.020.400 1.576.070 29,444 330
haya 24100 41779500 1 648432 30.133.088 |
Jurtio 2009 30,515.200 1 565,096 28.850.102
© Juso 2008 31,241 BOG 1 587 467 28.754.133
| TOTAL 366371000 o 18,044,097 350.379.504

(1 Bl Augior Téening obsered que s ke indammados por Intarsgua como "aquo coplada { ratade”
COMaARHIan & gua oruds clvida & cada Planta, n ralar,

£ Audilor Técnico verficd que log valaras da voplumenes infofmados san axncldantss con los
vaflimenas ragisiradas en ks Inlormes Mensuses da Moenitarea antregacos 8 ECAPAG,

Agimisma cangidema que log volumenes de agua captada, para consumd Intema ¥ enviada 3 la
ciudad =on razonatles rezpectt 2 log analizados &n los Informes da Auditona AGHAGB0ZR ¥
0028 para al perfedo Agogio JMIE — Junip Z00H.

Adicionairmenta &l Concesionanic informa ¢l volumen de agua fralada por Planta, siendg el
porceniaje de apgte por Planta de 7t% para 2 Planta Nueva, 19% para 3 Planta Convercional

y 10% para |3 Plarta Lurgl

Tabla B: Yalurnan de agua trakacs par Plarta

-kl S R B N O S A N T e D aE B Y A B

! Vofumen de Agua Trateda [m’]
e T T
Flanta |
convenclondl Flanty Lurgl Franta Huava TOTAL :I
Agosta 2K 5.982.008 47840 | 22 MR ERS %:_.4?&1-::0
Sepbembre 2005 3771.328 A.037.540 21566 534 20,275 EH]
Cciubre 2008 sEadan | 3aTaoon 2:.216.880 | _ 90.728.200

cenpsheras B4
e — -
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! I . Volumen da Agua Tratada [
: Mz
Flanta
Convenclonal | Fiants Lury Flanta Nuava TOTAL
l Noyierimw 2008 5,547 €81 2 518,780 20,770 428 20157 200
Diciembre 008 ' 5513854 3062610 29.744,53% 0625100 |
I | __Enem 2003 8.830.510 3,068,500 21759, 160 20,658,001
Ft.brau!t:ﬂ_:l.g 5447 565 2867350 20.353, 145 28,573 500
Marzo 2008 6.0430, 750 J184E10 =Y W T 3‘! D8 100
l Absil 209 5853876 3 102.D40) 23 034 454 31,020,401
HWaryo 2008 6.034.105 2,177 850 Z2 563.445 31,779,500
| Junig 2004 | S.FH7.BAA 2051 520 FFEE5. T 20515200
H Juta 2003 5.954.904 3,134,150 72 252.5% 31.341 600
L TOTAL | E9.550.4%0 36B5T00 261843510 | 26237100
E? Auditor Thehico verificd la razonabilidad de los voltmenes mensgaes {otales de agua ratde
I del perlodo Apasio - Diclermbre de 2008 en el lnfarne de duditorla IAGRAMEDIZE. Ma
whstante el Aughar Técnicn ha ehservado diferencias en las wolirenes de Agua Trateda en
cada Plantg,
I b} Consume de Quimicos
' lnteragua, &h & pagina 4, informea & cmsurng mansual de loe sljuientas quimicos: suifata de
' l aluminio llquite, clome Niquda, Praestal, hipociorls de cateio, cal 8 hipockrie de sodio
_ ASlIMizmo repinta que entre los meses de Enerd v Jume 58 incrementd el Lo dai agente «de
; caagulacsn sulfsio de aluminee detidn a @ aita (urbredad del fo Daude en dichos meges de
Tabia 7: Consumo de quimicss (kn)
1 . Conaumy de quimicos (ky)
: Moa Sulfato de Clors | Mipaciortto | Hipocierito
! dlurrtinig tiqulds PFrasatal on cakche Cal de aoclko
lquhda —
Agodg | T3, 747 38047 ars 128 t.3r5 265 800
: Sap A 1.B31.565 | 197 211 1.050 _J5d0 1125040 119.010 |
! Ot 08 8B4 883 | {17702 125 | 1,386 ER_3TS 44 870
‘ Maov 03 1.025.83 144 752 1] B30 Sl 500 B8 440
fic 0% 731532 | aivare 0 1,320 38,875 45,400
' Eng 04 1103415 T4d 42} 25 1,824 108,750 38,54
| Feh 48 1,846 38% _ 8372 =.2rd B4 135,125 11436
hdar og B 124907 245 481 2 1% 1 ki J1. k60 4020 |
; Abr o B8, 38 A142.188 1,875 2278 1 5% 00 4383 |
: May 09 G5 Tan 126792 1.5258 2123 134528 21.554
| I ,__ Jun 0@ 1,057 475 114,141 1,350 1.232 _EE.EEIE EE.DEU
JA08 1 8P A%3%7 1128 | — 3560 [ 7E.a7% 51250 |
i TOTAL | Sh482.100 1565413 13428 15508 1.672.35; B, 7
: ' Estos valares sa comespanden con los reporados por Inferagua en bes Infernes Mensyales de
Monnorea, tin embarge presentan difstencizs com 08 valoms verificadosd an o Informe
: IAGAASATUOID pars el paticda Enero — Junis de 2009,
, JYP GomyuHeves Hh
. E S S
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JF Consuttores SA,

Calidad de Agug Tratads

El Concasianadin infica que cumplld satisfactodamente oan los pramedts contractuales oe
Calidad de Agua Tratada y que bos resuMades fusmen remitidos a ECAPAG mediante tas
Reporles Mensuales de Pzrimatras Téonioos. .

El Auditor Téenko analizd en los Informes PAGASARI00 2 ¥ b~ Calldad de Ague Cruda y
Librada &l Servicie los sigulertes pardmatras de Calidad de Agua Tratada en las Planizs
Convancional, Lurgi y Nueva: BAT, Colifornes fecalns, Coliformas totales, Clorg residual likre,
Turbiedad y pH verificande 1 razonabilidad de log valoras informados en los Reportes
Mensuales de Pardmatras Técnicos para &l perfcds Agosts de 2008 - Junie de 20048,

£} Consumo de Energla Elécirica en la Produccion de Ayua Potabla

El Concesionario presenta ds sansumos da energia akécirica en la precussion dz equa potable
ducgnie &l Afla &

Tabla §: Corsumo menwual Se anergia electkica

Mex Enryla Acthva [kith)
valo 2R 11. 345 554
Sapintribre 2008 ! 10.%51.293
| . Octebre 2008 11.040.853
Movinnome 2008 10595 114
| Diciesmrhre 2008 . 11,054, 356
Enera 2005 GABT .07 8
Febiwm 2000 A.08% 417
Mareo 2008 11,254 301
Adril 2000 11,058 720 "-
Mayo 2008 1L MIETZ
Jurim 009 10.807,338
| Julia 2006 11.085.74%
[ TOTAL i 137138}, 835 —r

EN Awnditor Téenico verificd gque i3 valoras o energla activa indk=das en el Informe Anuad son
faZoradias con NS consumos mensuaks audiladas parg gl paffodo Agosto 2008 - Junm de
2003 en |os Infermes JAGTAIARNNZg ¥ b,

d} Mantenimlante Praventive y Corfactive de Estaclones de Bombeo ¥y Plantas 2«
Tretamlanta

Seqdn la reportada por Interagua para el Afo 3, los Planas ¥ Programas fuetan rediafiadns por
la Subgetencia da Mantenimiento, rafidndose 2 los instuctves oue =2 utliearcn en &1 Gkin
Plan. aplicanda ks contenidos de los manyales de les fabricantes de |os dIstintas equipos bajo
gestidn ¥ las experencias adguiridas por af personal da Mantenimlanin v de Produccidn, a
traves de |los afos de operacidn de las mdquings ¥ equipgs principales que partcipan
directamende en el process de producsién.

Les mantenimiantas que se realizan en ias Estagiones de Bombes comprenden s siguientss
Aurktags;

- Motores
- Bombas
- Accesarfios
lnstrumentos
lF CERTIFICASIDN QE, NF_-:J-RHE ARLAL - A7 8
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' I fuiefias 1 ancaran del sequimnienta dal controi.

X " Mg 'r—?;“-hﬂ_ql'
I _ ' ' JVP Conbultares S.A,
: = Sistermas da Monforeo o
I - Taeros de mando y protedan
El mantenimlento que se efectda en las Plantas Potabilizadorax divide sus goclones g las
l siguicntes dreas: .
- Viélvulas de lireg
l - Szla de Maquinas
- Sigtemy de Contred de Fitros {Galerlast
I - Sistamas dosificedores do guimicos
- Clanificadores
- Cloradores
ﬂ D& i aplicackin del Pregrama se genaran las ardenas de rabigio de rmenlenimlenta macanicr,
alectrico ¥ electednica de los equipas da tas Plantas de Poakillzzcidn y de los equipos da
l Fambes de agua cruda.
Mantenimianto Preventive Mecinlcs
H De acuerdo a lo informado por Inderagua la programacian def Manfenimisnts Mapdnice e
redlza parx un aflo de gestitn, donde estdn incluidas las tres Plantss Patabilizaderas,
separanda ¢ada equipo con indicacitn ded lipo da intarvencidn prévigia; ingpeccidn, engrase.
l Iwbrcacitn y iy estimacidn de tiempo (en dias) BIiTNags para ia tarea,
De 8 mivna forma ce gener el programa de Mantanimyento para las cusite Plaras de
Bombeo ok agua cruda, en #l gue za clasflcan ndos los equipes de burbas con un rimere ¥
l ura letra. Aparte 38 cuenta con up PROGrEMa pars el rantenimienta da lag cribas.
Mantenlmlento Prevantiva Elécirico
l El Cancasionara indica que para |a reallzeeclén do sata lgbares s cuenta can unag planila pam

0% equipay SCticaa de cadu drea que incluvae las custro Estaciones de Bombeo y |33 lres
Flartas d& Tratamlenia.

Para laz Estaciones de Bombeo, /as horas om senvicio son regisiradas meniuaiments,
aCuUMmuladas para cada molsr y para cada bamba, indvldualizandg fos companetes mecnicos
qua estas poseen. Toda esta informacidn constituye & Procadiments de Controt ael
curnplimiento de las taress previsias en log Frogramas de Manlgnimiento; 108 Supervisores san
o5 respansables de recopilar aslos dalos, que a BU vez son envisdos a los Cogrdinadores

Mantenimientn Pravattve Elegtrdnicn

Este manienimienta se reatiza de forma similar que el eléclnco; £ Procedimientn se desarrpita
mexliante Manifas especificas para ef cumglimiento del Plan Anual d& Maniemimienta.

EL Awditer Thehicn verfled Jas taress de Mantenimiente Preventivg ¥ Correciivg an los |nformas
de Audtoda |AGNAARTGOZa v b, En dos mismos Bmmbidn sa verlisioon iva resuftados
irformrados por el Cancesionanio en los informes mensuales XP1 con respecte al cumplimientio
dal Mantenimients Eleclrico, Elettronic y Mecdnico de las instalacicnes de La Tama,

rp Co.Aukones 34
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Gorno cahchusidn el Auditor Técnico ha verficedn un alle grado da £inmplimianty n.:lé-la;l
acthvidadas programedas de mantenimiants mecdnico, eléctrion y elestronios, represantads pros
altes valerss dat mdice KPL GLOBAL respactivn.

Sin embamo el Auditor Tacnico sefala que los valores de KPPl deteminatos por el
Goneesionanio, se efectian consideranda lareas qua sendo reprogramadss, miden e
curnplirnients da la raspectiva Orden de Trabajo para fa nueva fecha de sjecimin pragrarmaaa,

En |3z Auditoras AGAAABEGE2E vy b Se verficd & estade de Funcionamisnte dal
Estzhiecimientc La Toma. Er las Extacn.ws Elevadoras se analizd ol coehcionte de utillzaridn
de s equipos de cada Estacidn para el perlado Agosio 2008 — Junio 2003, concluyenda que
2R tErmnos fJansrales & coeficiente de ylilizackin de las magquinas ha sido adecuads par lener
ura dreponiidad alty da equipos de bomben, o que ndica |3 efectividad del Programe da
At niemiriantg.

Ediciopaiments al Avditor Tacnico verficd 9% Ursbaqps de Mantenimérte Predictve en [og
Informes de Auditoria |AGIAARG]22 v &, Las Bcnicas viilizadas s& apayan an los sguisntes
ipas da delerminagiones;

a) Medoldn, regstre v andliais de vibraciones mecnicas
o} Madicién y ragustio de lemperaluras gn punios cépecialps da los aquipis
¢) Muestreo v analisis de aceite lubricante

2. Medicidn, fegastrg v andlisis de vibraciones mecdnicas

El Audrtor Técnica werifted que interagura continga con o Regidg y Andlisis de Vibraciones que
efectia 3 Emprasa Yrhrabtes an matores, bombas y compresams.

bos semspmes estin menlados fos en kK puntos de medicidn, Estes trasductoms da
vibracionms son Sensibies 3 un eje de desplagamienta de [ enemgia palsanie. Cada unedag
posee cuatra pustos de entrada para Bs linegs de monitorea de vibracdin, Loz puntos
imprascs comespandiantes a cata dia, se chilenen automdlicaments por pomedio artmético
¢e oS valres pico, regisiradas durante las 24 homs del dia, con tamgs cada & minutos, Los
registron de desplazamientd, son emitides 2 una gentalla de contrl inttalada en igs paneles de
ingfrumenteciin da las magquinas balo gesitn. E4tas ecturas son leldas o conzulladas cada
ocho (87 horas por ol personal do produecidn.

El Auditar Tecnicg verificd tos registros de Agosln v Moviemdbre de “Limites da Vibracion am rrd”
an funcién del Tiamps dias de un mes),

Los resultados omtenidos ©on esie meélodo son safisfaciodos ¥ han pedmdos programar fas
tareas de Manlenimienlo Comecliva necesariag para sudionar los problemas delectagos,

Surante et Afio B, 9e redlfzaron trabaas de anallses de vikrstiones en las siguienies aquipas:

- Gfupa 3 A Agoete 2008
-  Grupa 3 A Nowsembre 2008
= Grupod A& Aqasto 2008
- Grupe 4 A7 Noviembre 2008

El Auditor Téchico werificd qua las nales de vibracion acluates en indas las phicagiones, 4
encueniran dentra ded rango taterabhe.

b. Medicidn ¥ registro de tempersturas en puntos espaciales dz los equipos

Ef Auditor Tecnico verficd que @ medicion y regisito de lamperaiuras se maniiens ¥ =@ continugsg
empleando en os equipcs glesinces, tales como Tableras de Mandg v Protecciin, Unidedes da
Mando, Arancadores y Sisternas Elechdnicos v se apova 2n fa medicidn y el gnalisis
terigratcs Zomparativa, can medicion de b radiaeidn (nfeagroja.
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Armbas teenicat parmiten detenmingr & mal funcionamients pracaz, falss de contasio v de
alxlacitn y pandidas de anenia ebéctrica.

€. Muesirao y andlisis de acerds |Ubicanis

I Et Concesfonarle realiza los siquientes andbsis: Visco=idgd seqln &l médoda ASTM, presencia
de agua y presencia de K (OH) como Indicador de acidez, en fofg. Tamblen se daleming la
presenciy de Cobre, Hlarm, Plome, Cromo, Alemtinio ¥ Fdicis, coma indicadores de desgaste
por friecion & rodadurs. Asimisma se determinz la perdida de la capacided de rupturz
l dielécinca, aislackin, por cortaminackin wio presenca de humecdad SXCEGYA 81 lns equipas
gléctricas

El Auditer Tégnico wernificd que estas Intervencionas se realizan en concoranca con s
' cambins te goeite lubreanie de los cojinates del lada o acoplado” do fag sleatohombas, Las

2nzlisis caniagan siandy realzados cada 500 horas, detenminando qus & signos de oxidacsn
ﬁ 5R TianenNen en niveles tedarabiog,

413 ta es de Ba de Aqua Patabla

Interagua inkamna que gurame ¢l Afle & &l consumo de enenia alorica de fas 20 Exlacionos de
Bombea ga maniuvo enlre los S91,004 kwh ¥ o8 715500 KWh mansusles, Adiconsments 34
Arasgntan en la Tapla 1 3.1 gel Infarme Anual s consumas mensuales ge erafgla activa en lss
Estaciores de Bombeo da Agua Poiable, dando eoma resullads o3 giguientes betares
mansuales:

Tabla 3: Canturnas mensughes de anergla 2ctva &n Estaciones da Bombes
Mrbacn !
Agass J00A A1E¥60
i _eptiambre 2008 GEXrF1
Ocldve 2008 B4 A28
Hoyleinbre 2005 : 804753
[hgemira 2008 540,985
il Engrg 2002 CEEX)
Fabrarg 2008 B2 208
Marzo 2009 Blg.408
Abnl 2009 715,424 '
Mayo I3 B15745
Jurin 2609 B41.732

' ulics 20408 i BAR.O74 |
f
|

Conyume de stnrgla W)

En el Informe de Auditorla LAGIAADIONG se verificaron los consumos da anergla fansrakes
para &l porlode Agomio - Oiclemtre de 2008, A continuaclin se presenta el detalle:

Takla 11:
| CONSUMOS ELECTRICOS FACTURADOS POR ESTACIGN DE BOWBED T
| Estaclonas de Bombeg | AQo-08 | SepdE | Qet0B | Hoved | Dicdb Atunulado )
a _ Kwh [ Kwh Kwh Kwh Kl Hwh
| Loz Parques 26327 2542 25421 g 237 12.414
| Sirnas Madia Lune 1.142 987 1.203 1 322 ] B.217
|Ceroger Camen | *B124] 18934 17.980| 1a.7a2|  i7.078 91.025
 Santa Ana L 08T 0813 maedl 10331 | 8] 50,034 |
 Tres Cemitag - ' 2867 2ESE 2718 2.734]  2.7ET| 11,655
(Faalzg JE881% 33143|  3Yg4B| . asoep|  2evse 177426 |
o . LEE Cumbres i 4i.733) 29255) JEOGG, J2OSE]  JEIVH| 186285
P LCru wares e - hinb . —
i oA
i LT CERTIFICATION DL INFORRE AMAL — A0 A
o r-l'_ PAG. 19
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[ - CONSUMOS ELECTRICGS FACTUAADDS POR ESTACION OE BEOMBED
1 —_
I | Estaciones de Sombeo | AZO-08 | Sep0B | Gri08 | Novi§ | Dicgd Acumulado |
. Wowhy Howh Kwh Kwh Hwh Hwh
Clmas parc Baa 5088 4875 40E1]  4653|  3.06R 21.645
I Eoa Cribos 2345| 2145 28] z.aem, 228 11347
Estsciéin de Bombea N° 1 | 354341 365637 387 456| 383043| 363048] 1.846.42%
{Baucas X EOEY| 5511 5088  57td|  44B8| | 27788
I | Visducto. Marla Eugara 3511 4320 EXEY 3,432 3.937 18.42¢
Bombas La Fuanie 23688 2360e|  27.603] 24337 24284 12EErT)
Lomas de Urgesa 3 50% 1.778 1.747 2367 1810 10,5048
I ; Trinitaria | _FE450| T340, snesD| A5100| SE000| a0
iiaa"e'?éf.””"_“’ f Eerele A0 AT 43E]l ezme| 4078 21024
Pestorvera 45937 S414] 5469]  BOM | 67100 27.6a6
;ﬁ";g:“w Bl Fusblo 570A; 63021 5790  sa28[  mxam 28,861
Juar: Martalva 74 A4 B T4 5 35
Francisco Jci: 13510)  14g7a[  14:f0  {Z706| 15803 70754
| Eﬁfn Tames sl 67| ] | ags 1.054 73 4818
Coop. Juan Monliadme a 1] Q 2 q 1]
Los Senderos 2.850 2564 7.971 27T ERET 14,251
Mapasingue Egte 4821 a0.039]  «8141| aas7a; 46585, 230868
Micader dal Morte £,505 7.650 ¥.987 4.295 7241 44,168
, Totml | FTZATI| ETOMA; EOUSTO| GGUNGH| EAZAp4| 3.360.50%

¥ Mirador dal Morta,

414 Anua No Contabiljzagy

a2l Afla # de Comtasitn:

Tanla 11 Yedumen de ANS

Bt Auditor Técnico venificd gue Inferagua informa razonabements
alecirica conzurida an las diferentes Estactones Slevadoras de Aqua Potable, sin embarge
cbserva Que interagua no incluyd en el Infome  Anual fos conswmos de  energla
cefraspondientes a las Estacionss de Bombeo Juan Manklve. Los Senderos, Mepasingue Estr

las veipres da enengia

El Cancesianarie nforma los voldmenes de agua ro conlahilizada e 38 presentaron duranta

d
i
E
1
i
i
1
’
i
|
i
i

Yolumen da | volumen da ¥oluman de Porcantae da !
- agua agha no
Maa g drivfada a Agua no
la chidad [m?] t cnrnta:‘ullrr.lda cnnl:a;-::lLuda tabHkmda [%}
Ageata 2008 30175880 17.307 949 14 AET. BT 53
| Sepdinmbra 2008 £0.792.102 17.344 248 i 17.447.854 81
- Daubre 2008 29,457 157 11. 285,511 108.221.846 i
Mpwismbre 2008 r 28.0%1.141 11159 452 18 BOG_eo0 : 60
Digemire 2008 | 29.6148M 11279 634 18334957 | £2
Enero 20048 i B30 ETR 11 405546 17724953 1
F, Feirern 2008 | 258001 538 . 11122545 ViRl | 5B .
Marzo ZC03 I 25.055.092 11,132,327 | 1&E32ves | g3 - |
l \ " ,\\l —— —— - — . —)
. : — —
_ -' I'u"'l. |r "T ZERTIFGAL OM DEL INFORME ARUAL - AR &
e o _l__,_ MagG, 20
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E —_—
" . de Uul:mun da Yolhmende ] Poreentals de
l Hes #Qua arviada & r:nnti?:;;?:aﬂa mntahlnﬂual;zd: AQua g
ln ciudad [m* iy ] comahikoada [¥%]
Mayo 2009 @EI_‘I J3.068 11605276 13637 7a2 213
I y Junla 2002 28,950,102 11.736 128 17.213.974 53
| Jufic 2098 25 754 133 11.232 814 16.527 518 B2 :
l TOTAL 350.329.903 L ‘ABBS2 O3 214,477 380 __ &1 1
Ei Audifor Tecrica verfics |a conoomiancia antre Ios porcentajes de Agua No Contabilizads
wiomnados ¥ Jos auditados para el pericdo Agasto 2008 — Mayo 2008 an fos frfones
l HATHIAFABAOTa ¥ b — Continuidad er o Abastecimianis de Agua vy Reducckin de Agqua No
Cormabifzada.
E 415 |mterrtpeiones de| Servicic
En el Informe Anual interagua presenta el detalle mensugl de wilerrupripnes del senecio segun
' ®| criterdd de duracidn v de arden.
En la Tabda 1.53.1 ded infomee Anual Ado B presenta iog valores de canticades y Juracisn de las
inlemuociones, canforme a la clasificacidn an oiticas, semisriticas v i oriflcas.
! En la Tabla 1.5.2 s presenta el datalle mensual da Inferupciones del savico seqan el critedo
da prden:;
I Tabla 12 InMemmciones del sanacta
[T - .19 Orcen i I Orgar ] 37 Grdn
il T e S I ot R e I
Sl 2 R Ry MR I N I,
J . |eusdrad - Eumgiy : s
' T T T D5 b~ ba
mn JE  MAGet ds1  Jifksiz p 5L |44 Jmeig ¢ g %
Pt 2 pE.AF]  FI0 olues L2 Lr7s 108 TEEL § T
Wew M7 IB43) FT3 400AM 0 1717 K38 LR 24p TN E
l e f0 pPSSp Q45 ROL34E b W3 37 fA.rAg ) £ 11a
pa 19 a5 J0 &2 77 EEEEEER 5T W T T
sb B R0 o6 fagfe 3 jor ik hasar b b 13
Mar M1 Neso Es7 Wrass g lex Jur javia ¢ b B
bbe  f9 R 137 bEBIS b Faa  joa b3 45 9w B
Mar b ] g [rean ) Mk 1,333 h £ pEr b
N L T T T 127 43z IT.6%8 ) 233
! A A5 1SeY jsd  FIANS ¥ 0 pak |05 (a3ze B fs__ o1
ol f39 ba1s1 3 Lalezie |8 piss beet Demt 3 v e Tl )
En lps informes de Audiora IAGTARARO0TE v b el Auditer Técmics prezentd un resuman de la
l cantidad de inteTupcienas producidas en el pariodo Agasio 000 = Mayn 2009, enconiranda
diferencias con los vatoras mformados por Inteszgua en la Tahia 1.5.2 ded Infarme Anwal
En los Reportes Mensuales de Pardretios Técnicas remifidos 8 ECAPAS se infarma &l nimerg
de intermupciones, 1a fecha v hora de nicio ¥ de £n, &l tipn de trabapy, el motive, la ubicacdn del
dafo, lo= sitios afectados, i3 zona, el macresectar v &l seclor y se casifican de acuerde 3 |3
duramén oe la interupcion an criticas (H > 24 hs), semi crlticas (24 = H = A ha) ¥ no criticas (H <
H B gl ¢ de [a canlidad de frenles de cuadra afeclados em da 19 Croen (Fo = 200), de 2™ Crden

(50 = Fe 2 200), de 3% Orden (4 < Fo £ B0 y de 4% Orden (Fe s 41,

B Copaulinies B
E1I I: .; | _ - -
|

'y ; -
) -I‘H TR CERTIF LRSI QEL INFORME AnJAL — BB
LRl 1-| FAc 21
i
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En bos Intormes de Auditoria |AGIA/ASA07 ;».r b - Continuldad en ef Abastecimienta de AL Y
Redwcoidn de Agua No Contablizzds se verfict que & Concesionsrio comumica a ECAPAL |as
interupciones del senacin progamartzs, como s& Indica e el numeral 2.3.2.2 dad Arsaxg [ del

Lontrata de Concesidn. Se fomaren come muestra los meses de Diclernbre de 2008 v Maya de

2003,

Sobre 13 base del analsis muestral malizado para bs meses de Diclemive v Mayo, & Auditor
Ténnico verificd que, para & mes de Bicamiore, del taial (48) de inlgrmupgiones prgramades ca
crgen 1 registradas en ef Informa Mensuat de Intermupciin dal Sarvicio de Agua Potabls, f £3%
de |os cores fueron camunicadas a ECARAG en ptazn, e 4% 5e comunicd sin (8 antafacion de
45 hs, que fija el Contrate v para el 27% regtante ne s& arnilio el oficia carrggpendlenie. Para el
mes e Mayo, del wial (24 da nlsmupsiones programadas de orden 1 registradss en 8 Infarme
Mensuadl de Interupcion dal Servigio de Agua Potable, al 29% de les sones fuamn comunicadaes
& ECAPAG en plazo, otra 33% se communicd sin la antelacicn de 43 he. que fija el Conrata y
para 21 38% raglanie no se emrxd el oficio corespandisnts

418 Reglamoa Tecnlcns Totales

En la pagna 12 del nfarme Angal Interagua presasta el detalle. mansual de cantidades de
reciamos tecnieos que sa presentaran durante 2 Afha &,

E! Auditor Técpico. em 8l Infarme LAGSAAASNIT - Spolfamos Técnicos. Sistemns de
Abasteclnienia da AAPF, AASS v AAd L. analizd |1a gantidad de reclamos 1écnicos iotales
ngrezados y resuelins en gl mes de Qctubee de 2008, verificando por muestres la ra-grabilidad
Ie los valpes indicsdas en el Infarme Anval.

4.1.7  Calldad de Agea L ibrada at Serviglo y en Redes

En la Tabla 1.7.1 ~ Calidad da Agua Librada al Servicio por Planta Patabilizadora: Porcentajes
de Determinaciones Conformes dal Informe Angal se presenta el detallg del NF da muesiras v
dal porcentaie de determinationes conformes mensyales da 0% siguienles parametros: BAT,
Colftormes Fecalss, Colfformes Falales, Clore Libre Residugh, Turbiedad y pH para lzs tres
Flantas Potanbillzadaras: Corvencisnal, Lurgi ¥ Mugwa (10 mes).

Takla 13; Calided de Agua Likvada sl Sanscio — Placsg Convercianas

. | Ttai ! . -
X BAT NP Focabn ¢ ColM, Tedales | Mokl .. | - Purbledad | - pH

Migg o Midetgrm My |MOpbess | Mfgs W Reterm | Mrde S Optepe s M dg 3 Getpees, | W e -] Deleem

il mmlm.m, A Aurwitrm [oomloomes

[Aga | 248 | 100 | I4B | 1000 | waB | 10ob | 74 967 | 74 Ta0ee [ v | 1000

hIEEﬂ 240 1002 240 - 1000 244 il Fag bo.3 T L. Fi0 1004

e

Oer | 148 200.0 134 6.0 2 Jag Ieog Tad 0o.7 144 1040,00 tad 10

—— .

[ Kow | a4f (1600 | 230 | 1096 | 1ap | 1068 | 71s | we2 | 7id | iood | 7iE | 0G0

Oic | 748 | 10040 | 743 | 000 | 248 , 1000 ; 3% | 9d4s ' 735 ! 1oom U 73R | imac

M=h 1i4 012 | lla | 1040 Z2% 100.0 ET1 EIE 571 1ol 8Fl , ™5

Ene | T8 | 1000 | 248 | 100 | 248 § 1000 | FEe | 961 | 736 | 1005 | 7iE | 817

(War | 248 | 3000 | 348 ' 1000 | 748 | 1000 | 744 | 8995 | 7aa | wae | 749 | os
[Abr i 20 1000 | 340 | 1000 - 240 | £009 | Tau © ooo | 7i0 | Lead | 70 | 1000
Mhaay | 24p” 1j000 | 248 [ 1005 | 248 | 1000 | ves | 9e8 | 7ad | loda [ 7a1 | @95
Ptun | 7ap uopd | 240 | 3o0d | 2ea T ugod | 7o | w98 ' v T wwo | a0 | oo

26A0 [ 246 ¢ lung. .74 | 98 | F4s | ioo0  7aa | raos

wl [ 2ag | oabeD - 2ak

JYP SRRy beE 50
I_ ' ' ._:--‘]_ R S g — — _-
o i CLRTSICA DTy DEL IFORME A MLAL - 290 3
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1M FoALANRRY MR
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Tabla 14: Calwtad de Agua Librada 31 Sarviea - Ffants Luvi

P 1_C&Hf,ﬂ-ulu Colf, Tekates | Mm| L | Twthede ,.H*ml
Wde |NDrtm) Mtde |Seteon| Wide (N Eetem| W % imsin | pooe | uterm ‘NE e 1% Dot
MUETrKs | coinmesy it | roen . ' ummmmmm
| fgo | 124 | J0G3 | 12 | 100 1me | tmn | 73 ¢ 958 1 7a3 1014 | 743 | w00
| ee | 120 | s2e0 [ o ong ) 120 , o000 T M7 [ om 717 00 ! mr | epg
Get . B4 1000 3 0 1600 T 124 | 1000 ! 7as | 993 | S4e | 1009 ) T4+ 1pam |
Moy 1L ees ) otan L iehe | i | oed | eme i owes | ces | tood | sie | mos
Ok | 1dd 1 ao | 13 T ecoc ) i 71608 | 717 | sm7 | 717 | too | e 1ms
[Ene U7 0000 T 117 | oo | 07 [ oo | ses T st e iiog §99 | i7
Lfeb | 133 | Ge0f 7700 11000 1 111 | o0 | mea . mez 1 eee |60 [ aat 2T |

1
[ —_—

Mo 0M L 00 0 2a [T AN 1000 o | e9s | as [amon T ras Tans
Ma oy M 500 . S L 9 S LT
er Ll D D i3y iCau | 2 el | T ! cmE | ra oy apes | Y38 oo

Ceda y ze | 3837 5 T e0h i G0 T T sin o wa | aws | Fan | b
Plun : 220 | A0 | 12 0 dperD ;120 ¢ leog ¢ Tir | a3 1y [ tooo " m™? | 1gpo

—_—

ol 23 10 | 123 ) woo [ | ooy . 736 | ews | mae agen | 2a L
Tabrla 15: Caldad de Agua Librade al Sardcia — Flania Musys (16 s

I I - - g Linre T 1
: . BAT l CHH. Friatos ! Calff. Totake= Reardust ,l Tk bedad pH ;
I | ) L.

A I Iicsmerm] wogs [ Oveave| wiga 1% Ow el % Dt | WL _ |5 Dot | st - 196 Dy
1 d H

! m-lwdmum LT ummmmmmm

om0 g 124 L I0GE | e | 1000 124 | 1600 5 fde 100 | Tad | 1000 | Sad | SeRD
P Sen | TU% T iedd | 59 ! Wde 149 108 76 oD M6 1000 ) NE T loaa
Qe 24 | 1000 | 1247 1000 | 333 | 1060 | 7ad | 1000 T Tag 1003 | 744 | 1040
Me. | 120 | 1008 | 120 | o000 130 | 1000 | T 995 My | w00 T 7| Tio0n
Qe | 133 T igad [ 38 0o | 171 ¢ aone ;i | looe | azg | 6.0 ¢« 728 1 1ong
Eng L 104.0 124 100.0 124 1050 T3l 8.5 T3z 10,4 £ -H3.'|"_ﬂ
| Feb [ TN [ reda [ 10 [ wen” i1 | weo | Gl 397 | 669 | w00 | 6ed | =ak
__Mar 11a ' 110 __:I..E-II 100.5 v 114 1.0 .« Tag 92.'3 Pl 10+ 744 .3

;e o120 | agen T 0 | oo a0 | Sen g Sie 1 war v 1009 | 718 ) pag .
I L T Y v T T R P T T T Su | s | lodd | 7as |ORT
| e | 120 L300 G f20 . 4867 7 138 - oo 2 70 | msa | 7 1 amee - Timg

_ovl ] 13V T I00D - ik | 10on 1 13z | 1000 | 744 T 1o0g LA 1 5Da | 744 | 1090
] L i Ll o . ]

El Audites Téonuce verificd la razonehilidad de lps valtves infaimados para los pardmeiros de
Catitad de Agua Librada al Seracio en {os Informos IACAJABNOGS ¢ B Sin embarge, of
Alrdilar Téonico observa algunas tierencins puntugles vinculadas an general al NP de muestras.

Enia Takla 17 2 « Calidad de Agua on Redes Parcenlapes de Deteminacicnes Canformes g
Infarme Anbal $2 presenia of detale del N7 de muesras y del parcentaie de determinsciono:
thnformes mersuales de lz= siguigntes pardmeiros: BAT, Colfomaas Fecalos, Colitpmes
Tarales, Cloro Libre Residuval, Torhiacad ¥ FH pira cadz mas.

B4 ios Informes de Auditoria ASILASSAN0d: ¥ b — Calidad del Agua er Fedes — AMncida de
Ancmallas se wediflearon gs povceniajes e dJeferminaciones confermes de los SQUkEnICS
paramelras: Cloro Residual, pH y Bactedcldgicn. 4 comhinuacson ce Eresantan Igs walomns
verificados para el periedo Agests SODE — Jurio 2005

|
-, . T T ——
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Tabla 15:
|_ I ananhi&d&ﬂetenninaciun‘escunfmu_']
5ltio da L ey . _
Mumsirag Mes - I
| Tl Residual | pH Bacterleldglon
T - [ Agasio K 357 "D _ o
Sexcfembre . 95 5 100,03 i
| Delore |, _ 1008 1 306 _loag
i Noviemipre ! oA . 10,0 1oen
! Bleembre ' _#E | iAo ] gag ]
Redes | Enern . 895 SE4 T
! Febrare | 958 90,2 0
iﬂaﬁg___ Lo 9%8 . Eg§ | -
» Al W el 100,
- S N1 X S - B
L Junia o L | ARG

S Agcitor Técnica verficg la razonatilidad de 102 valares mformades, cor excepdn dad % de
defarminacignes canfomoes de clors bre residual para el me= de Junio de 2005 1100%) v oe
EAT en el nes de Siciembe de 2008 (996 %)

418 Presiones

=i Loneesionaria inforna en los Repores Mensuzles de Faramelros Téonicags v Miveles e
Sertia (Anexo 1.2 del laforme Anuzll 1as presiones minimae para & 5% del tiempa v la
presian a nivel de wguana @i 80 seclores.

Ei Audilor Técnico vanfict por muestion fos valores de Fresdon miormados, En les Informes
IAGIAAALIEa ¢ & = Presivnes de Sericio, =e temaron como mMuesira Ips meses de
Maviembre da 2002 ¢ Abril de 2009 v sa vesilics |3 razenabitidad de las preseanas minimas para
el 35% del iempa v (a8 presiones minimas 2 avel de usyara,

El Avditgr Tienico lomd presiones mutantaness farma muestsal £n punlos e Ja red del secior
Mararja de la Zona Centra ¥y 2n pentas ded sectge Azul de ‘A Fana Morte verficando dque el nive!
o Servicra genaral se ensudntra par encema gl valar ge Eresdn mimimg g cumalir 49 mca 0 la
£ona Gentro y 8 mca ec la Fana Marte, resfeclvamante). Sin emhargo observa gue &
Congesigrndria debe ajustar el valy adoptage coma cota de vivienda para cada seclar, de
Tanara que resulte representative gl valor de presida minima definida camo Ta preswin de
service disponidle en el $5% deliempe sobie lz cota de mivet del 0.5 &M (a5 cofexiones O |os
inredles servidos.

4.1.4

Acueduiiod v Reservas

IMtcragura informa gue en &l transcurso del Ao & de Congesicr sa implegmentd el uso
permanante de prodecoitn caltdics, oomg bcnics para la censerdgcitne Qe das iuberinag
mezalicas, ce 108 efecios Nocivas que presentan 3'qunos suRls on los que E5tin irstaiados los
Acheducios,

Adicional & cslg fipn 48 proteccitn, se 'e dehan agregar afros tioos de recubrimisnos oles
Co'o pintutss. Se uhilizan pinturas industriales de arigen arganica, pues el Jisedc modiane
aroeg Jalvirica requeara del caleuic de zlgunog parametios, que 500 impadsnies pars poteger
esios matedales, como son la cosranie eldctnen oe prolecoidn Amseosada 'a resistividad
electnea def meda ectrdhio |3 densidad de cornente, el nomers de anonon Y 13 resisiencia
Adclnica que inalmerte gporsen infuencia en 108 resultedas

ZERTIFICACITN DEL IRFORME BMI: S - ARG B
FAD T4
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La Subgerencra de Cistibugion da Asua Potabde es 9 que gjetula fodos lbs rabajos
cancermicntes 4 mitigar los estrages qua provocan & comosion en k3 acueductes que van
LEsde La Tema hacia la cudad de Gosvaguil. asi tambitn, coma de atras acuadoacios de
mistribucién, cumplisnds con los pracedimientcs ¥ recomendaciones establecidas en las Nomas
MACE Standard Recommendad Praciice 2P0169.2007 .

Trire ‘as fareas de rmantenimiento M represcntativas quir s& efeclan para I3 preteccicn
catidia de acueductos, se detallan a centinuacion las siguientas:

-~ Cantrol de eficiencia de Jos sistemas de proteccién en forms pericdica.

- Medicidn nitirara de potencizl caferis — suala para evzlzar el estado e proleccicn
cAledita instalzdn

- Coniml de calkdad de w5 cordoras de soldadurs fredizrts pskas no desirecive:,
Sonv) fa serdbiashing v spldzcion de los ravastiisos EIEMER & FNerisis &1 ia
Fabrogodn d& lUTerias v aocesoiios nstdhcos

Mantemme o de dnodog galvdmeas.

- Menficauon det incranamienta e rransformadores — rectificadores para proteccn por
carnente imprasa a cualguier alra desparfestn en 188 nstalaciones

- Martenmients de lgs dspotitvos para 13 meed:cidn del potencial,

En el nforme de Auditoria LAGIARBIO0G ~ Acueducios. Reservas y Estasiones de Rebomoas
& Anua Poaele. Preduccidn, Joras, Mantecimienla y AR se werificaran lus trakajos de
Tamenimienla g prolRcodn caldaica a4 tuberias v los registes da potancial elecLados
durarts el peripdo Agasta - Qiciernbre de 2003

41,19 Obsasg de Inversldn en Aqua Patable

Para cada proyedda se incluyen las deseipcicnes generales de las obras da INYErsdn an Agus
Fatable, ejecutadas an el Ale 8 da la Concesién informadas por Interagua y las venficacicres
rezlradas por ol Avditor Téonice en sus Infarmas de Auditeea def Plan de Inversionos gl
Segurdo Juincuerin do 1a Corcesidn.

4.1.170.1  Obras de Expansion fnancladas con Fondos provenlantsa del |CS i,
actualmente Prasupucato del Estadao

Meradua realkza wna dascipetn e las obras gecuiadas hasts Jolio de 2009 o nomen: e
LNezionas ns:aladas an cada provecto 8 informacien relevsnie reélacionana a este 1ama.

Flgrida Afta e Inmeconaa Residencial (EP-1}
Cooperativa Colinas de 13 Flarica

=1 fwsditor Tecraco vesifcd n su y mecianie el seguimienta ¢zl contrata SGF-223-2007 cen la
SMmreLy Aguasurvicia 5.4 |13 inslofcin de;

» 878 ratrat d= ubery d2 PCAD de CN 50, 190 ¥ 20 mm.

+ 369 puias doirciiznas

Bl fuditor Técoes olb=merva nque 3 inketrzcion ée ceste proyeste no ha sido noigda par
Interzgua en el wicmre Anual del Aho 8 ga g Conesisn
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Fatronufa Rural Tengured (EP-5)

La Conceswenatia informa que se concluyeran s esiudios ¥ 58 inicit 12 construcddn ds la abre
que conternpdz |3 instalacatn de 24,108 m e tuberias de PEAD para Agua Polable da didrmatro
S0 mm, 110 mm y 180 mm, 7 hidrantes ¢ 1600 gurias domiclianas en ol secter La b

pregenta un avance del ri. '

El auditer Téeries verficd mediante e ssguimients ab contrale SCE 20O9A1PS can Marcos
Suarizianga Ja irstalacian de:

* 11422 metros de juberda de PEAD de didmetroa 90, 110y 160 .
= T42 Sillatas

Farroqula Rural Puns (ER-1)

La Conessicrzia infarms que ol aleanca del lrabajo conzizte an la clabsracidn del aotudie,
mecignte el codt we desamode la clendficacion, el disefla torcephus., e ditedn defintiva, e
Presuduesta y las especiracionts tacnicas eshecigles de les equipos, malerales y mano e
pbra, que nes permitan contralar 12 ejecerion de 1z ogras pard abastecer da Agqua Potabde 3 la
cabecera parrogquial de Fund. Adualmente, se £ncoenim aprobado el primer mfafme: los
eslutios 58 encuantran avanzadas en 2 5% .

El Auditee Técnico verficd medianta &1 sequirnienta al sdantraba EST-2009-G01 con a3 arnpreza
ACSAM Censyflares la elaboracion de los 'Estudios de Factibiidad v Disefios Definitivos para el
mejoramienia del sislema da Ajua Potable de [a Faraquia Pungd®, El contrate fue fimmado el 14
oF Enero de 2003 y tuvd coma lecha de inicio af 08 de Febyero de 2008, E prirmer informe, de
tlatro en toal, fue aprebade ef 23 da Julig de 2005,

Yaros Sectores (EP-R)

Cooperdtlva Jardines del Salado: La Concesionara infovmea fue se inslalaron 00 m de
fuberia de i@ J0mm da PEAD para Agua Polatle, 3 hidranies v 108 gulas domidiliarias.

El Auditor Técnico verificd medianta ' seguimients de? contrats SCE-200%A08 con la empress
Cansirugcicnes Anmaver |a instalacidn da:

= 400 rn de duberfa de PEAD de didmelres 99 v 119 mm
s 108 gulas domicilianas
= ZHidrantes

Coaparativa 29 da Abrll y 12 de Qciubre {EP-12)

Imleragua nformz el proyects censistenie en la alahoracion del estudi medante el cual 58
desarcle la planificacion, el disedo gonceptua), el disefio oefmitive, o presuypussio y (as
especificaciones enitas especiales da los equipos, matarales ¥ Mand de ghra, que parnmitan
coniratar lz ejeccian de las obras para abastecer da Agqua Pelable 8 asta 2one.

El Audiar Técnica liene conocimienta de Iz e'abarasion del esiudio por parte del persanal de ta
subgerzncia de Pioyedins de nteragua.

4.110.2  [rras Inveraiones &n Agua Potable
Sistema da Informacion Geografica [SIG) [YP-5)

8 Lancasicnariz. informa un 0% de avarsz de d2 Fase !y la gjecucion de os siguientes
Artivdaces: _
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Achializacidn del Medala de Catos {Concaptual);

Bl Auditor Técnico verlicd |a existencly de un zrchive Exesdl donde se pesanta la
infarmacidn de Agua Patsble, Mantenimlents gdel Sistema y Labaratono.

Ceadatabase Fersonal iModeta Ligizo):

El Auditor Tecnica fue infomado acenta de la ajecusitn de estas labores en foma contliua
¥ Lan parsanal propio de Interaqua.

Acluzlizaciin diaria del Plane Base de a8 cludad de Guayaqul.

El Audilor Técnico fira Informeda acerca de |a ejecudicn de estas labares en forma continua
¥ con personal proplo da Intersgua.

Cepuracion de 125 basea grafics d& comercial y calasirg de redes. Process paulghing de

conflabididac de 7 infermacion ea Calastra Comensa! y Redae, 2ats asagurara que log detas
deinidas ar 2l models sean conkatles pravia a la migrezion de log mismeas.,

El Audrter Técnico fue infomiade azerea de la eecusitn oe Bstas labares en formg continus
¥ O PErEanal propie de Interagua.

Codificacion Tramos: Codificar iodas Ies tramos de cafles de |9 crudad de Suayaquil. |

El Auditor Técnrio verificd medianie & seguimients a las Ordenes de Campra G5 NY-
SHO-2007 y SE-COMPRA-Q47ET-2008 ambag con Mdnica A Famandez 13 gjscusion de |z

Estiucturacion de npmypres de calle y la Codificacrén de s tramos cea fas Calles de la
ciudad da Guayaquil, Las Actas de Conformidad fueran firmatas el 12 da mares ds 7000

Se estd dessmolfando una aglicacidn que pamilid migrar la informacidn ge |as bases
graficas de redes en archivos CAD al 5103

Deszrrolla Urkano (WP-11)

Este Proyecto liend coma otyetve realizar irabajos de instalacidn yio eapasician de cedes de
Agua Palable en los seclores intervandas por la M|, Municipasidesd de (e TEYE TR

JVF cEsutions E-.El..

Urbanlracion Portal del Sol Km t1.5 Via g la Costa (AC 224): Interagua Infarma |z
canstruccin de tubarla en acerg d2 0 = 700 mirm v L= Sm para ampate oon o acuadecio
da [« 70 mm HFT, salida radial bridada de 250 mm, instalacidn s tuberia de PEAD D =
160 mm, O = 200 mmey 0 # 250 mim para el abagtecimiants da Agua Potable,

El Audity Técnice verificd medlanta al seguimisnto dsl Contratp SCF-2008144 con la
emprasa Craaconstny 1a instalacien de un neplo de L = 9m de D = 7emm, |3 instalacidn de
7 metros da tubevia da PEAD D = 225 mm, la instalackin de %5 m de tyberla de PEAD de
D=250, ¥ i3 instalacidn de un sifia en wherta da PEAD dz 0 « 180mm.

Coaperativa El Carmo: Intsragua informa un avance fsica del 50% en 3 profundizacion da
| tuberla da poleflens ubicada e la Avonida 380 MO entre calle 178 & v 1ar Catlsjin 178
ML de la Locperaliva El Ceno, que se enconttaba saperficial de scusrdo a las cotas de
disefig vigl implementado po &l muricipio,

Ei Audilar Técnico verficd mediante el sequimientc a la Orden de Comora SE-COMPRA-
2411-209 canr Daniel Sigienza i35 obras de profundizacion de & fuberia de 50 mm de
FEAD, ubicada en la Avenida 38 anfre Calle 178 NO v 1er Callgpén $7E en la Caspamtiva
El Carm.

— - — _———— . —_—
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44103  Obras ejecutadas con Fondos Provenientes da los Excedentes de Talefonia,
ahora danomingdos Fondos dal Presypussio dgd Estads

Sistema de Agua Potable para Flor de Bestidn Fase 1 (AC-5]

Interagua inferma que of prayecto compiande 18 elzbaracdn de esiudics v disedos da fods &l '
Secter Flor de Bastidn y a construccadn da 2 Fage 1, que fiene ur &rea de 396,35 ha ¥
baneficiarg aproximadamente 2 100.000 habifanies con unas 18 602 conexiones.

seqin el Concesionaria, af 31 de Julic de 2008 s Sstrdics elaborades oor la EIpIEsa
Hitfomstudios 52 encuentran an revisidn y 3 |4 espara de aprobatitn final.

Asimlame, Inkeragua infarma un avanea fsico del 28% v que en e Afg 3 de Conoesion se kar
insta'ado 41.540 m e kuberly de PEAD O 90 mm, 1.555 m de tuberla de PEAD ON 110 mm W
1,025 m de tubasia dg PEAD CW 150 mim.

cl Audilor Téorica reaiizd ef sequimicnte fe los sicuientes controios SOF-2008237 y EET-
2002002, amibax con Iz empresa Midieesludios; s suales tuveron come abieta el dizsedo del
Sistama da ~baslecm:entn da Agua Pofabde del Provecto Flor de Bastion Ease | v Fasa Il
respociainante.

L8 totatidad de Igs informes comespandienies 3t conlrate SCF- 2006227 fueron aprobades el 2
de Septiermnbre de 28, El pimer inferne del canirate EST.Z2005-002 fye gpmbads &1 15 de
Mapo aa 200%. Al 31 de Julio ce 2{K48 el informe fral del contrate se encontraba en revisdn
fnal.

Del misma meda, e Autiter Técnicg verificd in wtu v medianie & teguirienio al contrate SCE-
2008-107 gon 13 emprasa Aquaservicin, ¥ a las Ordunes de compra SE-COMPRA-I24T-200% v
SE-COMPRA-J4TT-2008 ambas con Danied Siguenzz, Ta instalacsién de £1 540 m da tubaria de
PEAEL DN S4mm, 3955 m da fuberia de PEAD M 118 mm ¥ 1.026 m de tubenia de FEAS ON
1640 I,

Fiar da Bastlon Fase 2 {AC-225)

Interagua informa qua ¢l provecte comprenda 13 instalacion de 1B5.200 m de dubesda de PEAD
de O entrg B0y 250 ovm v (3 instalackin de 106 Aidrantes, 12 construccdn de 3 resarvorios de
Foemrgan amad de 2613 m® de capecidad cada une, la instaglacian de 2 éslagiones ge
tomben Dara vl lado sur. 13 ejecuzidn da lineas de imputsion de 784 m de foogitud de DW 450
mm y 480 m de longtud de ON 160 mm ¥ |2 sjgcucitn de urg nea da aduceidn de 1 090 m de
OM 450 mm. Segun el Concesionarls en el Afg B de 3 Goncesién =g han Instalade 500 m La-]
tuberla 0a PEAD y 87 conexiones domiclianas en gl crcuits 3 ded sector 40-25 Mora, Can o
cudl ol proyeclo dana un avanrce gad 3%

El Audilor Tecnico verificd in site y mediante &l seguimien'o de 2 Ordan de Campra SE-
COM2RA-IT1.7009 con Juan Caamadia, 12 instalacién de 762 m de fuberfa de PEAD ¥ de 178
gulas damizliarias.

Tama de Tangqueras Km B % Wiz 7 Davle (AC—4)

La Geneesinaria informa que debido al inlerds tanta Munlopal coma de Intersgua de dejar
fera de servitio 13 bacatema Pueno Azul. se ha previsto ubicar una Avcva Bocatoms &n Flor de
Taghicn que sorvic no 5ol come pate de! sisiorna de aprovisionamicn o larmparal para gsie
secice, =ine lambign 3 los demas asenlamizntos poblavianales e industias que anles s« sersdan
2 1 becatorna Puerds AZul. Bl abaslecriente de agua pare 15 booatsma 36 hard tesdae el
@nJue de la rana 0-35 @ fraves ce iz linva de disttbucidn de acem revestide con 2EAD ca
SC rmny, de esta 52 dadva LNA teberia de O = 2501 que llega hasia in boeatoma, Cantra del
Proyecla sa tizne contemplado 12 censtreccion de una caivar de harmigdn amade donda s
irstalard o medider = 250mm y los cocesorics corespondierles para la medicdn de
caudalas. O drea del pradio destinado a la bocatema es de 0,86 hectireas. Hasla «f T del Al
Sda Concegign, 52 tiene al 10% de svance fisica de |3 obrea,
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E! Auditor Técnice verifics in site y medlante &l seguimisnie del contrato SCF-2009-024 con
Inzluge 54 un avance del 10% al 31 de Julla en ks constraccion de [a Bocatoms de Agua
Fotabdc de Flar de Basticn, gue tuvo como fecha de inidio el 6 de Julio de 2008,

Sigtema de Agua Potahle para Cooperativa 24 de Mays (AC-20)

La Ganessiangia infarme que 58 instzlaren 535 m de lebeviss de FEAD de didmetra 110 mm,
t7as mde @ 80 mm. 2 edmaras, 7 valalas v 2 higrantas, &l 37 de Julko de 2009 el provesta
liane un avanss del 0%,

El Auditor Téenice verficy medianle e seguimients del gontrats SCF-2009-033 con Juan
Caamafio [ instatacatn de 484 m pera 12 luberda maide de aduorion DM 110 men, 1744 m de
tuperia matnz de disttibuciors DN 90mm, 124 gulas domciigrias, 1 vélvule de desagie, 1
vahwla de zire y 2 hidrantes.

Cooperetiva San Edverdo y Miraticr Tergul LAC-204)
Le Concesionariz infomma que se realizaran os siquientes rabajos:
a) Instalatitn da fupera v conexiones domiciliaras: se han instalado 4,382 m da lubarla da
£ 50 ram, 483 m dé & 110 m_ 156 de @ 150 mem v 2 hidrentes, teniendo un svance del
S&%
El Auditor Técnica venfiod in situ y macdiante o sequimients dal contratg SGF-2008.022
can Dariel Siguenza la instasacion de 4. 282 m de tubarla BN 90mm, 243 m de tuberiz

M 130mm. 56 m ge twhera DN 160mm, 479 silletas y 3 Mldrantes. £) avance de obm
al 21 de Julio de 2009 £5 det 50%

by Construccin de Boosles, cuarte de bomba, tanque e¢fevada 1-2 y Cemamienio
FPermetral: interagua infarma un avance fgicg del 455,

E1 Auditgr Tecrica verificd Ir siu y mediania &l seguimienta del conlrate S0F-2008-37 ail
45% de avanca glgbal del confrata, esiando en un 90% de avance |8 construccidn del
Tartua Elavade N® 1 ¢ an un 35% de avarcs ia iehabiftacion del Tanque Elevado N* 2.

La Corcesicnaria inferma f8 insfalazién de B48.9 matms de ybedz PEAD de @=5%0mnt y 192
qulas domrslrarias.

Er Auditor Tecnics raalizs ai =tguimento de la Oreen da Compra SE-COMPRA-D1362-2009 con
Anuasenicics. Seqin el balanca de maienales roalizad par Aquasendcias y por Intesagua, se
utilizaran 642,% m de tuberla ca PEAD 2R90mm. Bl Auditer Técnicn ne dispuse de la planila
cor las canfdades gjecutadas,

4.3 ALCAMTARILEADD SANTARIO

421 Catoa Generalas
En esta seccidir ef Conceslanasio infirma saobre.

« Areg servida Se adiunta en el Anexo 2.1.% al plapg de dresas semvidas ab 31 e Julie du
2008 y areas Aueyss inrorpamadas al servicoa a Jilic de 2009, Las princ pates 2070 gue
5& INSorperaron 3 senics curante & 410 & de la Concesidn Scn

- Urbarizacicnes. Beia Herizonte, Terra Mostra, Pocal al 5ol e individualizaciones e
ORI S,
p |:__ 1u'|urns i
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- Aperlura del proyesto de AASS gel Sectar E ~ Guasma Sur.
- Total de conaxlanes ingorporadas al sarvicig; 3.282.

+ Mimers de habitantes con accaso al servicio. A1 31 de Jutio de 2000 se estima que 1.7
mellones de habitantes cuentan con acceso a ko red de slcaniarillzda sanitaro en ol Arag
da Cencasidn,

Tablka 17 Cobentura de ABSS

Datos da AASSE : Julta 2953 J
M* 08 peedlns ton 3ccasa al SAAEIo e el hrea de Concesion 363751
| M° presmedio di nabitanies por predio _ - -
Fobizcian servidg L _ B i.iiT0m -
1 Pablaron tokal ezlimada Plap Maesbs Inieragug 2008 3 3 552403 :l
i Goiertura 9 AAPS _ Eak

El Auditor Teznizo observa que el Contesicnana debaria veriiicar af N° o conexicnes i
fundamentaimarite ajustar et N de habitznies v 2 densidad por preédic, ya gue los
valoras prasantados en este nfomo Anval %0 § tenden a schrestimar 13 coaerur dol
SETYVICID,

= Longiud de redes 06 Alcartanilzda Sanitanc. & Julie de 200%, '2 axtensian ¢z la reo de
dcanizrliedo santame alcanzd 2 200 km, de los cusles mas de 147 kmo fesrgn
incomsrados en el AfG 8 Je la Concesian,

En el Angxo 2.1.1 g2 prasantan lus Fiangs de Redes de Alcsnianiladoe Sandario aF ARp 8 de 1a
Concesitn.

4.2.2 Estackones de Bombeo

£n I3 Table 2.2.1 del Informe Anual se presontan los corsumas de energia ¥ valdmenes
brmieados de cada Estacion da Eombeq de Aguas Residyales duranie el AfAc 5.

En sl ffarta e Aydilorfa |AGIAMANG 13 — Eslacigres dg Bombea de Aleaniaclale Sartatia:
Oporacidn, Cheas da RA&R v Mantenimenta. Desbordes Cloacaies en Tiempo Seco sa
vetiicaron Jos valies of consumo do erergin y volimenss borbeadns par ladas las
Estaviores de Bombee da Alcantantlade Sandario para el pericda Agastg e 2098 — Mayd da
22 En base 3 estos wvalores & Auditer Téenico verficd %a razonasifidad de s valores
presentados en al Informe Anual.

423 Reclamgsa Téonlops

En la paging 23 dal Informe Anual interagua presenta el detase mensual dé feclamos t€cnicas
referanien @ Aloantanllado Sanidario que s oresentanen duran’e el Ado 5

El Avditpr Técnico, on & lofoime WBGAAABIT — Rarclamos Téonioos Swtoma do
Abdsiscimégnto Je ASPFP, AASS v Aall anadizd I3 canldad de reclamos tecnicns lolales
ingrestdas y resueltas en ef mes de Ootubre de 2008, verificands por rmuestrea '3 razronabi.idad
e 103 walores indwados en el Imforme Anonl,
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4.24 Planias y Estaclones de BEombeo - Caractenzacidn de Efluentes -

En la Tabiz 241 del Imiprme Anual se indican los asncipales pardmateas de monllores
corespandianies al Afo B de Concesign, referentes al tratamiento de lquidos chacalss an las
Plartlas Cygridess, Frogrese, Fradara ¥ Sauces — Aibarade. '

El Augitor TEcnica chserva Jua les vaicres de DEQ; y DD infermadas para e mes de Agosta
de d003 para tedas 'as salidas de la Planta Sauces - Alborada son emdnecs {eerlan erizaitos),

Er gl irifarme AGITAMABIDIZ — Plantas de Teafamlenta de Liguidns Cloacales — Afueniss
Eilaenles y Disposicion Final de Samcs y Desochas Cloacates ef Auditer Técnico werified |z
reclizacion d4 analisis de caliidad da efluentes clbaeses v 8l cumpllmiento de los limites
mamos permisibles de vaeloo en 2 perioda Agnsa - Qidemore de 2008 para las siovientes
pa @metras;

rasiy 13, Pordmoeited analizedos tor ol Aucfcn Taonipo

! Flanta L Pamtmetnos

| Progresa - . DBO:, GO0y S5T {zalida) ]

- Pracera e o D80y, Ty 25T (sahdal —,

" Sauens - Alborardy QB3 (ontrada ¥ salda) _

1 (3UEYEcAnes - Samanas DBOy, DAD (erirads v wallda)

| Crquideas ) BBOg QOO S5T v Coliformes Fecpies (orilrada v shita)

|_G£r:_-':|_l.';__ R GEQy, 00, 3T v Sevitarries Cprales 5 (BrnAred ¥ galld.aj
Girasa'es I'.'IE-EI.:._ Co0 SET ¥ ! Celiftrmes Fecalas |entrags y sanda)

!-{:BTEI::H _ LNBO. OS0 SSTy ‘Colformes Fecales (entrags v salidat _:

445 Cunttolde Calidad de Efluentes |ndustriales
Control de Effuentes y Tratamlento (CET})

£l Joncesdionario infomma que o Deparamerrta de Coptrgl de Efcentes y Tratamients feng
dafinsdna cinco procescs que permiten reslizar 1ga aclividades oe cgnirgl de los effiernles
descargados & los difarohtes sislemas oo dreraja v cuepes de agua en la codand da Suayagul.
Es100 procesoss son.

«  Restyrrantes v Talleres (RAT),

= |nchrsbriEs {1,

»  Momslciecs v Evaluadidn (ME).

= Dperazidoy Manienimiemio (M)

+ Fevicddn de Pravecios (RPI.

1) Reslauyrartes y Talleres

En ol Infarrwe Anuzl 2008 — 2002 s& deailan las actividades mealizodas y en la Tahla 2 5.1 se
prasenian laz estadizliczes de las insaacciones radlizadas o0 el subptocese de Reslaurantes y
Talleras.

t} sndusirias

£l Conces:anano iniems 13s actvidacss realizadas durants el Afe B, 2n |3 Tabia 2,5.2 presenia
I& informacidn generar e |as acividides realizadas por @ sebpepcese de Condml de ndusinas
v e la Tabla 2.5.5 52 oresentan los datns de actvicades reslizadas en Conyrnl dg [Indusings.

- ::m- qared, 5B,
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En & informe de Auditors IAGIAMABKTD 2o verificd &l N® de visitas mogramadas, sl N° o
vizidtas maliZadas y al N rfe muestras de afventes indusinaks pare el pefiocdo Aqusto da 2008 —
Junia de 2009

c] Monitorao y Evaluacidn
intaragua detgils lzs fechas da mentoreos realirados pora el contred de da catidad del cusmo g
ggua. Duranie g Afie 4 2@ realizaron oontrotes de:

+ Calidad del agua del Rig Guayas — Davle —~ Bahahoyo.

« Caidad oelagua en el secte Laz Evclusas,

« Calkad del agua del Estero Salada.

—

»  Cehidpd o: 21 descargas piavia'es on ¢ Tmme P dal Sxiers Salade.
- ': SN T O -"l.ﬂlen“lﬂ W Eﬂuti‘l-’_‘ &Nl == F'.’F-:ItES La GOETACES BOr :ﬂn:.rag ua |vEF L, ;_{:
= Colidad del Afieme y Euente en taz Plantas operadas pes interagua. dver 812)

En o nfarme |AGILAAROTS el Avditar Técmico verfico el cumpllremenla cel prograrha de
menitred de ‘as ros Daule, Guayas ¥ Babahoyo para ol pericco Agosio 2a 2008 - Junia de
20049

En el Informe |ACAALARD S i Auditor TEcnico venficd |3 reafizenidn do analsis de catidad 1o
#lluenias rlodea‘'es de las Planias aperadas ¥ no operzdas por Interagua, v el cumplimieno oe
as lmilps Max mos persiles de vuelcn parg determinados pardmetros caraclenisticos Jesde
agasta del 2OCH & Febrero dof 2006,

d] Operacidn ¥y Mantenimiente
En este ounte se reportan 'as chras realizadas:

« Lirnpfeza det espejo de agea, cuna de malerd de tereplenes ¥ manienirmienta de areas
wirdes en Jedas Cperalivas. 3 indica ol valumen mensual fg vegatacion extraida de
loz sistermnas de lagunas v da ‘odos y nalag Aokanios.

«  Maniemnmienla de 2 infraestruciurg exisiznle.
» Manterimiento del Lecha de Secado y a5 drcas de descargd 4o dovslojbs.

Adicionamenie za mfama que curant@ 2 Ao & se oropedid 8 efecluar | CREACITACION,
smplementacion de Refameies . estedios y evaluaciones da conacimienio perfingnies EAEEA L
al pursenal de Lremacidn v Aantenimiente se encuanire aplo poada cedfosr e gemmas 120
FON1-20A0, 150 1400712004 v QASAS 130042007,

e} Revizldn Je Proyoctus

MErEdad readza @ cevisdn ¥ apnbacidn de los disedos sandanos g2 [0s sislemas de
deporactin de agLos resifuases domesticas (EDARD) gqun fuemn implemenlados on 28 Aucvas
gkanizacines ukicadas 20 /6% dreas donde Ao existe cobetwia de zlcantadtlade ssntaric
cublce  Seoinforma que 80 Jevisaraa v zprobaron 23 provestos relacicnados con
Mplarfmnizgion de sistemes de depuracin y os2 alencieron 62 solicivdes de apeabacitn
curarts el periodo Agnstn ge 2603 - dulio de 2509,

420  Qbras da lnversign oo Ahcaotarillads Sanitario

A corfroscian =6 Enumeran os proyectos o-foemaedos nor rieragua e ol Injorme Anual
referdos 2 las inynrsignes en Alcastanilgda Sanlario.
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JYP Consulioras 58,

Para rads proyects se Lnn:Juyen ™ desmpmnnas generales infoemadas por Interzgua y Las
varfficaciones reshizadas por el Auditor Técnico -mn =us informes de Auditerla del Blan de
Inversiones de| Segundo Cuirquenio da [a Cancesita.

4.2E1 Obras de rehabliltacidn en el Slstema da Alcentarillado Sanltario financliadas
COT FeCUrSDS Propios de Interagua

Rehabilizcidn y Mejoras dz| Sistema de Alcantariiladg {RS-1 y RS-

Tabla 18: {hrag du Rehabillaciie Redes de AASS - Morta (RL54)

AR De:mﬁ-':rﬁn LA ""‘”‘Z"' 4" EETADD ALJTJ'DTHEU‘E |
Rccnnstm:-:u:rn de |DS-E aimase de inggos=an .M.E':-‘ o Ay :

| ''Flaza Daﬁnﬂ_:.r 4 Pasen B | _ Fineé2azo -
T Retonsircccion 42 I05a camara oo FEEeTien AASS tn A, - T T - |
i Plaza Oadln v B* Paseq 3 | Frnalizags
: - e . T F P m - .__I
| g:f::nb;ﬁc-ﬁn L L"._'i;.I'I'I'E'E de AASSE en Av. Plara Dadlny G. | Finalzado J
Table M Obrag o Rehabiliteson Redez da AASS - Jur (R5-1)
i . Deserlpokm - . | . Estaooar mmimes o |
FunabiiacEn ol Famel Dormciians 55=1me-11 =13 en T
dla. Las Acadiss Mz A, Sclas 15 _ Fingirads
i Rehabiiitacidr dal Ramal Bomiclians ¥ Tienm: L=52.66 m o BR=— '
1 B=8y L=6.75m; en Turquratwa y LIZards Gacla _
M Rehabiitacion de Trants AASS Lat1 m B=200 mm en 10 da - Frallzads
[ |_Agasts ¥ Garcla Moreno o
Rerabilitacsan de Femal y Tirre L=70.50 m S=180 mm v - ] :
L=4.60m B=200mm an Ceoperadiva Los Tulipanes Jdo ojon Firrell=gega i
50" SE E Sto Foje 10 SE y 3ar pla 10A 3E .
Fehsk SEcidr da 4 cajas domicillariss HA an Cogp. Las o Finalizada
'legnmu g 1ar Gt 504 SE E'1ar Ple 10 5E ¥ 36 Fia 10 S5E _ . o
Rahabilllacsn del Ramal Domcil.erlo L=12.6 m Ze180mm y & _ |
Cajes og HA en Cosp. Los Tullpsnes Calle 50 A 5E af 18 Pje Fictlizado
10 5F y Jar =2 10 SE o
Mahetdbation da 3 Cajas Domicillaras de Ha an Coop, Los Flnairado |
Tullpares Jer Cptn S0 SEy1erFe 1D o
 Rehaniiecian dsl Rargl Oomicilisee =608 m do 2=8" ¢h Finallzada
| Turgurahug E'Camiln Destrugs y Garcla Goyena . _ _
Renablitasion dal Ramal Domicihens L4115 0 &= @=6 ¥
Fiehagilitatiin de X Cajas de AH an Coop Log Tulipones S Finailzady |
M 10 58 E'Calle S0C SE y Jer pin 10 5E ) i
| Rehatifacien dal Remal Demecdisrig 1,=155 m e @=8" &n Flnakzada .
_C4a B Macst Mz ABSolerT |

L Trabopos infonmadas per Mteragua comesponden a “l.'_':lrdar.es da Trabajo® de s Contratos
AASSRZ005.00002 con Juan Caamafio y AASSR-2008-00003 con Coldn Reyes. Bl Auditor
Técnico congidera que, er general, s costos  incemidas por Intersgus  conlemplan
rezonablemente los gasias correspondientes a I Rehabltitzsicn del Sisterma de Alegntanllade
en las Zonas Marte v Sur.

Desarrolle Lrksng (K 3-8)

Cooperativas Varas: La Conceswnariz informa la censiruccion de ciraras de hoonigén
armado para Alcarsarillado Zandario n vorios sectores dande el munigoia Lane mntﬂmplad-::
canstolit pavimantos de hormigan. .

m_ﬂ-ﬂ—--m-mm_mnn_

Jl. - mrgdl'urzs 3_-'l

"
|
—_— e — e e . .
1 -

.f I CLATE SAC.CH CEL NFDEME arele| - AR 2

Lo a PAlG, 12

H I _1__
I ::nurnd &ThLA

[0 R s

_.a——\._
EERTE



s,
.

T FEA Bz A

_E RER DO R

[t R 3615 S 2~

JYE Canayiitorea 5.4
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Calle 29 desde Foco Segura hazta Calle C: interagua itfarma que se realizé |3 instalacisn .je.
17 corexlones domecllizngs de P00y de 12 Cajaz Domicliarlas de HE.

Larenzo de Garayocpz Etapa 2 Tramo |l desds Portete hasta ef Omo: La Concesionarnia
infonma '@ gjecucion de 1as siguirntes canfidades de Cbra:

Longitud de tuneria instzlzda: 85368 m de =G para ramal domiciliorio
Longited de tubera instelada; 03,7 mde @=2° para lirartes de AAES
Ingi. ¢5 Cajas domiciliarizs de PYC: 41 Unidades

Consirotcion de Cajas Duwracliarnss HS. 58 Unidades

El Acdiae Técrica werlictd mediante el segumento del canlrate SCH-2008-052 con Caras
Mahin Garzozi los fralbaus de HEehabiacdn Jdof Sislemta Sanifarke aen Calle Lorenzo ge
Geraicca desde Porlale Sequia nadsta el Ore, sin embarge a9 hene congoimiento de las
cenlic=des ¢r oz giecuiadas.

Erzmeialdesy desde 9 oo Cetowre hests Aldecs Tramo it La Zongsmchesz infiorma a
Crecuian de [33 siguicntes Sanfdzdes de Chra;

tong. de tuherz instolzro: 1.025,5% m de 7 & para ramal Jomicliars
Long. de tubera instalada: 244 BEmM de & &7 para ramal demialiasic
Const de oajas domicifiaras. 34 U ades

Instalocion 98 cajas de P2 S8 Unydades

Bl audilor Teonigs verlicd memarte el zeguimients dgl Ceonfreto SOF-300%-088 Con cl
Arguibecio G ZRgus CUambe A gjecucion de las siguentes cantidzdes de obra;

Langiud de liberia inslaiada: 1025,9 m: de &8 §7 para ramal domiciliario
Longiiud de tuberiz instalada: 244 849 m de @ B° para ramal domaciliaio
Cohsl. do cajas domiciliarlas: 4 Unidades
whslalacidn de cajas de PYG: F3 Unigades

Eamoraldas deade Afceds haatr Gémez Renddn Tramo I La Congesionana inlorma (4
Bjecun 0 de s siguienins Cantidades de Obra:

Langilud de suberla inslalda: 1,100,589 mda & 8" oara rmmal domiciliano
Langiud de vberla instalzda: TI05am e &F 57 para lirantes de 555
Cansl. e cajas damicilanas: a3 Uniaces

Instalacion de cajas da B30 3% Unrdaces

S5oapditcr Técnico  werficd moedignie 2 seQumenie e contratn SEF-F009-050 con
COFPROBRA 5.4 [a epccucidn de 93 s.quienies canidades de abra:

—ongrud de fuboria instalaka; 110059 o de @ G paca amal domiciliarag
Longrlnd de luberla mataloda: 1105 m de & A7 pars tiranies de AASS
Cansl de Sajes doriciliariza; 33 Unicades

Instalssion de czjas de PYE: B3 Linitpdes

Guzrznda Tramo | desde Gémes Fonddn haals WYenezasla: La Coacesiagnara informz 1A
giecu Lt de |as siguisaies Cantidades oe Chia

[.orgisizst d= huheria instatada: THESS mde B 5 para samal domicitiarnia
Longitnd de tubera ingiolada: 05 moase @ A pota rantes da AASS
Toasl, d2 cajes Aamicilianas: &3 Unidades

IEstalzeita do eajas de FG: &0 Unidzdas

Zl farllar Teanice wverfics rmadianm el seguintgrla der canlroto S0F-2009.05 oon sl Arguinesto
GLsinva Malzmords a eecuion o8 35 siguisates merlidadss de: Obra.

E soailud e wkann Insiaiada; ' 117041 m de 267 para tama! damickang
Lancitud de tebarin ngtalads: 174 24 m 2e 887 para Hrame: do AAS5
:g&‘.a'.#*:l-ﬁn de Jajas Comiriianas 47 Umdadches
pry ¥ GmerirEE A
1 T e
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JYP Conaultgres 5.4,

Const. da cajas domiciliarias HS: 32 Unidates

Guaranda Tramo [l desde Wenerwela hasta Maracalbo: in Concesicnarda Infarma 3
Epectracn de las sguientes Centidades de Obra-

Lengitud de tubaria Instalada- 824, 7 m de & 5" paiz ramal domiiliario

Lorpitud de fuberizs instalada; L33 m e A 2 pars rmmal domicillana v tirantes
insalaciin da cjas comizilisras: A0 Lnidades

wongh. do caas domscilianies HE: 57 Unidades

Sl Auditzr Tecnicn verificd medizriz & seguimianto del ~eatrate SCF-2008-54 con & Arguiteclo
Galo Eprique Guaindo la ejzcucion de 125 sigu =nles cantidades Je Gbea:

Lorgiud d2 luberfa [nstalada: 44 7 i de & & parg ramal Sarmicrlianio
Lengilud da fubeta Instaiada, 2003 mde A 37 para dizntes e ALES
Imstai=oitn g Cejes Cormotisces, 300 pideas
Cansl o szes domicilfades HEe 67 Linidayas

D OB N o EEE

1262 Gbras de Expansidn financiades ton recursos proplos de Interagua

Guasmn [E5-1) Scolar G Interagua snforma las siguisntes canbdades de nstalacién de redes
de aguas senvidds an el Guasma Sur Sectgr -

v  Fama'es Domiécilrarios PYC @ 2 1680mT: 7 455,44

r |enalacedn e Tiraniss P @A = 200me. 41,598 m

1 inzhalacian dz Coleciores o 2006, 250 y 315 mm; G248 m
+ netalEcion de Cajgs Commicilia.os c63 dnidedes

£l Audiar Técnica verfle in it ¥ medianis o saguimienlo deu kos contratos SCR-2003 116 can
Colén Reyes y SCF-2009.030 con Daniel Sigienza la gjecucdn de 1as giguienes cantidades o
Shra.

«  Ramales Oomiciflaios BWE O = 180mem; 7489449 1

«  Inslajegion da Tirantes FYC & = 206mm: 41,96 m

» Instalacién do CHactores @ = E00mm, & = 280mrmy @ = 3 Emm: G248 m
Instalacdn da Caws Somictliacins: 463 Unidades

Li avaace de obra al 31 de Julio de 2009 del cantrato SOF.20008-115 e5 de] 100, v af d=
cantralo SCF-2000 0 es det 65

Cuasmo (ES-1) Sector O: La Concesianans informa la instalacitn de G55 comexisnes (scbr

a7 gzl do 355 conexiones a cango de Inletggual Bl resio de las conexicnes y rabajps pars
F Jular del servicia a lode & §ecior quedd a cargo ve Ecapan.

1 oAudtor Teéenico vefitict mediante 8 seguimmenic del confraty SCF-2006-042  con

SElACOrstUeEitnes |3 instalacidn de £65 Cajzs Comicibarias. Exia contrats e jerrsrada par
E Ineragua e farma anticpada.

Guasme {F3-f] Sector E [Redes): Inleragua inforta |3 cxpansan del sisierng de

E Arcartaniizdo Sanitado, Suasino Sur Scoior E
Ligitud ce Rama'es Tomiciliatioas: 14558 mocon whorle &5 B = U0 men
lLaigitud o Timnies: 847,22 m don lubeila PY3S @ = 206 ram
langilad 30 Coelectosos: 40002 mocon luberz W 02 = 200 mun, 2 o= 250
ﬁ mirs, & = 315 10, 2 = 400 )
s Gamiciliatias: Z443 Unidades (400, S10mrs, S0Gmm?
Long Ox Intradcmic-ligrias: .o 1LEES m de tuena 3 50nm .
E i dudiier Técnico warficd in ziw v madiame #l seguiniante dal sonbrata SCF-Z00A0033 car
Survintes 3 8 |4 ejecucitn de s siguiemies manidades
El_.lﬁt Snp s Mures 5-:-

; II LImVIEIAL N LDEL FFLRME Shag - Al &
Voo _! - FaG, 25
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E JVF Consuliores 5.4
] .
Longisud de Ramales Connichianios. 21.283.59 et iuherla FYC @ = 180rmam
ﬁ Longitod de Tirarn les: 641,22 i1 con tuberia PYE & = 200mim
Leingibned da Colardoras: 40852 mocor dberia FYG (8 = 200 mm, @ = 250
num, &F 5 353 mms, & = 400 e
Cajas Dormici lizias: 2. 4a2 Unidacdas {402mr, S0Cmm, S00mam)

! avanre de qgbra al 31 de Julio d2 2000 del ceniraio SCF-2003-0033 es el 754,

Atemds. madiante al corliaty SCF-2008-088 o Sar'os Casiro Patifio se indalaron 10.850 @
de luber-a da 20 mm para conexiones intredomicil-anaz.

Guzsma (ES-1) Secior E [Colectores a Gravedad]: Inlesagua informa Ia instalacidn dz 1.171
m 2@ colecionas maltees de @ = <80 mm en hormigen anmade, [a cengtouccian do camards oo
imnCELiGn an el Cuasmor Sur Zecinr £, 20 el sadhor contprencido entre ks Av 5 de Juln, Coln
TEO Calls TG Ea Se 3 ED, D285 RD, A A S50 2 Calaida 51 20, Aw D 10

i

mm——
[ IFP—

Bl Aadilgr Técpica wenfog mmeianla sl spguimigmia del contmmbzy ZOF-2003-0R5 oon
Ecuaconstniociones 3 ing'alacddn de 1071 melms de tubedg de HA S = Brmm. Cl comirais 23
encuenrd suspendico al 31 de Mulin de 2003, en rdmile de Analizacitn por muytun acuerda

otrips Sectores {ES5-17)0 Interzgua inldrms "9 miervancion e2n las sgaientes seckaras:

Coupdrativas Muevd Granada, Nueva Ideal, Centingla ded Guasmo. Un hogdr parp loa
Pobres w Carles Casntrot Inderacea nforma gue '3 insiglacion de 6171 moda Romoies
Qomicitiayios de 150 mm v 1948 rade dirrenios te 3030 mr.

E! Audidor Técnica weofict mediasle e saguimniento de ios contratas SCP-2008.032 v SCF-
2008127 ambos oon Meding v Meding la instalazion de 171 m de uberia PVC ZxiE0 mm y
195 it de =200 mm. Armbos Saniralgs tuvioron como fecha de Recepcidn Frovisional ol 16 dg
diciniore de 2008,

Ccoperativa Loa Lavreles: |a Concesiona‘ia miorma (3 insialacdn de 41 mde coedores e
280 mm, 1.509 m de ramales do 150 mm, 5 m de brantes de 200 mm. 170 c2jas demesbanag v
2 camizas Tpa !

El Audior Tremse vaiifizd mediznte gl seguimienls oel confrate SCF-20C8 673 zon Coion
Foyves [ ingtalacén de 41 i da pubera PYC 87200 rm, & moda tuperia #wD E=200 mm, 1308
o ode twoena TVC @SIED om oy 17 cagas domcilioras. Esla sontraio wve comd focka da
Fecopciia Craviacnal ¢l 3 de Febroro de 3009,

4,283 Qtrag Ipverslones en Alcantarilfade Sartarlo fnancladas con recUrsos propios
de Inlaragia

Obras Complemantadds ab Proyncte Municipal Los Yergetes - 8acilén Popular - Coop
Varias [TS-9)

A CGonzclares o gravedad

Construccion ce Colectores a Gravedad YAV y VHED loragun inforns 1ag giguicrles
cartidadas esdablendas pang 3 opoacin e a8 obrao,

«  olector a2 Gravedsd QeSS ami L=5373m
a  Drlector o Grawvedsd G0 e Lo 242 m
a SCgnesine n Gravedd BRI e L= 1hEm
s oisshor s Grasedsd O30 mm L= 582 m
T0 Acdizor !ronae venfion in 200y mediacie el scquumenia Dol conlraie BUT-2008-743 oo
PR 0= i M- IR R L I B IR R L RN T R PR de i oo 1w = €00 o,
JYF Canadie g ‘-'"_Il
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JVP Comautborss 5.4,

242 n da tubaeria de KA Tipa ! 2 = 700 mm, 158 m de tuberta da HA Tipo [ @ = 360 mm y 562
m de fuberla da HA Tipo [ = 16000 mm.

Lonstrucclkin de Colector 3 Gravedad Coop, Varias - Suayscanas: La Concasionada

informa un avenca det 85%. Lag cantidades elecutadas da obvs son:

Longitud de Colector a Geavadad @ = 1800 rrm: 908 m
Longitld de Calecior a Gravedsd @ = 2100 mm: 1.189 m
Camaras Colectoraz a Gravedad: B Lnldades

EL Auditor Técnico varificd In sty y madiante & sequimisnts del contraig SCF-2007-202 can
Conciva la insmkacion de 308 m de tubena dw Ha Be1600nm.

Asimiamo, o Auditor Thendcn realizd of saguimientc de ks conratas SCF-2007-283 con iy
Comtructora Zambrang y SCF-2008-T10¢ can insiugn v varificd i [nstalacdsn de 1,188 matros
da tubarla de HA @ = 2, 10tmm v § Cdmaras de Colacinres g Cravedgd,

3. Gesildn Comyndtaria

Campara de Difysidn — Gastien Corvunitana, Los Yergakes: La concssioneria nigmma gua
3 apkcd com RGO isgal parn &f procesa de Sestvn Comunitarie ko qoe se indica e

+ L Constitucion Politica du la Repibics gl Ecusics, 4 88, '
» LaLloy de Gestan Amipenta (L3A), At 28,

Aderds iNforma que Cxma parte activa del sistemma de Alcantarfads Sanitania an o Sector e
CoTdamplame ks siguiontes acividagess:

= Privwr Momenis
1) Paunidn con Tdsnmey
It Fpunidn can Moradom.g
3} Impiamertacain de oldna
4) Disefn o formuhinic Canssl
+  Segurda Momemo
1] Implermemtacidn del Canss
) Disofo de Manzsnerss
3} Vallcatdn v procesmmienio o debos
i} Extudion & [nductiones
5) Preseniscin da rasuincos
#1 Inducciones

En este marco, imMargal iioma gue & kIS 1 munidn con Hdermg, 17 reuniones oon
rrOrachkonim ¥ 3,000 o,

EIMT@&WWNWHMWMHW?MM
AfDch Jhaoma |2 maizacidn ds 1 munidn oon ideres, 17 reuniones con maoradones v 3000
mﬂmmm#umﬂmm-mumm-hm
i INGUCTIONEE X 18 ANk NG Conactads daspids 3e qua ol Shinme 38 NS oEratva,

Campalia da Diftaitn - Gealbdn Comuniteria, Bastidn Popular ia concesionarts miema
uuﬂlnﬁmmhﬂr#ﬂ“mmh“ﬂmﬁrdm!.ﬂ
PFOvecic ha ramitodo 2 neusiones con biedss, 17 muniones tan morsdores v 20.000 oameoe

Bl Audilor Ticrioo wenfcd mediante o siguimienc ded contrar TWE-0132008 com Rubén
Aroc Jdooeva Is ramiizacidn de 2 reuniones con lees, 17 reualones con momconss ¥ 20,000
mEMmhﬁmmam-mmahm
mmmmmmmamamumm
Campufe der DHuslén - Gestidn Comuniteris, Cooparstivas Varies: L conchmcrm
mmumummmvﬁm“num_rm
- Al fnpdbray o ARG 8, st proyncho fon cesitzacks 1 rpunidn con Kders, 3 sesiitnes con
¥ 2500 el '
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JYE Conaukores 5.8

El Audilor Técnloo wvenficd mediants = sequimients el contratg STEQ21-2008 con
Ecuacienciaa ka ragiizacion de 1 sunkdn con Uderes, B reuniones con movadores y 2500 cenens.
El contrato no ha sido conclulde debids 2 que S& ancuenrg supedtads a |» resfzacidn de
irduccicnas a b gahhs no conectada despods de qua al sstema 9e encusnrs oparatheg.

Ampliacion de i Copacidad de! Sistema de Tratamianto Samanes - Guayscanea:

Lo Concesianaria Informs que dabide a Bs obras de expansion el skstama de Abcantarilata
Sanitario en los sechres de Cacparativas Viris, Bastén Fopular v Log Vergeled, se hizo
naceTana fa pravisidn de muevos proyecos que incluyeran al sisterna de dapuracian axistante
en Gmms—EamanearpnrhmumﬂmmnmﬁpmdumqmmHah
redfizackin g este irabaio;

1) El Andlisis aa la RehabilitEcion de iax bgunas sxistentos
2y La ampliacidn ded Sisterna de dapuracion con la Anakidad de pader recibir los Ausvos
caudalas de gporte

Famg t:

mrmmmmmmmmmm,mmmmmmmm
Rcepcin oA s coudales da Cuayacanss Sarmnes v o Vergelas (Caodat media a e
0.213 m¥s). En msta fase nd sa MEAKMAN AJLDHCA de Meackin U o SquUIDGS MEecamcos, ok
se congkdera by ol civil, qua parmiticd al siierg opemr an foma cormesta durante toda b vida
Ulil ge egte. El sislama apwad de egia forma hasta que e adkcionen los caudales ds Sastion
Popular. En esta fase se reallzs la construccidn de oa Eudes, msskecsn de tubarias,
mnsiruccion de venadencs de enireda y salida de coudales. tanques de carga y camings de
LR, tenanda U avance dif SO0,

B Auditor Técmico wficd in %ty y medianie &l seguimiemio dal contrato SCF-2008087 n
GnmmmmthﬁhmFanﬂwuﬂahbﬂhdﬁnyﬂpﬁ:iﬂdﬂndm
MW 34 TEtAmBT e a5 gunas GUaYACHTE — SAMAMS, CO7 UN IVancs G 50%.

Chvin Elecutadas can fondos provendentes del Presupusats dal Batade

Expansitn #n Gussmd Tector | [AS-3) (Anaxa Conflrmatorka N* 220

Rodes: La Coroasaninis nforme que exte 0bis &8 SNCUSrTE &n Macuciin ¥ qus comprands i3
COnmiruccitn el slsiama da Alartailado Santey o060 Sedor " v QU S momanta sa han
Instaiado 20228 m da ubarly PV T = 150 men, 423 m de wharla PYC @ = 200 mm pam
tbraras, 3.077 m de tubara PYC anie ke delmeiron de 200 & 400 mm para colocioms, 176 m
a4 Wwberla do HS & = 450 mm y 1,082 Cajos Domictilaray; enienda un Bwances fxico ol 31 de
Jullo da 2003 del 38%

£l Aunditor Tianica verificd in sty v mexkante of saguimisnio del conirsto SCF-2008-043 con
Eouaconstructiones [ instaiacion de 20208 i de tuberia PYC 5 = 180 myn, 423 m de kebarks
AVC @& = 200 mm para Brame, 2,077 m de wbeds PV anine los diimetros de 200 a 400 mm
para colector, 178 m de ubwrla da HS @ = 450 mm y 1852 Coies Domiciiarixs,

Retaciin de Bombwa Sector I: La Coxmsionars Nfomma qua esta olwa 34 ancusnira
tarminaca, y e cueria con o squipamianto da 1 bambes. sciro-somergiles v 13 impantacicn
mmm&mmmmmmmmu
BgUAS Hervicas do! Mctor 17 ¥ & vk de & dned de Impuleidn comducing tas agues hasts b
astacidn F,

El Auchor Thonicy weftficd mediama o ssguimiemtc dal ool SCE-2008-044 o
COMINFROC. 5A W oosdiucoion de i Estackn o Bombeo Cloacsl a0 of Secior | dal
Guatme Swr, . . . .. - .

mumummmm-mm.mma
lmmﬂﬂﬂ%kﬁmﬂm.m%hﬂnﬂm?mhm




J¥F Conyhares 5.4

e Bombeo °F, eata fnee tendrd una longitud da 1108 m ¥ aslard instalads 2 2,30 m del mvert,
Las cafles por donde pess le finea de mpaskn son: nace dasde o B8 F Ubicada s ka3 Av 118
y 3 Pasec 55° avanza por la Ay 118, luega por B disgonal 54, 1 Tranawversa 11, Calsdn 54E,
Tramgvarigl 11, 5 Dlagonat 54, Transversal 11, hasts o estacian “F ubicada & |g 2 Disgonesl
34 ¥ 5 Transwersal 11. Segin Inaragua, 5l thming del Afla & de Concesion e han instalade -
1,086 m e ubarfa HOWPE Dk 400 men, teniends la obva un vl fgico ded 95%,

El Auditor Téonico verificd medlants ol sequimaniy del contrate SCE-2003-047 on Prosheal g
miglecion da 1.096 meims de tubais HOPE de D=400 mm.

L.onatruceidn de un Subdran de AALL: La Concaskinaria informa [3 constieccion da un
Subdren que permitird drenar las aguas superfidales hacia los sumiderca mxstentas an ol
sactor Jumto al cuartel da la policla, sste subdren fee Inskado &n o 3 fFagEie 11 H desga iy Ay
Cactjue Tomaid hasta &f 1 Primer Caleddn 57 SE (Avance 10041,

Ei Audilor Tecnico varificd mediants e sagiiméents ded contrata SCP-2008-140 con Colon
Reyas la congtuccion dal Subdren an et 3° pasee 11H 58 desde digongl 8 SE hasty 29
Cabsidn 57 SE, Sector La Cartoners, Guasmo Sur Secor 4.

[nataiaciones Eéctricas de |3 Estaclén oo Homban: [neregua informs que T8 afachd g
mstalacxin del srmanio da conlrgl y ef guministro de enangly ekécirica para alimantar s siskans
e bombed o inlerior de la astacion de Bombeo [Avanca T00%),

El Auditor Técnico variicd mestianie of saguimiznto da la Orden de Compra SE-COMPRA-4453-
2004 con Sartelec 54, ol suminisira do matariales e insteacidn Mecics para ehanon de
Bombeo AASS Gugsma Sur Sacior 1. : L

Estudlon ¥ Ciseios detwiladon del Siatema de Tratamiesiic Secundaia Pusro Azul {AS-8}
(Amaxo Conflrmatonio 221): -

La Concessormarta imforma qus estos extuds comprandsn mmmm
+ Dhisafo de Egtecon da Bombeo Javier Soliral v Pusrin AZul, (Inexx de Impission y
Colacior 3 ravadad Javiar Sakiral. Avance S(%.

El Auditor Técnica verifich medisnts o saguimienio o8l contrmg EST-003-2008 @in
ACSAM la ejscucikin de “Esiudios de Facliiidad v Disefic Cefinitho dg 3
Componanies del Sistema o8 Tralamiantt Secundario de Aguas  Residuaies
Comésticas, Puerta Azul™ quy tens como wares 5l 50%.

. Mmﬁmnrmmmsunmwﬁuwmm
Secox Artifichaes, Avence 13%.

El Auditor Técnico verifics medlante e seguirierio 2 las Crdenes de Compra SE-
COMPRA-1457-2007 con Mew England Wasle Symams dei Scusdar ClA y S5&-
CoOMPRA~518-2008 con Ronakd Lawvigne &l avance en los "Tisslios du selemas os
MMWMWWMMWMWYH
"Disado predminar pars & proyecin del SEMMA o ratamienio de 3guds redduskas
dumuiuuﬂapwm.tzurmplﬁumu.shm,dﬁﬁuaqmmu
mﬁguﬁhmmmaﬂﬂrmmmm:nuhﬂ
AvENZEdo an ka comrataciin de lox disefos defimtivos.

* Elboraciin de Estindios Ambientales previos a [ e de Imolemantacsin de g obras.
Avanca 10%.

E%Tmmmmqmmmumnmu
dprobacion de ks Términos de Rafarencia por parte del Mssteno del Ambiene. )
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Sistema da Akantarflado Sanitario Cooperaivas Varias Sector 5 (AS-15) (Anexo
Confimatario 229): La Cancosionsaria Infoma que este proyectt ceslempia i3 consireecifn de
|las rades de Alcantanillade an Cooperativas Variaz Sector 5; Estacioaes de Bombeo d, 4 ¥ 5 con
Un avanca del 439% y Ineas dal impulsién G2V, C4-V y CE-VA can un guance del 100%. L

Cantidades establacidas para o ejecocidn de ks diferertes obras san: :

Tadila M-
-__' __'.'_I e '::.'.' h‘l'l'l I T U'I'IH-H N -__ E.-
ad de Ramakss m 20,138

Langitud dw Tramen m 357 !

| Longitud ce Comcinms de Menor Dklriolr m 2,502
Cinas Domicifanag L 1,985
Carmeras rmoes AASS T (5]
LEEIII.H:T dir Lknees de Imall_s_ll&r'l ] [14] 1 357

[ Esimeaén de Eomben CJ 1 1
Entasin o Bomben O 1] i
Estacion e Bombea G5 g 1

Asirisme Inteagua informa un avance det 49% en la Extaclon de Bomoes, gel 100% en ka
Linga de mgulsicn y ded B0% an Trabgjos Elécticos,

E! Auditor Téenlco varifles in situ y madiante af seguimiento de loa cantraigs SCF-2008-138 £0an
Comeiva y SCF-2008-003 con Edeconsa |8 constugoidn da 1as Estaciones oo Bombea C3, C4 ¢
Gi, la cual Bene un avance global del 50%. Asismizme vefffics 1 instalacion de lingas da
impuisidn pera el sistama da Alcaniadfiada Sanitario, Prime Fase - Trama C3 - [V y O W
wtiyD avEnce de obra al 31 de Julio da 2009 g e dal 35%.

s
{I]_‘-‘{':-'_’.LL- . - L mmwm-mt
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4.3. DRENAJE PLUYLAL

La Concesnarks mignmd que a Julio de 2009 la axtensién de |a rad de drenaje pluvial alemnzé
1oa T.204 krm, de ks coedes 30,48 km fueron incormporades an el Ao 8 da fa Corcesitn, '

En &l Anexa 3 sa presentan los Planos de Dresais Pluvial al Afio B de la Concssian,

43.1  Plan Preinvemal

Intevagus avforma las Tabagos realizatos oon ka finalidad de pravenl las mundocicnas divante |3
dpaca irvemal: Implaza de canales, de alcantorlas ¥ oe conducios cafon,

En la Table 3.1.1 s& Indican las longildes contratadas ¥y ejecutadas de canales, alcantariiips v
Fuctas emjon para cada Lede v ef volumsn de Iodos redirads,

En &t Informe LAGAAMNIAOIS el Auditor Tacmico verfled K rezchabllldad de los vakoras
informadas enta Tabla 3.1.1 del Informa Angs),

4.3.2 Obras de Invarsidn en Drenale Pluvigl

42131 Cbras de Expanskén Anancisdas con Foados Propics de Interagua

Mejoramianto de Canalas sn Zona Norts Urbanc ¥ Popular (ED-8): La Concssmonark
inlm'nalaunrmrun:iﬂnu&undummjﬂnﬁ:hhdeHAd&iu@hﬂd&ET.ﬁUmths:uﬂa
Gral. Luis Moding Fasa |l Avance al 100%.

]
€l Auditor Técnica verificd mediania sl asquimienn &l contrate SCF-2008-058 con Javier Caba
la congtruccidn da un ‘Cuct doble caEn &n eacusia Senergl Luls Moling, Fagze |I". Esta ohra
v COmo Mcha de Recorcidn Provisional W 23 de Abrl da 2000,

Sietwma SCADA ALSS v AALL (ED-11];

Estack de Sombec Snr Sanchez, |meragua wfonTm que an solg Estaciln sa reakcd lg
CONTIUCTION da UNd SAmana pars instalar s idalimatrn.

El Audtior Tecrica verified medisma of seguimisnts ol cantrats SCF-Z007-201 cor Manuel Chice
la constnicziin de una chmam pan coaudaimetro an g E/B Brir Sénchaz, Esta obra v oo
facha de Racgpciin Provisionsl s 02 da Septiembea da 2008,

Estacitrt g Sombeo Trinitara OF#237; La Concasionaria nfoms qua &n asta Egacatn o
redizd a urituccitn de ura cAMars para (nsEtar caudalimatnsn.

E!AMHanﬁmimMﬁuﬁmdimmmmﬁmtu a Goniraty SCF-2008-003 con Majins
Calern [a consnccidn de una chmarn pena caudallmeirg o buperks de AASS de 500 mm HD &n
In Estaciin da Bormnbeo de AASS, Tointia,

Rehatsiftscion de Dramajs Puvial (RD-1):

Cn‘hHmn:nﬂumﬁnlhguLmr'ﬁ:hrHuunm:mInmy4dt
m;:ucmhmhmwcmumum;mu.
Camirgs. Trantes ¢y Sumide en estes cantidwis:

Longitud de Tuberia instaloda: 85,98 m de @a16" para Colector

Langitcd de Tubarla knuatsiacg: 24,42 m de =1 pera Tt
Lowngitud e Tubarts nstainga: 11 45 m oo @17 pars Tharw

CRFTIFHSACAN DL BFOREE AL - a0 )
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I JYF Conguitorss 5.4,

Ef Audiier Téenleo verificd medianie e seguimiento # la Drden de Sesvicios SE-COMPRA-Z62%
2008 con Cokn Fevea |a instalaciin da 65 mebas de luberfa Novatort @ = 18", 24 42 metros de
ubaria Mevafort & = 10" y 4 Sumidanos sin nejfitla,

4332 Otras mverslones an Dranale Pluviel financizdas con b Comtribucidn Especial
de Mejoras (CEM);

Coapearativa Loy Vergehea (CEM - $1): Ea Concesionaria mforma gue esta obm consistit en &
reemplezs de 1m tamo de L=100m da canal natural axistents por 1m colector de HA gde [B=d@”,
Instalecion de Alcantarizs “tpo Baterla® de HA de @=m48”, 60° y 807 v & canstrucoida de 5
pusnies pesioneles de maders. La finalidad de le obe ajecinada ue faciltar e recomds dal
g de agua que circufa por al canl axistente y eviiar desbordemientos del canal en épocas
de luvigy,

El Auditor Tenico verificd mediante e seguimienio al contrato SCF-2008-018 con Roujsc Ja
“Rehabiliacion de Canal de AALL N° 30 an Cogpemtva Vargales”, v tiens conocimianls del
pane de astas ntraa por un vakor de L5 35 #3471,

Calle 138 snire 11" Paatonal 1 y 13° Pextonal 3 Guayacanes [CEM-IE}: L3 Concesionatia
inforTng Wt insteaciin del colmcto de PV @ = 400mm Le3Tm y trantes de PYC O = 250mm L =
12m para AALL con la fnalidad da svitar sslancamienio de agqeas en exte sector Nore de 13
ciudad; ademds Informa qus sa conatnyen 12 sumidercs simples, vna cimara oe HA tpo iy
res sumigdends gimpdes,

i
El Auditor Técnico vanficsd medlants of sequimients al canbsk SCF-2008-085 con Odeproc |a
I sjecucion de [as canlidades g oba riomadas por nteragua,
Varioa Sectores (CEM-28 Norts): La Corasionaria Informa que en o periode concernlfania at
Afio B s& meaizaran varas obras an difgtontes puntos de [ ciyced, donde 3a efechud [3
I FangifuiEon de camares, colectones, trantes ¥ sumideos de AALL: can o el de 42 m e
colaciores y 7026 m de Hranles, ¥ que ademds s consiruyeron 12 sumidends simples, uia
camara do HA fpo | ¥ una cimana tipa L Inleragqua informa la ajecociin de fabajos =0 B
l sigsarties drecoionas:
= [isef de Colector, Cdmen y teantes de AALL 1° Pgagja {® NE st 13 onfle 150
MO y Calke 15 E CMa (sarzota ALC-3377
. Hﬂmmsmﬂmwmm:dnmﬂﬁmaﬁaﬂamhﬁ
ds Oclubre, ALC 3382,
o Soluchkin oa Chrenaps Phedsl MZ 34,5 8 Sauces 1 Juni 3l pamue ALC - 3392
=  Construcciin de trentes y sumicenca Mz FZA da la Cdia Puarto Azid AKX = 3555
' Consifuocidn ds hardss v sumidesos Km 5 %4 da ta vig Caule - Mapaaingus,
El Audier Técnico varificd madiante ol seguimienic & conirdio SCF-2008-074 con Sowon Reyes
I3 ajecuciin Je¢ s Actividaies de Consirucaion o tantes vy Sumicemns en dierames ssctones
I o & Zong Morte.
URDESA (CEM-28): La Concesionarsa inkama ki ejocucion de bas sigusnies canikiades da
Cora;
l Longitud de Comctor da 00mm PV 150m
Langiud Tiraries da Xximm Fus: 12 m
I Construccitn da CAmarms Tipo Ii; 2U
El Audhbor Thcnien vedficd madlaris o sequinionte dal contrain SOF-2008-024 con s
ammmmﬂrhmmuMmdnmmmuum.mmumm
l @=300 mm vy 8 comsirucoion de 2 Sumideros Dabine Tipo B,

Allvizdera &1 - Daute Sistema A1 kv Martha Bucarsm y Av Juan Tanca Marengo (CEM-
I#Muwmmqummwmmmunmmm@m

y CEERCE AL O DEL ICTRAEE ANUAL -~ A4 4
- P, 42

e



A

JVP Consltores BA

HPT & = 1050 mm, con sus respectives valyulas, pare poder constryir un trame de dusts chirto,
al mismo e 58 empat? con 3 tbera de @=007 da HA gue so inglale et £ DEMO
correspodienie a la greja vial de ke Av. Juan Tanca Marengo, cruzando osta avenkda ¢on 3
batexias de tuberla de PYL E=124% mm hesta conetiarss o dushy axdstents en acarm Mo,
Intaragua inforta Las siguiantes cantidadas de obra:

30 m da Trama de Acusducio de = 1050
124 m. Colector de =50 HA,

30 m. da famo a Ducio chato

45 o, de tubarfa de FYC de @=1245 mm

El Auditor Thenlco varfled in shu y medlate o saguimiento de los contratos SCF-2007-169 y
SCF-2008-057 ambos con Bduardo Sakazer 18 constmccifn dst sifdn an Acuadudn de HTP de
A = 1050 mm, metmkacdn de 124 m de lobega de HA de & = 90°, |a eonstrieckn ded ducta
chato v (3 instalecidn da 4B malrdg d2 ubedla de PYC B =2 1 245 mm.

Craj2 Vial Kn: 7.6 via a ja costa - Ay. Del Bombero {CEM-4T): Le Concesiongrfa mforma que
£=1a obra comprentde la Construcckin e instalackin de et de @ =B0", L=425my & =
3 L= mpaa AALL, que descargard Al conducic caldn constudo en o sector el
Intevcamblador de traflen de b Av. Dal Bombarg v 1§ Av. Bonin; as! como tambkén @ nstatackin
de un colecter & = 400 mm de PYC L = 19 m, pera aguas servidas, que dranerd sus ayuas em
farmna tednponal desds la camam C-23 A, consruida por & municlphn, hasts una maa gus s
Constira an &l desarmallo del eolecior da aguas Huvias de 367

E! Auditor Tétnics werificd mediante el segudmiento al comtrato SCF-2008-0H7 con Kaber
Comea |3 instalscidn de un Colactor de AALL de didmetros 607 v 36°; ademds la ingtelacian da
un calactor da AASE da &=157.

Km 27 Vie a Daule, Settor Pusrto Lucly (CEFR-EZ): La Canpesionara infarma que al proyecio
contempla B constroccidn de cAmaras, trantas ¥y sumiderns de AALL con (@3 siguienies
cantidades:

Lenghud de Colector 178 m de tubarfa de HA S=20"
Langhud de Colector 108 m da PVC @=a00nm satie 5
Longhud de tiramtes: 85 m de FYC F=250mm s 5
Surnikders Simples tipo B: 18 Uradades

Camaras Tipa Fde HA T Unidades

El Auditor Técnico verficd in situ ¥y mediante & ssquimbento 2l contmale SCF-2008-038 con
Totslconstru B instalackin de 179 m de uberla de HA & = 20" 108 m de kbarla PYC Howafont
& = A00 mm y 95 m de fuberia PYC Novadon = 250 mim. Exte comrala tuve come facha da
Retepcan Provisomal el 17 de Fabwaro de 2004

Cooperativa Los Laureles, Av. &1 (CEM-33): La Conceslonana mfarma un avance fisico del
BES% y k8 maaleciin de 349 m de coleclor para drenale de AAd L da HA =48 y B7 m da
tirartas de PVC Batd".

El Auditor Témico verificd mediante & seguimiento sl contrato SCF-2008-064 con Godain la
inotalacin de 348 m da lubarfa PYC B=48" y 87 matros de tuberfa Movefod 2=250 mm.

Canal 26 &, Mapasingue Ceata (CEM-S3): inleragua informa gue en esla obia se reemplazt e
canal natural sxistante por A58 M de cowcionss d8 HA de a5, 10 m de fubaria Ee42" y 20 m
de tuberia §=30" con 1a finalldad de mejorar ks condicionas de vida de los hebikantes del sector
y enttar desbondamlanas an dpocas da lhias dal canal,

El Auditer Técnleo verlfics in situ y mediante ef sequiniente al contrats SGF-2008-015 con
Anmaver k2 inglaldcion da 85 m de leberfa de HA @=007, 140 metrns de hiberla @wd?™ v 20
metres de uberia Sw3l",

SERTIFIGAT O DEL BNFORME AMLLLL - ARG &
PAG £3




.
i |
I
1
0
:
I
:
I
n
T
¥
T
3
I
¥
)

i
I

[

g 25

3
| =

*

JVP Corauitons 5.4,

—

4323 Obras de Orenmje Fluvial Financladas con Excedénts dei Monto Refarsnciai
ICE ¥ Presupuesto dal Extado

Estudlos para |a Construccion de Drenaje Fluvlal en Coop. El Fortin, Blogque 12 (AD-3)
Anszoe Confimatore 212: La Concesionadia Informe =l siguiamte alcancs de los estudics:

» Disefta de los drenajes os Aguas Liuvies del 4mma comprendida an & provects, esto
inchuye el conirol ds la ascomenlia que va dasde b Pre-Cooperabva Guermems del Fotin
¥ el Fortin que camprandsy los siguientes bioques: §, 7. B, 9, 10, 11,

*  3e eclectuard af predisafo vy comparacion de zitemativas thonicamente factiblas ¥
seleccion di [a mas eonvendiente, Luego =& realiterin los disafics defintives, ssto ae,
fedes de recoieccion, cAmaras de inspacckin, etc. Acompafiado de fods R
decumentacion lécnica da sogate, memarias, plancs, presupuesies y documenios para
fa licitacidn de [a canstrucgion de lags gbras.

El Auditor Técnico verificy mediante of seguirdento al contats SOF-7008-124 con
Acsam la ejecucdn da los Esiudios de Factibdidad v disefics definilvas para ia
congiruccidn de drenaje pluvist en Cooperativa El Fortin Bleque # al 12 Primera Etapa.
Les Estudios s encusniran en gjacusion con un avance def 50%.

Couperativa Estreliz de Belén {AD-3) Anexo Confimmaterka 208: La Concesionsia miomie
que al grovecta contemphd |a construcsion de ckmaras, ooleciorgs, liranes v Sumiderms de
AALL en Coopergliva Estrella de Bulen, £on fas siguienies cantidades ejecutadas:

Langitud ge Coleckr 168 m o de uberia da HA & = 43¢

Lomgitud de Tirantss G3,1 m tubara de PV O = 250 mm, serie 5
Sumiderss Doblax Tipa B 1N}

Camaras Tpo il da HA 2l

£ Auditor Técnica verificd madlante | seguimiemio al cantrato SCF-2008-026 con Sunantac 13
instalacicin dm 168 m de tubaria de HA @ = 42°, |a ingtaleckin de 53,1 m de fuberla PYC @ = 115
MM par irantesy, Conshucoion de § Sumidercs Dobles Tipo B, v la Comstnueion de 2 Camares
e AALYL Tigo H, Esle contraia tuva coma facha de Recepoén Prindsional =i 12 de Enem de
2008,

Cooperstiva Colinas da la Alborada (A0-3} Anexo Confirmatorio 204; Interagua informa un
75% di avanca en aste provecto; Al cual cotermpla 3 consirueddn da un bma de ducio cajén
de hormugan amado y calsiior con luberta de @w72 parg drenar (a3 aquas Ouvias de 18 2004
inurdakla, & constnicolon de sumidenos con sus respectivag trantes; con las siqulantes
Cantidades de Obra

Langtut da Ducto Cajdn y huberas det proyecto:

Ducto Cajptn om
Coolestor da SeH5" am
Calsctor da a7t 252 m
Tiraniny de £=315mm 0 m
Camarsas AALL Tipo |1 7 Linlaades

Sumiceros Cabes T 8 30 Unidades

Bl Auditor Tacnico verificd mediante el sequirsento del contratn SCF-2008-037 can Roujsc un
dwancy @obal del 50% en @ construccidn del ducto cajsn y B instalecion da 252 metos de
tubera de HA @m72", L obra fue suspandida sl 24 de Julio de 2009 v s& reakizard e nueva
fcARCion pard Ansdzar s LImar pencienbsg,

Extudiia d& Factibilldad y Disefios Definitvos para I Construccisn de drenaje Pluvial sn
Couparativa Blastidin Popuiar-bloque 2 mz 744, T47, 743 y 751. Sector del Comitk 27 dw
Saptiembre y Colgla 28 du Ocuiim [AD-1} Anezo Conffrmatona 214: inlaragus infame o
100% da avance O proyecto SUyg NCAGRS A5 & Siguienm:

CERTHENCAS Ci O B F Ot A A) - 0 1
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JVF Cosmltones S A

+  [Clivadfia de Jos Drensjes de Aguas Luvies del Sraa comprandida en & proyecto, esio
incluys & contnd de la ascoment)a que wa por medio de ks menranar 744, 747, 745
y 7351 dat Bloque 2 da fa Coaparathva Bastidn Poputar,

. Eammmmylawmmmsmmmm
factibdeg de constniccian ¥ selecoionar 1 méa Gonverenbs '

+ Elaboraclin de lox disadios definitivos para 305 elementos del provecto gue van a
sjeqiiarse, asto es par kas redes de recoleccidn, sumidarcs ¥ cimares de
INSPECCHANT.

«  Frepamcion de toda by ducumentacidn sopoite de sstos disedos, qua PropOTiona
una evaluacidn de las condicionss axidentes, una comparacion de a8 atemealivas
desde los puntos de vista técnico ¥ scondmics; mermnriag, plEmms, prasupuestos y
documenios para K idRckin 98 |3 construccian de lae obras.

El Audilor Tacnico verficd medianta of sequimenio al comtraln SOCF-2008-123 con Acgam |2
slaboracian de lzs “Esiudles de feotibilidad v diefios definilvas pava ta construcsén de drensje
pluvial en Cooperativa Bastidn Popular bloque 2 Mz 744, 747, 74B y 751, Saclor dal Comite 27
de Septrartthre y Coleglo 25 de Optubie”

Estudios da Factbilided y Disefos Definitives pare la instalacion del Alczntariliado
Fluvlal para la Cooperativa Luchadores Vencedorss & de Maya (ED-3} Anesxc
Confimmatoria 215: La Concasionanz informa que e prayects contempla readlzar =l esiudic
miuwial en gt sector para el diseds de un sigtama de drenae conformsdo POr colagioras wo
ducio cajones que tengan suficiente capacidad para Imnsgportar & <audgl que & genera dentro
el dred de apora del mismo, con & An de evitar Inundaciones que s& pmoducen an e
lemporada Invernal, jo cual beneflciard 2 o maoradores de vanas menzanas de los
wooparativas Luchadores Yencadares B de Mayo, 4 da Marze, Ficoa oa Montalvo, Luchsdoms
det Norte Mo 2 v Cooperativa de Vivianda La Gaviota,

Adernag 1A sefiala que antre los objetivos particulares de b osultoriz, sa deskacan os
SgLigTas!

= Recabar |3 miyrmackin gue sea nedesara v auficents pem evaluar, de ko
campiats y gahausive 4 funcioramiento dal sistarna de drenaie pluvisd sxdstente en
a8l area do eeludio. comsidevando &l efecto da factores exlemos & Intamos Diss
oomo: andlisis geakscnico, dimensiones del sistema de aguas lluvigs, svalar ks
elementos carmacwristicos ded miams (Suss) para a3l hallar e copfickenia de
easormantla ponderado, 88 Areas da apoaacian, 138 monas mAs altas e 1B oo
para wartificar ¢ sentido de escumimsento mds favorable, Bl ipo do kerenn & an
lkaro, andulads y montaficss para dentificor & Tazado del simema; entme otros
faciores como (o8 dags de B3 precipitaciones mdyimas registradas en las zonas de
influancia diracta.

+ Proponer una solucitn viable qua garantica el buan funcknamienio da la red, v qua
permita rasolvar posibles problemas datectedos en o sistema do drenaje ploel
exigtarta,

»  Pradiseflor a nhval da faetihilided 1 scluckn propuasta con lodos sus slamenios
congiiutivos, ncluyenad B aslimacion da sus costts de construcckn, operacidn ¥
martenimiento; todo ello o un Jrada de precslon Soficienta qua permita una
COMpardain Konico-scandmica, pare eato Serd nacasari g ulizacidn del software
STORMCAD,

Interagua informa que &l proywcks Gena un avance ded B0% v que 38 ancuentra refrasado debido
a o sRboracion da los disedfics de teblestacado y melndologias constroctivas frales dal ducto
CAKIN qua e congiruird dmris ded caramisne COLISA

B Audhcr Técnico wanficd mediante & ssguimiormo de! contrato’ SCE-2008-100 oon
Consulambiente fa ataboracidn de loa "Estudios de factibiidad v deseadiog definiivas pard L
msakciin de alcantarifado piviat pera la Cooparativa Luchadores Vancatoras 2 de Mayo'.

JYP Cunagho R
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JYR Canaitnrys S0

Esxtudios de ios Disafios de Conducto Calén y Reconformasisn del Canel de lg Musrie
{AD-5} Anexa Confimaterio 21E: La contesionana Informe 1a finalzacidn de los siguientes
Bgudias:

*  Anilisis de 3% Sjences de escomant’s que descaman af canal o8 g muens y
proyecoitn de los caudales genarados por les curvas de Imlensidad de 5 v 10 aflos
ton a4 3 las acuackines aprobadas an el Plan Maestro de (A,

& Aniksis y Determinacidn de la Constiyceidn parcial o tolgl de un ducto cajin gua
recoja los caudales generados en b cuenca y descarguen en los ductas axistentes
#n la Av. Martha Bucerim da Rakdds (Ve Dawe),

= |dentificar las afactsciones que s# producican @ Jo lamo ool cang de la muerde.

E! Audilor Técnica wanfico mediante & zaguimbanta del conirale SOF-2008-059 con Acotacnis &
alaboezcion de los "Estdios de Facdibildad v Disefos defnilives oo setema de sicantanliado
pluvizl para el sector Prospaning - Mapasingue Caste (Canaf de la Myente)”, Al 21 da Julo de
2004 o5 Estudios y Diseflos han sido concdluideos.
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4.4. GESTICN DE HIGENE, SEGURIDAD Y BALUD OCUPACIOMAL

a] Sajud Preventva

Interagua Informe que durante ol Afc B inicid o programa de vacunacicn a ios emphrados
sotre: Meningitis, infleenza, Hepatiis y Fiebre Amsrifa. Adicionsknerme se reafzaron Ry
Estandar de Torax para valoracion pulmanar, acogqrafias de abdorner,

En o infome LLGAAIASNOZ] &l Auditor Técnico varificd los reqistros de vacunacidn del pRrsonai
d& lag sedes La Toma, E1 Progreso, OMARSA, La Praders, Polideponivo v San Sduardo. En Las
arsaz operativas za aplicaron las sigulentas vacimas: anitetinica, Hepatits, amtigripa! y de &
Ufaldea, En a3 Ereas administraives se apllcaron las vacimas antigiipal ¥ de |a tifoldes,
Adicionalmante =a vefificd la vacumacién contea |3 febm ameila 0 San Eduarda, La Tarma y
el CRAARSA

b) Flehz Médica Dcopacional

Ce acuards a la informade por &f Conoatignano an al mes de Marzo de 2009 e prmesdit 7
elaborar iz Ficha Médica Anual al personal de las diferentes Sades. Lo misna consste &n
valrackin clinica y exdmeneas de Latoratorio (samgra, oring y hecas). Los objetivos son: vakeer
! estadn de salud da Jos trabajadores. determinar condiciones de aptitad fl=aca, detectar
enfarmeadades comunes y profesiongles, fortalecer Jas polices da prevencidn ¥ fomenis e g
zalud. En talal se elgboraron 1.247 Fichas Médicas Soupacionaiss.

c) Vacunackon

Segon lo Indicada por lnteragua s& aplicd on total da 1,191 veeunas {43 para Thoidsa, 19 para
Hepts A y 1.129 Anfigripal).

d} Capacitaciin de primenss auzilics

Za wiabond un Programa oe Capacitacisn en Primaros Audis gle bena como objety capacitar
2 oo |09 rabaadanss on [ax digtintas Sedes,

4] Frograma de ayuds contra el sobrapass

El Arez hMédica dn tnieregua ha astabiecido una campana con & objetive de: conpentizar a loa
rabaredores de B necesdad de mantenar un pese saludable, preveni anfemMedacss
taidlacag, metabdlicas, &, mejorar el rendrmiento en el babsio, meforar fa autoestima,
majorar habios almentcios.

fi Caro accidenias

En cumplimlenio de la flosafle Cern Accidantes, en ol Ao 3 &l Cepartamento s& compromatls
an promover ¥ acanTar (o9 objetvos de Prewancion, Higlane, Sequndsd Indusiral y Salud
Ortpacionat como wt valar congtanie, 3l gastionar un rmbaj omn planficacidn, capactasidn,
snlrenamiento ¥ apcuciin de acividades bale condiclones seguras.

Interagua infurma que esdd #n B sapa de mplementacdn fnol de los Sistermsas de Gestion
Imtegrados - 150 9000 = 150 14000 y OHSAS 18000 an Bs dresa de Mantmimients del
Sistena y Control de Efuentes, hlanias que on la Planta de Trements La Toma 5o astd
marieniendo la cerficaciin da los Sistemas inlegradae IS0 9000 v OHSAS 18000 pare os
PrOCcEg0s de hambso v tralomienio de agua,

gl Charlas sducativas . : -

Om scuerdc @ bo Informado an la paging 58 del informa Anugl 2008 - 2009 aa hg /epizade ung
serle ge cherlas en las dlfarentas sades, mniando come digermnine a Mwdics extemos =

nififemo,
I __L_'-__-_-_'_'—-_-H_“_-_l—'.'______._.__
T e e
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h} Procdirnientos
Mmaﬁmeuﬁh:iﬂuquahﬁgmﬂdmhsmyalmplnﬂnmde
procedimentos parrmitan realizer de merer segura las ectividades, les mismas qua estdn
intimamenm mivconadas cot o hienestar de ko colaboradoms, por & motivo exth wn 8
procesn de estandarizeclin de Procadinanios Comomtves de PROACTIVA MEDIO
AMBIENTE, contando an la achrabdad con 46 Procedimienics Genemles v Oparaciongles an la
Intranet dal Sistema dé Gestion Integradg (SO 00712000 y OHSAS 180012007

i} Capachacién

El Concesiomarc, an coordinacian con lg secclén de Capaciackn da la Direccitn de RREHH,
&3tén esiablecidas [as mduocones previas al ingrezao de nuevos colasboraderas. Durpnta el Afn
B s puso rucho émiasis an capaciiar al personal de difererttes dreas en femas de Jegunidag
Indusirial, uso y manejo de extinlores ¥ primeros auxilies, As! mismo =l persenal de s &eas
operacionales se capacltd en termas oomo: aspacies confinados, pianes de Prevencin
Alencign de Emergenclas, enlre atros.,

En la Auditoria |AGIAABIOZ1 se verficd 4 axstencia dé un cronagrama de capacitacidn s
aruerdo & documenio FO-GEN-2102 asi come tambidn f cumplmenta de L capactacionss
riqistradas en las planillas FO-GEN-0101,

Il Geztldn Técnlca

Interagua cusnia eon un Programa de Acclones de Mejora a los olanes v procesos de
Frevencidn, Seguridad Industnal y Salud Ocupacionst (PFHSS) con o propasilo de fortatecer i
Meseflz Cerd Actademtas y eviler cualquiar o de incidanta o accidente en fas difarentas Araas
de [d empress. Adamas reallnd praclicss y smulacrs de incendios v fugas de gas oo an
giqunas sedes de la smprasa corne Planta da Tratamients La Toma, Cerro Sentg Ana,
Progrese, Polideportivo, San Edvarde, et En |la Tahia 4.1 se muestran (a2 acividades de

Gesotifin Técnica.

k] Saud Ocupacionsd

Interagua actualizd ef Reglamento de Saguided Industrial & Higiene en el trabajo vigante para
toda [ anprasa. Esta sequnda actualizacion contampold todos [of aspactos exigidos por s Ley
en el Cadiga da Trabajo, realzando una campata de difysidn v capacilasitn a todos los niveles
da = compgiiia,

4.5. ATENCION A LOS USUARIOS

441 clignie

Intaragua registnd un noeements del 3% an al admero totak de =ienies atendidas ar log medukos
ce sus oficinas comerciules, Dezde Agosto da 2008 hasta Julio de 2008, un iotel da 277.174
chenias han acodido a las oficinas de Atencion al Cliente, Ef B3,84% de log canies presentaren
S paticiooes an g oficing Suer (175.991) v o 38,16 de los clentes peseniamon sus
requanmisnios an [a Sala Morte (100.223),

Curante & Afio 4 se rmeceptoron 22412 redamas. A finales da Julke de 2009 quedamsn
pandmntes de atencitn 770 redames. Aprosimadamente &l §3% da los reclomos presertedos
pOr g5 chemee son por aita Bcturacidn.

Ea el [nforme IAGRAIARTME - Recdamas Comarciales. Siterma de Abasecimianto da Agua
Fatable, Alcanlwtlado Sanitars ¥y Pluvial se verific 3 rasonabilidad dal toal de ectamaos da
primara y saqurda insténcia ingresedos duranta el mes de Noviembre de 2000
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JYP Conelftores 8.4,

En 3 misma Auditoria, pana e parfodo Agosic de 2008 — Marzo de 2009 af Audlior Thenics
vartiics que el 31% de s feclamos comerciaies sfectuados por log chentes fueron en concepic
e ahta fachuracion,

452 al &1

Intﬂragua lnﬁ:nm que an & octavs afia de Concesidn s aprobé b epertura 48 una Mg
Oficang de At!um:uﬁn al Chants, ubicada an & Jgn 14,5 de la Via 3 Daule. En o mes da Junio de
2009 sa alquik ot local para l nueva agencis, estirgndo e 8 partr ds Octidwe de 20110 dard
sarvicka al sector de fg Wiz 8 Daude,

48 GESTION AMBIENTAL

En aste punto Interagua infurma s actividades ralavantes de Cestion Aminenial realzadas
duranis sd A 8.

El Auditer Técnlen verficd ks actividades realizadas por Interagua en ks Infonmes
AGTAAR24a .

' Lanelmn g
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ANEXO |
I Estructura du ivn Audhtorfas Técnicss rexitzadas durante ol Afio & de Jg Concawidn
T Misidn — 20 & 77 da Enem da 20
' {1 [IAGANABTRS | Premonos d= Service
Contiresded wt o ebatecimieno de reducoitn da Mo
2 |WGAARDOTa | SoNlkadad g Agm
Anieduch, REsaTyas y Exanones d= Rebombeo de Potabla:
I AGAMABIO0! | 5rscnscsion, Dbeas, Marturimlont ) R haue
d | LalAsAR0Aq Mt rarmisrto oe |8 e de Potakis. F’r‘gg_rsinﬂ e Manenmmema, RER
- 2° B 0n — % al 11 de Fabraro d= 2099
B |IAGMARARLOIe | Calldad de agua cude y Ioreda a senacis
& [ IMETAASODIE [ Prochceidn, abras v rmarstenlmendo an Extablecimisnts La Tomz
= 7 AGAMNASTOSE | Buolupin de maumas quirmicos Estabiedimicmn Lg Tors
l 1 [IAGNAAB M | Calidad de BOUE &1 rgdes, Alsmcdn e anarmaflas
. | mEnEcHn 0e rocesos de garantla de calided de saud lbrada ol 98
9 | IAGAAIANDDS: ?E;ﬂ Entaman de B g g Bricin
E 10 [1AGIALABIG e | Gestdn Amblanial
° Mimitn — 2T &l 7% da Marmo de 2003
11 [ IAGIATABGE Inatalncadin, culenvencion, renaovacidn y contred de axactiiud de medideres
12 | LASTALRANTT S Mantanhmients Presantivd red de Alcartaniisxn Pluvial - =Plan Bra [rema
I s | 13 | IAGAAASIDIT | Rectamos ticnicos, Sistema de AAPP, AASS y AALL
+ 1 d IAGAMABTHS | Reclamos somemiales, Sislama de AAPP, AASS v AAl |
15 | LACLASA RN 2T Gantida da Higlene, Sahrdt # Ocoupacansl
l T Mksidn — 20 y ©H de Abeil gy 200%
Plardas de Trataméanto ge Liguidas Closcsjes. O iHin, cores de RS
c {18 [1Acaaagpry  [Famas de T ou peraca ¥
e i B
&* MbiAn = 30 da Junko ai 2 deo Julfo de 2009
l 18 [MAGHASARMER | Freicras de Savico
Contimadad ern o AAaswcimisng dw B ¥ reducsion de A Mo
= | 19 | LawLA AR T C ez ad e ¥ = 0=}
Extacionss da Bomben gt AASS. Clperscdn, of mantenimianta y RER.
! 20 [AGIAARIDTY ) Destiordes coacaies an femps seca . ) !
21 [ LAGAAABTL Mworemiendo de |a red de AASS. Programa de mandesmienta, RER
2 | LAGnAT AR 8 Mepyamieren de & md de Alcantilladn Flunel, Frograma da RAR
I 23 [TAGAAASNZD | Actuallzacion del Pran da Prevencian y Alencidn de Emergencias
24 | A3t ATy Esudion Hetraulicos v Amblsrisies
15 [{AGAALARNEY Achamizboin di de redes da AAPP, AASS v ABLL
I §* Miskdn - 21 i 23 da Jullo de 2009
6 | LAGEA/ARGI2E 1 Produncidn, obres y manbenimismn on Esiabhecimiento Lo Toms
« | I FIAGAMABIOGID | Evoluckin oa rcumes quimicns Exlabachmisma Le Tama
l 5* Mtinitin = 1y 4 de Agoesto da 2009
28 | IAGAATARTD D | Caldad de eoua crids v lbrads &l eensc
= | 29 | AGTAARDAL | Celload dg MU 2N radeE. Alancion S anomialles
Im remcKin de o5 de gerantla de calkdad da s al $ervicia
! <[ 30 | saanaasoosy [ m s s e apun :
= | M | LAGLASA TR Condred o Sabedid db aflusslen (ndusirie
21 NAGLA/AIDZAD | Gaslidn Ambimntal
Hm.!rp Gomleares-S<k-
1
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Emuresa Cantonal de Agua Potabkle y Alcantarillado de Guayaquil

ECAPAG fnexos Informacién solicitada per Veeduria Ciudadana de Agua Potable y
E Alcantarillado - Ofieia fechar 02-Dicigrmbre-2010

ENFAFEF T
EFE LR TP

ANEXQO No. 16

INFORME MOTIVADD DE LAS RAZONES DEL COLAPSO DEL
ALCANTARILLADC SANITARIO EN LA ISLA TRINITARIA
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INFORME &€ AUDITORIA ESPECIAL
[ASAESZORT IO
VERIFICACION DEL ESTADD ESTRUCTURAL ¥ DE FUMCICNAMIENTD
DE LOS COLECTORES DEL SISTEMA GE ALCANTARNIEADD SANITAR|C
ISLA TRINITARIA
GUA‘;’AQUiL
UBICACIOM: izla T-iritarng (EE TV
FECHA: "ranaic reauzann ent2 oo meses 02 A0y Seosemong de 2007
ZONTENIDS
INTRODUCCION e e e e E|
. ASPECTOS METODOLOGICOS ¥ ALCANCES e oo 3
3 ESTUDIO DE AMTECEREMNTES s e 4
31. Criterivs de Orgeric emplearas en ol Proyecte de la Red de Alcantasilada
SANAND . e e 4
i& Estuilies da Suelos realizados ..o e S -
4.3, Especificocionss Teégnicas de o2 Contratos de Adguisicion 2o las caforas o
instalar gn |sla Trinitana ... T Lttt oo 1 L et e e e e ettt e e—n s 2
4, (Merta y Caracteristleas Técnicas ¢ informacicn Técnica de Cawalogas provisios
Par el FARFEANER. e e s .3
33 Material entregado por el Faoricanle .. ..o e 4
4.5 Especificaciones Técnicas mcluidas 2n la Decumentacitn carrespondlents |
lamade a Licitacegn para la Instzlacian de Caberias de Adeantasillado Sanitarma
L I L R 15
1T, Documentacion Contractual de las Instafacienes de Tuberas de Alcantariliadn
Sanitaria @518 TrUBIIB. o e see st v 23
3.8 Reclamas Téstnicos par Ratuwras a Deshorde en 13 Red de Alcariarilflado
Ianilario en Izla Trinitasia.............. L e L e e e e enes et tre e et e eeeomnn s 26
4 REMIXACZICON DE REDES DS AASS REALIZADAS POR INTERAGUA EN ISLA
TR M T A R A e et e et ear e e+t S2T
1.7 PFlarificacion de nuevas Pavimentos e 808 Toimitarid .. oo 33
S B R R G ACIONES QB GAMPO oo 34
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—INFORMEDEAUDITORIA ESPECIAL i
IAGIAE!2007161
VERIFICACION BEL ESTARG ESTRUCTURAL ¥ DE FUNCICHAMIERTO
DE LS COLECTORES DEL SIATEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
ISLA TRIMITARIA ;
GUAYALUIL '
1. IKTRQDUGCION
La Gerencia Generar ce SCAPAG y 1a Qirecsion de Operagares Tecncas v Gomerciales de
!N_TEHAGUH nan acordade & consatacicn e VP Corsutares para realzar ura Acdtena
Tézmea Especiar que tena comg Ooetvg ®-ngipai determinar las actualzs sondizionss
asirociurales v de funpoenamenta de los cowectares del sietema de aleantarladd nstsiada e
Isla Trimtaria
= tai wfese, INTERAGLIA ha contratado 3 WP Conmsuitores can ‘acha “4 de Marzo de 2007 1a
.':aaiazar.:l:':n a4 la Auditoria Téocnica Especal de Verfiacion asl Estade Estruclera y e
=Lrouorarmenig de s Coleciones DB Aguas servidas de ia 1slg Trondena de la Cadad da
Guavadurd
I
!
1. ASBPECTOS METODCLOGICOS ¥ ALCANCES i
!
Ei Franteéo concaplual de la Auditoria Tdsrmica consiste en |a varficacsn ntegral del astaac del ;
sislema de Aicantaritade 3anitaria instalago &n sl Triodaria empleandg lecricas de andilsis
gunerdai ¥ de muesired que permitan  determinar 13 condisianes  astruciurales oy o
[Lmceramients MiZrrulcd do 199 oolactoras.
L3t andhsit generales se efecilen sobre la dacumentacidr dispemaole de las etapas 28 diseda,
actacan adjudicasion, conginacendn y receptin del aistama gde AASS
Las analigiga 30bre muestras s€ han grogramado de manerg ge alcanzar un grado de 953% de ;
cenfignza, con un emor del 5%, '
Laz pruebas ¢ invesugacionas Jde& campo mas coslozas, que s efectuan en Torma muesial son
s2iecognadas e manera de dingirlas a 198 tramos de mayer diamera v profundidan.
La auditoria Tacrica Expacial ohginalmente incluia [as tiguisntes actvidanes,
| Eswams de b5 antecegentes disponibles
2 Realzazidn de prusbas de defarmacion e cafterias cloacales.
Inspeccion con video camara en |a Wfalidad ce Ios tramos en oz gue Ao se aprobo &
prugiba de dafgrmacran
4. Egwding da suelas ea zam3s con tramps dende i3 canernia haya colacsada )
3 Eswaia de Cagngstiza del eslads de |3 red de AAET
*HE‘EE b "ty adelgere & 2 et delca 3 o0s resc oS e s pr;a:gs =SB :':r:."nr:'r:a:'.:n. 1%
npgCeprie ol g fEMAFE Y i0s estud o5 de fue0s rd fukran rearzadas
= T TTTEORMC CE AUGITIA AN G AR =
P BTSN ESPECIAL 130LA TRIMTES3
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JYFP Consultores 58,

En pruarda postarlar ¢on e Congesianarna, 1o puntos 3 y 4 ng fueron realizadas,
J. ESTUDICDE ANTECEDENTES

e afectd a santinyackdn up andlisis crinco de laa compenentat del cicla de provecto de 2
redes de AL3S construickes &n ista Trritada

11, Criterics de Disedo empleados en el Proyacto de |a Red de Alcantarillado Sanitano

E Audier Tecreo dispusa del docurrenio sorrespandignte g la: Memodna Tecniza y Padrelios
2e Disanio el Proyecie de Disedq de Ios Sslemas a& Agua y Alcantanliada de faisla Tnotans
Coeapapu! Equador — Wolumen M 2 — Sisterna de Alzanlanllado Saniano - alaborass 20 Jario
e 2602 oof Ineragua.

Zu ronwendoneluye o5 sgusantes Tapituios

e DAn 1 Enracduocion del dogu ents at%3izacs, 38 rendiend g 1a Mamsaa Tortca tene
sy A oegsentar los paramelrds de Dol erpeddcs card & oroyecte de exsansdn de
AASE de 13 1513 Trintang, 5 menc-ana Iree airog

Se adopta una profundidad mamma de 3 3 m detido & 1as condiciones del Suglc
- B! dizeAg kidraguliga fue elestuada aenpleands &b software SewerCad de Haastad
hiothods,

SHoelicap 2 oe gresentan ns Critenos cara Bl calouit de Caudaies, 8 nglyen:

Casinda de Cisefo
T Area Servida
J o MoBlECon Servida
4+ Dataedn de Agea Aotcble
% Coefceente de Retarng
o Caudal Meodia Diana
* Facior de Maygracion
& Caudal Masxme instanidnen
1 Caudal Indusinal
i1 Caudal de Aguas de Infiltracisn @ i tas
11 Caudal de Disedn

Ei ~odlos TRCTco considera que ias crengs empleadas para a dalermingoion de cawdales
resulan razorables para el disefo Rdrdulicy de la red de colectoras de AASS de la 15k
Tnotaria, sin embarge =elende qus 'os pafametos correspondentes a Capdakes [ndustnales.
Acuas de Infiltrac:on e lliciias y & Faztor 22 Mayerasian deberian s&r tutlenrados 2r reQistias
antecadertes v ngmmabvas,

Eroo Cap 3 se presentan 'os rrtencs e isefio de los Alcanlanllades que inchuyer

La ecrac:an de Ghazy - Manmrg pard 'a daizrminazign del e a gravedag,
Lag peadisntes menimas para asegorar la autohmpreza

1 Lsswelooidades MIimas y it as

OElvrantg manmg & egurnmiz-in

En.

Sod Lo Togn o consxierd adesuaca & usd 0 @ ecuamgr cg ShsIy - LGnnrp 02 o
i | [V ) .-w-r:hul::::l dz jas cuDanas oon Yo 4 oodvedad Smoemiliargs ie=LpeUin A @ randeoheE
JuP Cansuitores B.A.
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¥ - . ' - . . .
minimas y velocidades se chserva gue ro se efectaan wemficzrones de autolimpieza mediante
mdtctos de caloule camo el correspandiente 8 esfuarzo tracinz

Er el Cap 4 se presenian 't Crteods Conslrocoess o que raloyen,

Frofundidad maxma Carsiderancze las cordieores wel sugle de [sia Trinitang oe trats

ae mantene: yra siofardidad madrada 337 parz 2 cual fue necasaria la mslalacicr

de § Eslaciores de Bambeo

Ubicacian ce Gamaras de Inspecnidn, se daiarminais Jiglarcias masmas

atepal ae Tuberia pos Sravedad. 52 prewig otlizar whesias ce PG para t9dgs 108

mametros de colestores 3 greavecad adoprinasse un coehciente de rugosoac da

riamnning de 0.00% ¢ didmetrs rrirms de 0 e T AQgr Tacrico observa que S

coghoerte e rogostdad adopiade resucd oo, TB TIEPErs Jue 59 sobrevalara 2

sapacidad de los coteciores E1 Audior TE0T 0 srienlfs Quén = 0112 resuka ur vahas

razmmaeie v 2standzr sel Sozhoene de Rugssdad e lannng

a Cota minma de Relere Se adaptd OG0 0 Zesdes o supesice d=| terrang. S0 Apd:tor
Térpico chserva sue dona piclertdad rodnd 230 252553 pard a5F3urar id comoicia
descarga de ids nSEIncores 3a0nanas mErneg Zp aLuger Tegnico anverdg gue un
salar mirma e rofaedidad senz 330 motuands 05 Seigfioial WEnen s Tadd SO
veredas.

4 Eleyacion Je las Pozcs

L £

- .

Oy Acdiwr Tecnicr songdard razonal’ s 27 GEnerh ‘ms Dt 0 oonsvushvns EmMpleacds. o n
sriargy an forma partisalar 52 han cE il chsdl v ers jud podnan ncde en 2l adesuEto
MLAc-Orarmienta de 0§ sissemas colactares cloasnles

ARl Can 5 ose presenta of Disena Segret i Ereplgania e nghayg

1 Traza e 1as tubessas
T RLpcneneads
1 Lgeahzacion 42 Bsidoongs Bievanorat §oon esiivh ST f Eateds) L

£l Audilar Tscrico oansiens rasonach: on genordl o Do Georeincg ompleads paa s
recles de cplectoras de AASS

Eioozl Lap § se praserld & Jmenscndim.crin by ds faracicrigs oo Bompgo 3 Lingds o
g R o

E| apcear Técmcy copsidern rromabiod los connnds Grrpenluks o8 goneral e sogerva T
EMODAILa nNuEvaments que ol coahcerle d& 1udcsgad emsieacd 2oLl DaE ¥ nue re oig
gl gr wenheaoones ostruchural2s @ hfadl t2s parn Ios gelpes de anate que REOINAN
CranICirse

Lo 2 Angxg ! SR presgoran los Datsulcs e [ sofa dp Sowarcgd Bl aucuse Tesmicg warton
—ue |25 sehdas d2 aragrama gafrespongas 1 Repore 42 Comm gmog 3 Gravedad delerm rastE
moacianis gl emples g SewerCac, er 2 Jud 52 AChiey NoIo e AgLas AioD, Kedo 3z ARL2S
Agdg Crametro, jargiiad ael Trarg, Ferdecle, Caudal v Gapasdad de D sefo e i g [

, 3% ~a-hdades 4a lramos Oor clamEirss SrEsaRadcs En 2 APSNT 0 TEAL TN

N et RE LN

Tabla 1: T-arma3 o #era e L

Tabla 1; ELE _ L —
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Bl Ausditor Téenics observa que en al reparte 48 Canductos a Gravadad giesentado en ef
::I:;u:_'len'.a g1 analsis no g& incliyen e £aca ung de ‘o5 noodes las colas ae mstalacion ds
caneras las Sotas de lerreng ni las correscanderies sapadas

£n =i Anexo 2 52 presentan los Calulss o Drsenno de fas Ettaciongs g2 Borioes Clozcal. E
Augitar Teonoo verificd cue se han resizado 1as 23iculos de ziseta h draulico o= a5 Estaciones
de Bombac Cloacal en los gue se neluyen Calouloz de Pérddas e Carog v Meriicacian de
dirmensronegs 2 pozo de bomoea y fuamiosamienta do a3 tombas. i

=0 ol de oy ardans efecluzcss B OALIEST TGN oS artucTita B ZEnerd, c@rc-atles gs
cacuwgs hedrighoos presdrades pEra ai cioyecly cg CBRRAGLAT sloacaiEs s s a Thnara oA
SviAtgn §2 debar congiderar lox ascoctot obsemdss pamsolarmenta las cgrespondentes
A oA fwta de verficaodn de Julc | moeza dx as corpucles mesane mealodolgnias que
ZON=s0ia A luerza (factr? cel scurnmenta u) Las coufic entes de rocds <y oA S 2n sl
calfu o0& cAucdies Gue resuitan baos a0 Lo tata 2n ol repone de calzils de aetple du coias
T3 CoTENd TEretC vy lapada er [A0A nods v ou! Los valdces especd canos I0M0 | anRaos de
Wpada 1= laz cadarias que podrint no @SEQLPAT 'Q tamcela dgsiarga ce 'as cstalacianss
a8 zras mksrnas

;- e
= oo
s~

Hhar Termtd F08ETvE que o proyechd d# desay A5 Shacalas O s Trnitlig oo nciuye

o5l d23 de Bbass geatdcnicas suhownies

= Veulicgogn 2Eindciural o 135 sSUCRACOrat InAusinas oor 9 IQMERD Y 8 BUonrimas
2a°33% acogertales para maxima gefarmacer adea: 33 on ubenas lenclas
Sl suelo CwcLndarteciite’ Saccanas oo de falcCancn 1rdearce aspechos
st ntvas A ejacun o PIEel de fetgeg de 23S 0 Rsha tuma | 3G g lava
IOMEGaton Je rellencs v melodn Corsluiieg ard neurahIar 4 args claza of ofecte
Je 13 wanackon de glira g2 a0 napa Ireahcy Sl fus rdferos ¢ e CTODACIG BL G
Jefermiwion de 13 iukbera.

J1.2. Estudics de Syelpg realizados

LAz Teomico fue informade que pard o e:doacion del Froyects de Desagees Cloacales
Gk lia Trewlana solamente e eleciuarsn estudios de quelos eo ceressarderca eon o
oG A0 1Ay Eerasianss As Barmoes Clodcai en sl Trmila o

Les asiugrgs o2 |03 dselos feeron efecluadas 2n Eneda de 2003 ner 2l tng Sawaldo Ripalda
Nogogs 255201 1313 2n geotecniza. INcluven 1z gecunitn de perorac ones 29 Comespondennig
coroas f ESiaciones de domben Clgazal con gl gropdsito del anahss de capacidaa de carga
SnETACNErLDS ¥ reQUenmisnias Sa arhibachs an cada Jna Je elias

Tabta 2: Estugas de Suslos
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1. Toma de muestras #n cads una da jas perforaciones cada 10 m
2  Ejecucion de la Prueba de Penefracidn Estandar (SPTY.

-t
]

Sobre |32 moestras =2 reahdaren

1 Ensayos de clasificacicn: Humedad nawral, Limies de Afierberg v Granulometra.
2  Enmayes de resisizncta Torvane, Compresion simple, Velata da Labaralorie
3 Ensgyos de Consoldacian sor o Métoda MAET

Comg resultado de los trabajos se campo y laboratorio e& delerming la esiratigralis de los
ivglgs &B cmeniacidn y se disendy 2l procesc de extavacién oy sastenmmienit para la
congliutein de lgs Eslaciones de Bompeo Cloacal .

Deigo 3 la escecificdad de la malend de analiss de la prasente Auditcria Tecn:;a. oo 52 i
zlgcican comentaro: 2obre of proced mienoe empleadas 2n los estudms efectuados v oS :
‘e3Liades obtedas, ya dque ban tenids como plopdsitd pracpal evaluar las condioenes de
apgyo de las Estacones Elevaceras de Liquados Cloacales

Mo abstante gllo. &f Auditer Taomoo considera coMvenianis dastacar asomctos sabarmies e 03
resultadgs obteridos. (05 que podnan haber st empeacos gara el dizefo estrecivral de iaz
vanoerlas v zanjas del sistema de AASS de [sla Trintarsa.

321 Aspeclos vinculados a |a Estratigrafia de las parfaraciones,
Zn io fotalidad de las perforociores se verfica que los niveles supenrores S8 presgntan _
sugeswvaments Retlangs do cascaes granular, Arenaz limesas y Arcillas con ipditgs da arend !

Ton Songistenca  moy blanda S guxpore en 2| siguenle cuadho las localzaciones
estratnralicas e (o8 planos de MeEnor LonHsiencia,

Tabla 3. E=siratgral’a du sueins

- - j—

; 1 1
; Parforsclan ; Caracteristica dol Estrata j Brofundidad | Ensape
i . e e EET ]
i dugd g pat nleias e e Consielenod Hlanca 1200 a 5 Chm 3
. Arnil g pemngenias ge aronn Consigiencia Moy Hlardn P2 &% 3 5.H m | ) -
- 3"_' Arel n ﬂc-;umm.:-g O arara Consgiersa dey Signda 1.1'{3. Q_E-FrEE |F )
: 1 | Arcaka con INawIIos JE Arern G ngigtencin Muy Sl i 1.70a330m . - I
. . _..5 .... Arpla cam unjiies _‘II:' arera Conmateneim hhoy Hh]l'idd ' 280 a4 00m ) _1_ |
B | Arclla cioy dtend @ andoes e grava, Consist, Mands ZSEaGEsSm 4 |
T Atll-a LOR MOISDE :"e argra. ens stencis Hlanda | S0 R .‘i-.EIEI_'r! ] 3 :

Como puede abservarse ax gt pafundidades gn [as que s dezarragllan |as cafderias oe AASS
sa varfican planes eslraligalcos Jeterminados por arcllas con indicios g8 grena, Cof !
consistencias blandas o muy blandas.

1.2.2 Aspectos vingulados a ios Asentamientcs,
Fl pglutia geatécrizo realizads inchayd un andliss 28 agertamientos en eiresponiencis con la

lacgirzacon fe la EGT. con & Y da ceerminar 3§ @l terrena de redlene habia conspldada total a
parcialmente,
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| v e e

B! tesiltade preseniado por ef especialisia toncluye que & espesar del suela compresible v iz
exig'ensia di un estialg grenaso drananie Arcveocan que la consalidacion prevans se hubierz
ErodLids & 150%. No esaerandose Nueves GfEMEMERIZE ‘Ulurgs da irpatansia.

1.3, Especificaciones Técnicaa de los Contratos de Adgulslcion de las caferias a
instalar en |ska Trinitartka

PAaaditor Tecnice verficd que el Concesicrarn aiectud las invitaciones a presentar aferta. para
acqLIE QSN O ICE matenales para reatzar 3z ghras de axpansicn del sisterma de aleartaril'ace
ddrtane fe 93 asentamientos poblacionales 2n lsla Tonitaria, sobre una supedicie Je
dppinddamentz 350 1a. e resume en 2 squige suadrd las invitaciones venficadas

Fabla d: 'rvl@oere s o b Medenii, o

S SMETUEE ZAQUSIZILY da mERadies

Empresa Fecha ; Medla ! M hajas
Z1a Plashgara s A Pieou e 2062 Fax /&5 ojes
T BN Ppe Pae s s MOGT Fam 72 houjs
Coa. Mot A Eeoe Mpe Sahranoo oz MOUT Fax [ iroas
Cu Raszz I (S I T I b Faz . GFaas
Sashces Meal PR PN il o Bty Max )8 hgas
Clziaflke & A - T en e FO02 Fax 7 & hopse

FUAGdior Teonica vanficn qire conforme A i indicadg e <l zecunde parrafo de 1as invitacignes.
rineesmnang adiuntd 1as eoniogns Je Lorpra, canhdades ¢ especificaciores técricas de
o5 TSNS A AQOUErT,

I Cantidades

Bl Aucitar Tecrigg veriicd cua £ pedido de sumiusira Je LBos y gocesonos Inelaye

Fabra 5 Saronsiom ofe b R

e e e LM — L o

Tubos !
= Descripion T T Dismetre i' Cantidad
1 H
: o immy ] _m)
| Tumos de BT cara Alcantaniiagde 150 i 40,500 '
Tutos oo FYE narg Adasvar llade 2900 i 41200
| Fuuos 2e PYC pare Acavariadc 280 | 1950 ;
I Tyeag 22 PYE para slcananllzc: 0] ; 1535 |
Tuoos o2 PUG para Alcantanllaoe 350 : 1430 |
i Tugcee 28 PYC para Alcantaniizos A £21
| Tuoos e YOG para Altantaniis: 157 KM
i Tubis ca PYC para Alcanianiade ] i p - iH
| Tuoge oo FYE nara Alcanianll=dc E0D i 1120 !
_— ! —
i Accenonios '
! S DE;;'ri'pmn 7T T T Diametrs | Cantidad
! %
St fmmp LN
Ve 2ara consxaor A oantat, acn Pt B vy
CYSA DA SSnegr soatlan A 2T v 14l 27
CTeR nara conekan AlLanlss ek KA 172
. e para eengsnn AiCariEe g TID o TaD 157
S ML GARG SENCEISO AucaniEs Rus L

I= 1%

JYF ﬂg&uﬂg}%memn ACAVI Bl IR
LTS L i

' M AT ST D TR R Pl ol
*'- ! A T ALLERI S anLs TRET AR
. ELU |
TS TERNAN I RET e T

St n PRy e



JYF Consultarss 58,

El dusitor Teécnico ohserva diferencias entre tos didmetras ¥ cartidades incluidas &n las
vilagiones a presentar oferta para |2 adqusicidn de materiales y las definidas en el Prayecso
22 Aicantarili2dd sanitario analizado er. el ounto 3.1.

e cDseMva en paricular Que en & avitasion para adquisiciin da matenales sz han incloido

4l 550 e e calerias de 150 mm de diametro, sin embargo ef Auditer Técnen fuz imfarmado
S3GLema oe goleciaoras con ramales par veradas 20 ugar del esquema "espind ce pessady
3.3.2 Especiflcaciones Técnicas para |a adquigicidn de tuberjas

Tosadilet Téemea verfitd que 2 Conceswonario establecid para 1z adguisicion de 'as luberias
A< r@scnpoiones defimcas en el Cap. 4 cormaspendiente a Suovrsing Ja Tuberias ce PYC
vt Alcanianliado Fumla 4.2, Teberias de PYC Rigigo de Fared Estruct.rada gan Inkarior Liss
sluids en tas Especifcaricnes Técricas Genorales narg 13 Construocidr ce Obrag oe Agua
=7Ane v Alcantieilade Santasio elacoradas por Inleragua

E1 Auciigr Teonico wenlca Que 134 Eapeciiicatin es ga FAbricas 5r .nol o S5 fenuanir .l
2 UMt phrerta de

= Mztmas INEM 2033-38  Prrmera Rewsién para WWhes ce PW0 rigids ge pared
BEUUALAda con Aergr 450 03738 acantanllado santana, covespangkentes a

T'po AZ Tubes de dobie cared liso Bn sy superber mtencr v exteriar, formada par
ui alemeniy 9 Banda can nefvias entre $us poragces cue 38 ensambla sr
cifcunferencia ¢ espral

Tipe B Tubes de gxlugon simultdnea de doble pared mignor Ysa v axtenor
corrggada.

»  WNormag INEM 1374 Primgra Reasidn. Tulkgs de PYC nigon para usos 3anitangs.,

AMLEMO 58 INCICd gue [os tulecs doben sopontar rellencs con deniaad ma mened 3 [ 700 kgimd
Fuampaciasien entre gt B5% v 95 % g 13 mAxma densidad, segon rnsavg Proctor Eslandar

2aigrmie al gndlisis raalizade sobre la documeniacidn verficada por €. Avdiler Tecnicg, e las
wipenficac orms EEricas para 13 adquisic:on de caferias a.nslalar an 151 Trindana, se cbeerdya

g

Mg se inciuyen ugos g FYC rigion e pated esttuclurass con imenar sa Tipa A1 Pekl
ACIera corfespandigsie a tutos de pared estructeroca cor saperficie cerfilaca e nkenor
gG con bandasz de penl abiedo pervurgds que s¢ ensampla en rounlerencies ¢ e
25piral. Lo3 wubos RIB LOC corresponden al Tipg A1

- Ma s sfegtuaron especficasianes de Jmensionamiento astrustural de 1as cafenas.
Ma =& efegtuargn sspesificaciones de Rigidez Anular de las luberias 3 instalar.
Ma za glestuargn especficaciores cormesponcientes a le Clasdicacidn "Sarie de Tuba’.
Ma se sledduaron especiicagones de espesares Mirgmos Jde fa pared mierior requendos
cara los difeventes didrelros,

34, OMera y Caracteristicas Técnicas 2 Infarmacitn Fhcnica de Cataloges provisios por
e| [abricanta.

CoLfecna 17 de Juho de ZOJ2 la empresa Plastcss Rual preserta 3 Interagoa fu ocfera

e ] dp lgs u RIE LOC con caractenistcas &G ricas
I Eﬁﬁ@%@}% go o los hubos Hapn
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-

- nfﬂnléﬂ‘entanamarte el 2 ge Sepliembre de 2002, Ia empresa Plasticss Raval remite a
TEracda un Datzloge de REDI de talia corespondignte 8 los accesoras

ap COferta

Con ragpeniz a'a Ofetta asondmica Plasiicas Roval pcica que & gregio contempia T.banas @
L7ISSes, Iransports y asistensa tecnica durante leda @ sjecucion del proyacta Cor A2tsang de
i"Jon eria v de campo

J.adlicis Haud TERCona Gue 03 NAl8NaRs 08 05 lubds v Jniones ofenacss st iasicals
Ba)n eenia Qe eciclagia RI9 LOC Adsrrana PTY LTDA

La: zanidades d2 mavoa 28 eatea y agoesoros ofertanss 58 CoMESpONtEn srasty st s
h2e FECLErdos Sor Intgragud en & Padids de SLminsio

q) Coraslensticas tecnicas de las cafierias ¥ accesorlos

£ 1 MEraInica rota e oferta PIASCOS MO0 adiunia copa del Cendeacs dn omtneaneas
omosell s Godac INEM vy oan Taisego e ncluye descnpciores ce las sacacianst oas
YOIHIAT I0 13: TAI2CIAE v un.cres

Toleadtrars 22 Corlormioas ron sl de Taicad MEW sorlerma el decuments sanaete o
o= ¢ insLiui Bonalanare 32 Morralzss ar Cerea qaee o orodeeia Tobos g PD Fokin e
pared culuitleads & orlenor s, bos AT morca camescal RIS LOC fanscacs =0 Mlasicos
RrvA LTI CAIMATENEAeAte a0 13 npma HEM 050 3000 Sequnda Tev-enn Ceiisade
B D00 2000 GE Fecha de exmadic.dn 200503

o Sotoys crodentade o latncinie mMenTond Que @l ndiogo de fabncosos ceeaana A
EACRII AN L g A RAe deoun sl ce PVE aatraicee com anlenoodaa y que corsiz e uis
5SS e v adw wskugiuralas con forma de T ogue pegy pasa a una magonag conlanarcrd

mab qua e ke fakncar bt de FUT er ddmretras da 180 mm oo 3090 mree

&

161

Cataz2ge s¢ esiruciura 6n 08 siguentes Cogiluics

- Meaigas
-  Funzameniocy Fabrcacian
- Caracteristicas Cel Tubo
- Garacterishicas Fisicas
Caraeteristicas Quimicas
«  Garacteristicas Hdraulrcas
Caracieristoas debidas 3l sistema de fabricacidn
- Agiicacines del ukg
- Zampa Jenarsl de aphzacdn
- Irstalacian del Tuka
- Irslalacisn de Conexcnes Domiciliaras
- Gamporanerto 3 la shrasidn
letameetad dal tubia para cates pspecales
. Jtras apleaciares
nhoenairas

Fioag @_fs 4 13z esoacficaconas ez suitdladas por el lagricanie a0 = Salplogo [ara o
N b Labh i Sl T L T (] I [a b

RFORNE S Sl LR AR A RIRE O
AUCI TS = gl e lA L ALA TR Tanla
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MNP Cansubtares 5.4

- Hellena de Zanja: El fabricant especifica gue s& dene cumiplr con la Merma ASTM O 2234,
Las condiciones impuestas van encaminadas a eviar al méamo oosible |18 geformacien del tebo

#n las zgnas laterales y se basan en exigic rellenos bien compactadas =n Iog Espacios
indarcostales

El ducitor Técrico considara razonable ésta especilicasion, pero sin embargs sbserra que en al
Calaloge. inmediatamente a confnuacicn se ha roludo sl sguiene parafs Gue nduge g
SONfusian an Ia_a interpretacion de las espasiftaciones tEcnicas v nesgos sr &l comporiamienia
1R SEiEME 0 maraccion guels ciroundanie-uianad  Froosfunds mngs i s msialagitnes, (1
LNEELTECION eXxigida reslilta gificd Jg consegul, pues ol esgacic gus quedd onve of b v a
Catlid @5 redudits, casos en Jog cuzivy 5S¢ duede cober B fubg RASE 1A CUFUN3. LN MEtend
pindwns g IR zanfs fcalificacs v ssiencooade) B oresio de fa zanja peeda esNenarsn con
NEOCHS At R ox o e S setoecen”

- Hoguitilas de Janas B fabricanie safaia gt osoamente o gand serd =sirecna v aus la
ApATat YA ege anchos mirimos ce 0° + 20 2 51 25 Dareces Az la 33 SOn ze malena
oo a Turka u Organico) debe Searse sulaenta Bspac.s a! material selenie alrececsr Jel lubo.
dneg ancho para ésbe casn partcalar debe ser igual a om0 Mdamo e 1A SEL03N TERISVESE
el e

st 12ma gl fabnicante sedala que se raqueere un relend mimms de 0 33 m Sopme @ soreng el
Tl an S sG de augencid de tratce venigular y O 4 m o con trahico narogl

ot Auarad Téenite considera que ios especificaziones deberiar irzlur azpeciss de disefio v
wvw'd cacion de 35 Zamjas, rekenn y esistencia esivuciural del ubg considerands ias cargas
aehnane al terrena y sabretargas por transita. el tigo de twbera Mlexble; v g ipo de nziakazan

complergnianamenta e Apcikor Tacn oo SDSEMNA Gue la espocdcani®n parg sweics TJ4ra 4
sraricn ng resulla adecuasa ya oue '3l como se menciona B & Aners 3 del Sstaizge, osles
~uilaf N0 S0 Aceptan o ringor casa camn maenal de encamddc o rellero  debiésdose
emsrzed real.zar & sanearseento J& |3 Zana de mplantacen doo1g JDArig megianie sSuelt
adegiiado

c wiiulnci® JB Instalacidn: El fabnigaroe sendla 13 sacoensia da insialactn 2n 3 que roluye 13
zornformacidén de una cama da arena de 5 om de 2Spesor Minimo A5 soncicianas o os
migtenaies d reflens y 'a compactacion requerica

=l Agdder Téenioe considéra razorable en genesal las especificocicnes, sin embargo op3ang
fada e especfisidad en la dejormnmacon de 1pe fondicgres de roreng ¥ compactacian
redUrenada, Asmams abierva que gl va'or maximo de deformacidn regalva adrilida (7,3 %)
ratta muy alld y fuera de los esiancares de las \ckerias plaslicas Tiezibles gue se fabncan
Fara .a ndustria del agua y desagues, gue adriien soma maxirea S%oa 30 ahas v 3% come
defo et nisial luegn de la inglalac.on ) 5

F.: suditor Técneg cansidera cue 135 especficaciores deberian mclur aspecas de disedo y
w@l fizecin de |8 seccidn de colocasiar. relleno ¥ resSienca esintatural dal tohn cansiderancs
“El

A% cargas detndas al terreng y screcargas por bransta, el kpo de lubera Sevible! v & ipg de
LT BEM,

- Crranradislicas Fiseats El [abrncanie informa valoces de Tas eracioa.ds caradierisnods fiscas
S oend emcleado en la fabr.ganion oo igs bl
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£: Auditar Tecnico considera que debedian incluirse tamien dalos geemétnicos y¥ d2 FegIsiansia
estructeral de los tubos:

- Diametra Naminad Imeng:.

«  Diamelng Nominal Exterior

-  Egpescrde las Paregdes

»  Allura de la Estructura

r Sene del Tubo

- Rigidez Anular Minima.

- Modulo e Easticidad [kaffom®

conmpaeTegnanamanie 2 Auditer Técnsa astuvz 20 Doourers: Téercs d& RIE OO
sorresgordents 8 ias  CEEpeaficagia-es TEoMwas ¢ nalalasar para Tobkena padfilada RIS
LS Remager 20070518

LI 428ues Cuys JISANCE CIMespande 3 38 rocomencacizres face 13 nstalastn s e
=IILaslca 0dr: 28sagues. se psbrucurd corigrienda S 3.ga eries Dapitulas

- Maienales
Inslalacidn
« nstalacidn de Conanonas Dormcuanas
- Imspescidn, Mampulea, Almacerae
Cendizisres ¢ raquiationes Generales

=esnetis 3035 aspocticasiones lecricas, Bn ganoral 5e corresnsrden A las expuestas eno @
DulAISL0 Ana 120 preceden i amenta Sin SmMBArgo te srosentan 100 mayor mivel de detale

= Asdiler T2emco reslla entontes comanlangs refer.dos 1S neasienadas fevali@cansy

Frafunoidad 2e Instaacun; 53¢ ha agregado ana 13ola gue neluye prafundidades mimmas
SO0 corgd vwd AASTO H20 ¢ un detale construztwe J¢ euardos Con recutsomenta oe
ASrmiGon Sudrso 560 NeCesa o inatalar 13 tusera 3 arcfunddas =g menares

El Auditer Técmcs considara qua [as especficacianas debenan inghyir aspeclos de disens
verfrcagd de la seccidn ce cdiocacidn. rellanc ¢ regisicnoa estructural def lubs
corsiderandg 135 cargad Jebidas al terrenn ¥ 33Lrecarqas por 1ransito, &l tipc o8 tuberia
Jleabley v 85 hpd de nstalacitn

- Ez¢avacor. Se especfica que no se &olcgue g asieniz juberia sobre agua ccnfiinada o
tarmente ¥ Que cuande ewxiste presansia de agra sublerrinza en B ogaria hay gud
ceadioana para marlener la estatrlidad de Ios materiaes p site, 8% como los matanales
o2ra [a 'nstalacign. mantemnendo los nivelés ce agua par cebad ded Encamado y Qimerios
S¢ |a whkeria, antes durante y desguds de la instalacian fe iz tuTeria, has'a gue haya qoe
ooinsada suhoiEnte rellend pard evitar gue 13 wdeng llole Asimesmo para evitar la aédecida
de 'd capac:dad sgpore del spele Se recomienda psar metpges para desdiojar el ajua Jue
Arerusen la eiminacisn de INgs que cusdan Srovocdr 12 Sreadisn de gsoanas wacios en Si
LR

C! aadeor Taonico considera adecuadat estas racerendacanes
raolams B fAsigamis rerannendd & A0 S E et A0 TIr30 GO ZAS TEIEe
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gue se pueden usar en 2 cama y 2ona airepedor de: Wha quedanda éste eormpletamente
cutienn del matenal seteccionade, cengiderando log squientes tipas da fende ce zanja: i)
Material setalbie v i) Matenal inastable.

El Alpaitor Tecnico cantrfera razonables las espesificacicnas satre al tratemiem:s det faads
de Iz zanja.

- Campagiagion. El fabncante recomienda la compactacién requerda nars casca tipo de
rellena corsiderardor i) la zona lateral del 1ube vy il 2l reliena de |a zana schre :a carcra
del tuba

El Auditor Técnico cansidera ralonzblas an genecal las esoecificaciones raalkzadss, s
smbarjo conmdera gue las espechcanicnas deberan woluw aspectas 0w dhsero
wEfINEASION de |3 sec:in de colztacidn rellena y remistencid  estuctoia el tuhc
consideranda 3% cargas depidas & 'erreng v Sibrecargas por rarste & uoc e tuberio
iFexible o figida) v el.upa de insta:acior

- Condiciongs y Requiaciones Ga~eraes Eifabrcanis meneiona que 12 FIscalizas an =0: 3

+ ahonar, cuandg ‘@ gongdars recesgon 13 o307 Casidn de los Migienales & azar e 3
ns1a-acon de la tubera or acuerds 4 la Morma ASTM O2387
Qrdenar que ¢ Temuevan cf molendles S2 fgnda de Zangd & QRGG Aqud g
comoruebe qua |3 cahdad de g compactasion s2a afectaca
Fecbir 'os trabajos grewna revisar da a8 Hoias de Compactacist qua levard e
canlradista, y venficar que 138 defler:orncy respecis al damelrd Jterm; g e oletdn el
F.o¥ (medide ng artes d2 posados 'cs A0 clas de mstalada 'a iuberiay empleancs
melcdas de contigf hasados o proesas sspecificas.

« Controlar los proceses oo omigracdén de malgrales fincs qoe podriar arodoersn g lae
granuldmeriaAs de 0% matenaes Jdvacames sualg Agtural-duemente s clenss na
resdifan cgmpalibles con 133 leyes de fltros, y entar colacar mAlondas GroRsos
(Ctaze &) adymcentes 3 fings En 13l caso requarcic & ose ap felras raturales o
sithticoa adecyatas. (Por &) geamembsanas)

-~ Ewvitar lg presencia ar o5 matgnains 18 relans Jde parronest coras srandas oy
raalEridles de Zesecha quo pucdar imped’ 13 Comacla compactacian 2 dadien 8l o

El Audtor Tacrco considera razonacies estas Cordicionss v Regulacones Generalss, zin
ambarge seftald gque sllas deborign ottar dngidat ng solo a la Ficalizandr sing lambér al
Coniratista de [a= Obras, cen el propdsin del Mejor cumphmigsio y eviad ditdreanas ce
corcepios. Asifmismg & Auditgr Téerico fengidard que 8! irsie d defexion admetds 1T 5% 48]
Diarmetro bnternat, debearia sar recucdo @ un valor del 3 % come maxime 3 20 30¢s v 3% Somo
aailezicn imcial

18 Materlat entregado por el Fabncanie

Bl duditor Tagrico vesifict (a8 caractenslicas del matesial correspondients 3 Tubes de PYC rigoo
de pared estro¢turada e intedor liso. Tipg A1, marza RIE LOC v J8 08 gocescrod Sntregades
para la malizacicn de las abras de a'cantaridada samlang de la gla Torilar 3 megante ol
andlisis documenial compuesto por gl Tortrate estrz Interagua Ca. Lida. ¢ ™asbcos Aival ¢a
Urda: sus Adendum, las Ordenes de Compra amibidas pae Miecagua ¢ 'as sorrespondiEnies
facluras amilicdas por PlAslicos RIVAL.

E) noditer Téomes vorfich que Interagua G Diela v Plashsos Sival Tia Lloa sesorbiercn on

sy eskd Mg S&dembre de 2002 el Conirata N DGMP-3023-140 on ol etyeis ool savicsles e

bukes: yaccesonics ge PVE para traha)ss en als Trrtang con un plazs oo 1B mages
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JVP Conszullores 5.4

Conforme a b Clausula Tercera e sUnumsrs 428 las tubes v ascesorios 5¢ hard a traves dg
Qcdares de Compra qUE emita 'mieragua e 138 Cue cansiara '3 descr ECAT Y cara::ter.s.tlt:a
§5=ie y especificacianes lecrizas del bizn salichaco. suietéacose Plasticns RIVAL a las
cecdizianes del Contrate y d'enas Crdenes de Sompra,

Er el Arewg N1 del Cortrato consiar las estecificacones (gencas o2 "03 tubos (58 ha includa
ssoid de la Norma QIN 16961 “Thermeriasics oipes Atlings wth profiled suter and smoath
sfazez) en el Angxg M 2 consiar las c2ntdades de tubos ¢ acczsonos ¢ snel Anexo N3 ew
moays & Detalle da aceesonas por llem: 22 acerdo con Saldlons REGH

Lespecic a lag cantidades de tuboas v acoosonics & s g-ovs'ss oo Plaslices Rival zn 2l
g3 erte Suaden S8 rAnscrien 1gs 2aisrmunadas =n el breec %Y 7 1as Jue S8 Sorrasponden
T.15AMa e can gt requenges por Imgracua en 2 Pechas de Surshrs

Tabla 6: Can!. t..'u'-:-s A= D T8 » GIIEEINCE J Bod Doy lon et P AR E Dl

—r—— - m———

Tuhu5
Descripcian i Didmetro Cantidad .
s L mm_tmp

© Tubos de B para A'carlor "ooa ' e L i L
Tuhog dg PYE para A 30130 ') B A1 X0

© Tules oe PWE para & sa-tor el JEL ' i i-1u]

| Ty bos ag MW pars Aear o g . ey 1280

| Tubos e PYVC para &caciarad ik I

! Tubis che =i parm A Enani maa T ELN

" Tubos o PWC Dara Al srlan o _ AR[ a0

' Tubus Ce PV pann Acarianl sy : Lé -

- Tubas au P s Aicaniant azo R Toren

! Accescrios _

o Diametra Cantidad

. Desaripcion —lmm) (N
YEE para ooiwdain SlTonlar i3l s E N T

| ¥m& para caroy Se Aocariar e P T T T

YD PR COmESRIA ACarLarlady g w150 172

" Yee para conesian Alantanlaga IR0 = 1AL L :
Yag para canox-gn AlkAanlan-aca A0 x 150 5
Yee DA SOME A" ANDNIAaN IR afQ= gy a1 J

I Acdrar Tégrice werificd que [n'aragua Cia Lida v Plastgas Frea D1 L1da, susartuaren con
ferra 28 de Fabrera de 2004 el Pruver AZencum & Comirata N° COMP-2052-140 con el zogele
4= argsar el Plazo del Conirats Org nal oo- 274 dias confadss descs =6 1% de Mareo o 2002

— Suailor Tecnico varifica que nteraguao Z.3 Lida y Flastices Seval Cho. bda, seserberop gzn
winrd 25 de MHaviembre de 200+ & Segunds Adesdum 2 Torirals M COMPI0TE-180 2on e
zmele dei requenmiento 3¢ tuberios g2 “YE adicooales Taro gicantanlliaon. conforme &
o Felanta delalle:
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JTabla7: Canldades adicionales a ser provsias por Pasicos Rival

Tubosz !
; Paseripcion | Piametre , Canhidad ;
. N | . {mm} | {m}) |
Tutos de PV para Acantanliado ! 5 IEEEE
Tubos de PYC para dicantarlags 20 : B.55] |

¢ Tabas de PV para Alcantar ladg : 250 : 1a1s
Tubag de PVET ag= Alcanlanlaca Jac i v |
. Tubos da B9l saca Alcantaniada __am [ J15 '

Se orezerta 3 caskncandn unoresyrmen de las igngiludes an mekros de tubos regueridos par
Dreres de Comera smindas por Interagua, consigndncose dumeirns, M° de Orden -e
Gemara Facha y M® ze Requerimienie Original.

Tabla B: Corpra a1 aber g2

‘Didmetra Qrden de Lompra Aes uerimients Urigenal p i Cantigad
| (mm] (8] . [ B
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| Diametro | Orden de Compra |
| tmumy 1ol

Fequearimients Original

{®)

Fecha

T Cantidag J

(re1] |
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£ SuZddf Téonice obsarva zilzrarzas eris a3 25mibaces carrespordinntes a croiludss
iSlales por harietro de twberia que 'usrs - sresusuestadas en el Contrata ¥ e i3 Ageagamn N 2
flan catrTUndes Inlakes raqueridas Mesi e o SLmes vnd Crdonoe de Comara, 58 acpsnde ar
ROFCEC que 25135 dierendas se deomza 3 anses de ckra eabzasos qarame & prosesoe
CATs LS v a2l aicartarlade samtang de osla Treutara

16, Esperificaciones Téenicas cluidas or la Documentacion cosrespendiente al
llamada a Licitagion para fa Insialacion de Caderigs ow Alcantarillade Sarutario en
Isla Trinitaria.

El Avellsr Tacriza anale 2 gocoumerisson tecica gue Imedra &l ilkmads a Coilacan ce
Instalacgr de lubendt y congwsies pard Redes 2e Aqua Solakie ¥ Algantzrlfodc Samiano en
I=ta Trrmiany, basicamenta canformag e o
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Ceooumnenta B Condiciones Gererales paa Liclacdn
Chspasiciaras Senar ales
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Obras de Mampasteria

Suministra de Tuberias y Pieras da Conexidn de PYC, Hierro Doetl v
Acero para Agua Potable

Suminislio de Tukerias de Homigon Simple, Hormtigdn Amado y PYC
para Alcantandiade Sanitang,

Suminigtre & Insladacidet de Valvulas 2+ Seccwenamienic y Piezas
especrdles de conexidn para sistemas de Agua Potable

Excava:in, Enhbado y Desalojo
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Gaso fortuita o fuerza rmayor
Controversias v Arbirajes

Jezamarta 3: fiancs del Proyacio

-

SocamEnte 3 Sedalizacion y Seguridad
wouurnanle 7. nformacon gectecrics existente

oot Teon e ceal sy oa cornelacen al andlsis gereal o8 oY JoDumEnios techiIai et
“EdSan e amado 3 acifacan Jde ia Insiatacgide ge Tuberias ¥ CorEzanss para ias Recos ae
'g .a Poiacle y Acamarilads Sandang para Mla tondaa, Tecalizanen SATCUarmenic &~ Ia

12705 VNCACOS 8 o nsla e ce uberias de Alzariarlass Sardaro ¢ 2l Con
Al das surario la ghra s s, Eosnadn

U

Ero= Dofumenly 3 Donooionss Geperges 0ata ln Libcac oo 52 espsofed Sie a5 8 TESas
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SEROR BELEGADD CE LA DEFENSOALA DEL PUEBLD GE LA PROVINGIA DEL GUAYAS

Ing. Ind. ANGEL MORAN HIDALGOD, dentro da 13 Quela N*. 2830-DFG-2010, que tango presantads
BN su despacho, €n contra de |3 empress [INTERAGUA Ch. Lida., ante usted respatiucsamente
manifigsta y splicto:-

En wista de que m| escrite, reciblde por (3 Cafansona daf Puebla de 1a “Prowvincia del Guayas, =n el
cual consta sentada por la persona auicrizada, la fe de prassnracion de fecha 22 de Junio ded
2{H0, a |as dooe horasg, sin que hagta la presente, pese 3 haber transcurrida mas de cuatro meses 3
la fecha , 3 la fecha actual este no ha tenido |2 contestacign correspondiente de parte de ta
ccionada, pase 3 habérsele dado termine de tras dias para que cumply gon o provelds, con o
que a las dargs sefor Delegade, queds dempsirade hasta |8 saciedad de gue mi reclamacian
presentada, 3 tenida &l asidera hegal respecto a ml Queja presentade, gue trata |2 SOBRE
FACTURACION| Acka ), que viene haciendo sistemdticamente 3 eedos los Usuaras del canton
Guayaguif, la Empresa INTERAGUA OA&. LTDA. en todas [as ptanillas qua I3 ampresa aludida amite,
puasta que &n estas  canstan facturando valores en ddlares, adémds del consumo de Agua
fotable, valores tales como Adcantarilladg, Cargo Fijg, Intereses, Sobre deuda, Carge del Masx y
Crenaje Fluvial, Ios cuaies no serian reaies, ni vardaderos, y que por consigulents dichos valares
se estarfan CAPITALIZANDO & su favar, a costa del progic pusble de Guavequil, o3 que
necesarianente uttizamos el bquido vital, agravando con gabe acclonar las escudlidas econgmias
de ios mds pobres que utilizamos este servicig

Safior Dakegado, con todo o demostradg en gy anexps de mis escrltos que tengo presentada v
que constan  agregedas  al expedlente de ml Queja presentads, estpy  demasirando
deraladamante |3 farma sstemdtics con que Iz Empress INTERAGUA, nos vlape perjudleands
regularmante { Robando ), a bodos y cada una d& sus usuarios, por e que una vex mas sefdor
Oedegadg, a este acoionar hay que panere FREMNO, &5 daclr un aiko al DESMEDIDG ABUSO, que
sistematicaments viens aplicands 3 [0F Fruanios I3 Empresa INTERAGUA CLA. LTDA.

For lo anterlormente expuesto, sefor Defensar del Pusbla, solictp a usted muy comadidamente, ¥
dadg a lo expuesta en el parrafo sento de [3 comumcachén dirglda a usted por la Compafia
INTERAGUA Ca Lida., al mismo que manifiesta * Por lo antes expuasto debemos aclarar sefor
Cwegado qua de conformidad con o establecido en el art. 152 del Aeglamento Senerad de ia Ley

de Modemizacion del Estidu estamns facuttados mew_mﬂ

reclarwy”. Camo he vlstn ¥ me he permﬁch:l I:Ie I3 fun'na comg hiczn Ias cortas de agua Ia
erriprasa aludhda, por los alrededores de la ciudadeda #n que vivo, los cuales son sumaments

al dejaﬂns sin &l llqurda vital tan imprascindible para las personas que
necesltamas del mif.mu.ﬁ
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SEROR DELEGADC DE LA DEFENSORLA DEL PUEBLD DE LA PROVINCIA DEL GUATAS

Ing. Ind, ANGEL MORAN HIDALGED, dentro de |a Queia N*. 2830-0F 52010, que tengo presantads
Bn sy despacha, en contra de 2 empreza INTERAGLUA Ca [inla, ante usted respetugsamente
manifigste v solicito:-

En wisea de que mi asortta, recibido par [a Defensoria del Fuetko de [ “Provinda del Goayas, en al
tual constd sentada por 1a parsona avtortzada, la f&  de presentacidn Je Fecha 22 de Junip del
1014, a las doce horas, sin que haste 13 presente, pesa & haber transcurndo mas de cuwatra meses a
la techa , @ i3 fecha actuad este ng ha tenido [a contestacidn correspondlenta de parte de |3
actianada, pese 3 habérselerdada termine de tras dias pare qua cumpla con i proveido, con 1o
que 3 135 claras sefior Celegado, queda demostrado hasta la saciedad de que mi mclamadon
prasantada, a tenide el asiderp legal respecto 3 mi Quaja phesentads, gue trata  la SOBRE
FACTURACION] Robo |, que viens hacendo sistemdticamente a todos ios Usuarles Jdel canton
Guayaquil, la Empress INTERAGUA CEA, LTDA, gr todas las plandlas que la empress aludida emite,
puesto quea an astas  constan facturanda valores en ddlares, ademds dal consumo de Agus
Fotable, valores tales como Alcantarillado, Cargo Fljo, Intereses, Sobre deuda, Cargo del hes v
Drenaje Flywial, 105 cuales no serian reales, nt verdadercs, y que por mnsigusente dichgs valores
5@ estarian CAFITALIZANDO a sy favpr, a osia del propio puebls da Guayagquil, los que
racesanarmentes shlizamos o liquide vital, agravando con este gogionar laz &scudlidas sconomias
da gy mas pobres que utllizamos aste servicio

Seflor Dedegado, con tadoe lo demostrada &n |05 andxos de mis &scriins que tengo presentado y
gue constan agregedos 3l expediente de mi CQueja presentads, sstoy  demastrando
detalladarmente la fgrma sistemdtica on gue [a Empresa INTERAGLA, nos viens perjudicands
regularmente { Robande J, a todos ¥ cada ung de sus ysuarios, por o que ura ver mds sefor
Delegadg, a ecte accignar hay que ponere FAEMG, as decir un gito 3l DESMERIDD ABUSO, que
sistemnaticamenta viene aplicando a las Usuarios [a Empresa WNTERAGLUA CLA, LTDA,

For 1o anterlarmente axpussto, sefor Cafengor del Pueblo, solichto 3 usted muy comedidameants, v
dada a o expuesia en el parmafo sexte de |2 comuni@cidn dirigida 3 wsted paor la Compafla
INTERAGUA CTa Ltda., el mismo qua manifiesta ™ Por [0 antes expuesto debemos aclarar sefior
Celegade qua de confarmidad con 1o establecioo en 2l art. 152 del Reglaments General de la Ley

de Modamizacion del Fstado, estamos facultados a.wmmudn.mm

redamo”. Como he mm: v me he percatade da la forma came har:en h:u: mrtes de agua Ia
empresa aludlda, por [os alrededores de 13 cudadels en que viva, (05 cusles son sumameants

AR al dajarlos sin el liguide vital tan imprescindible para las personas que
necesitamas del misme

ar



For e3ta amenara que marifestd sl Abp. Dandlo Vallejo, como defergor sutorizado de Interagua, ¥
dado que en mi domicllio se ancontraban enfermos tanto mi sefiora espo1d 38 como mi hijo, o
dia 4 de fulin del presente afo, me v en la ghiigacidn da scercarme a las oficinas da atencion ai
Cliente, atendigndome 13 sefiorita Marcela Yagual Carvaial, 3 quien e moseed 8l ascritg presentado
con [a amenaza que en @l contenia, hacdndole natar, que Iz misma contradecia o estaplecido en
#f art, 153 del Reglamerto Sustitutive del REGLAMENTO GEWERAL [DE LA LEY DE
MODERNIZACON DEL ESTADO. el que en su parte pertinente mamfeasta; Derschet da bos
Vsugrdey: Frtoda contrato de Concaslon de servclo de agua potable o sanegmiento amblental, s
CONcesionara, reconacers & los Usuariog del Servicko (o3 slgurantes derechos:

a} Recibir 3in ninguna disoriminacign arbitraria

bl Recibir el servigig sin intgmapdon, satve fuerga mavor 4 cass fartuito debidamente
corm probadao

¢! Reciberlgs servicios en |3 calidad v de acuerdo 3 las normgs téenicas; v,
d] Redbir informadon pportyna, inteligible ¥ veraz sobres los cobros,

Sobre |3 aplicacon de astos darechos |a smpresa Interagua Cla. Ltda, hace lo que les da la gana,
puesio que actua como un (Dragon Mambriento ) favorechends sus intereses, segin come lg paso
3 demostrar:

Segun el literal 3}
ira.- §i hav discrimingelon v_arbirarledad: Realita cobros no reates en todas sus facturas, por el

melra de agua de polable de maka calldad.

2dg.- Mg cobra sus Facturas cada fMn de mas las 30 ¢ 31, que s#rda lo corecto, pues ng lo hace
azi, con el fin de ocultar [os ROBOS de metrajes [m3), de sgua potable que realiza
indeserirminadamente a [of USLFARIOS, acumulandg en sus lnepsituberias]de agua, porcentajas de
B, 70, 30%, de metrajes de agua parable pary el sipyiente mes: v, 3si sucesivamente este
porcentaje sigue aumentando cada ver mas ¥y mas, por (o aue 8 hace impagable [as facturas, las
mismas gue luege pasan al irea de coactivas, donde presionan a 1of usuarlas con ambargos,
pronibiciones de enajenar cus bienes etc., ademas del pago de honorarios de o3 abogedos que
mangign as prooesas.

Sagun ol IHaral b)

%i nD paga el Usuarig |3s facturas can intereses, an @ facha que arhitrariamente emite, esto & 0%
digs 15, 16, 13 dias artes que  terrmine & meas { con el fin de ocultar los mobos, para seguir
SOBREFACTURANDO |, Inreragia realiza cortes de agua ponrende candadas, en las horas que 3
allas les da |a gana de hacerdo, y mantleane asl al usuano hasta ques les cancelen dichas facturas.

Segun o literal ¢}

Lo5 servicios de ralidad Mo Exdstan, puesto que no 1os tiene |3 emprasa [nteragua y pecr que
existan narmas Técnicas en [a misma, Cebiends anctar puesto que ast [0 creg, ningung Autgrifad

te |la Provincia sa lo ha pedida o exdgitg.,
!



© segiin el literai d]

La indormacion Imtallgipe ¥ Yeraz, sobre 195 cobros " Ne Existen ", toda I3 infarmacidn s
BREOrrosa, coma | estay probands con el * CROSLTS * que adjunts a la prasente,

Por o manifestadg sefior Delegado estoy demostranda que la Empresa hace tisa omisg 7 1o
estipulada e |a ey, realizanda vidkacianes de alta en todo mementa de acuendo a lo que conviene
@ sus intereses. Desea recordar que al reallzar |a gestidn de acercarma a las oficngs de atencidon
al Publico: de Interagua, por |as rapones explicadas en [ineas antariores, |3 safiorita Marcala Yagual
Carvajal, procedid a realizar una liguidacidn det pmmedio de lgs Oltimos meses antediores 3l
RECLAMO, que gstoy haciends, de inmadlata fue al interior de su oficina 3 realizar Jna Consulea
con algln jafe inmedizto, pars luego de ynos diez minutos salir 3 devirme que tenla que abonar (3
cantldad de 5 14000 dddares, a lo gue le manifesté que ¢ valor expresado ara mocha dinera para
my escudllds ecomamia | contestindoms que ase s el valor promedio caiculado v que debia de
pagarla, por Io que pese @ mi reclamacion accedl a hacerla , entragandome come reciba, un
paqueda COMPADBANTE der TRANSACION dal Banoo de Machana, v adiuntg a f3 misma uns
fotrcapia de 1a planille correspondienty 2 mes de Junio del 2010, v que fegun a Interagua le sigo
adeudandn 13 @ntidad de & 255.04 ddlares

dwfhar Dedegado, o asunto &8 que quisro dejar canstancia, que yo an MR mMamentg he queridg
realizar LiNA TRANSACCION, como asi lo califica 1a Empresa Interagua Cla. Ltda., he realizado esta
Clueja impulsyda pov ta AMEMAZA, de gue he sido abjeto de parte del sivdido Abg. Danilo Valleis,
regresentante de la Empresa en mencidn, por | que pido una ves mds sefor Dalggada, emita su
dictamen corraspondlente, puss mi Ouaja presentada  favorecerfa a las miles de usuarios gue
ingluyéndaio 3 usted yvenimos slendo perjudicades constantermente por |a Emprasa de Agrs
Fatable INTERAGLEA Cla, Ltda,

En ralacidn al CROQUIS, qus b manifestado &n lintas anteriores v que acompanio a la presente,
qulera hacerle conocer para Su campransiin & lustracisn s detalle sigulents:

Estos 0,71 centésimas de m3 de agua potable, sl uated mira = Crogyis que adjunto, serlan pguat a
711,75 litros de agua potable que me estd AQBANDO 3 Empresa INTERAGLUA Cia. Lida, cda vz
Que entra agu# A |a Cistarna de ml casa y ssta ditima cantidad mencignada, & |3 que se multiplica
diariamente, por o gue mensualmente aumeanta o COXTO { valar | en ddiares, que constan &n a3
planillaz de consemo que emite cada mes 3 todos los Usuarios dg asta cludad.

MOTA: El valar wn mencidn de las 711,73 fitros de agua, es el calculo proparclanads por a misma
COMCESIONARIA-INTERAGUA, quisn an su PRUEBA GE COMSUMO ¥ EXACTITUD, que reallzd en la
Cistarnd CUBICADA de ml casa, & Supervizor de [3 Empress INTERAGLIA, de nombres Carlo Aulla,
el dig 3 de Mavo del 21710, 3 Tas 10bXD, quien presigndndome querfa gue firmara dicha prueba, a
I que me negue rgtundamente, puesto que sabia que la misma erz una PILLERIA de |a Empresa,

Farg esta diferenda de 711,75 litrgs de agua, ng lps mgngignd, &n ninguna mstancla an sus
Cilculos a mi favor ta Empresa sludida [ Mo ke oonviene), & CUPAL ES LA RATON 2, Puas hablands
Bien daro 0 fuestro angot popular LAGARTO QUE TRAGA MO YOMITA, va que 5u prueha de

-
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LBhsUme ¥ exactitud 4F puraments una PATRARA, para engafar v wsufructusr arbitrarizmants a
bodas los que somes sus LISUIARICS,

Seguiré recibigndo mis notificaciones pesterioras en el casillaro judiclal N2 923, que tengo
sefkalade para el efecto.

Hrvgse provear conforme a derecho

' .
Cad, Ciud, N2 D2-D020496-7 Matricula /= 7,543
.\“" -
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SENOR DELEGADO DE La DEFENSORIA DEEL “FURETG %‘i”ﬁ

PROVINCLA DEL GUAYAS -
Ing Ind. ANGEL MORAN HIDALGO, dentro la queidNo. 2830-DFG-2010,
que tengo presentado en su despacho, en conra de la emprésa RAGUA C.

LTDA , ante usted respetuosamente 1 anifiesto v solicito:

Dando contestacion al traslady del e.crito presentado de fecha 7 de junio del
2000, por Ing, Oscar Garcia Poveda, apoderado de la Gerencia General de la
empresa INTERAGUA C. LTDA. 'De Guayaquil, paso a dar contestacion a
misma en |05 {érminos siguentes:

. FRIMER{}

(Que rechazg en forma terminante ¢l conterudo de la expresicn MNIPUIAR,
que manifiesta &l compareciente en su escrito presentado, puesta que esta palabra
segiin [0 que establece gl diccionario de Ja lengua espeflola consiste: “En manejar
uno los asuntos ¢ su modd, o mezclarse en los aenos™, v lo que yo he realizadg,
es un rabgjo OPERATIVO, que el mismy diccionario dice: “de lo que obra y
hace su efecto”,

En TECNQLOGIA, o5 [a capacidad de cperar por tener los conacimienigs

WECRICOS, ¥ pUesto £ accidn, ¥ esie trabajo operativo que realice, fue para
comprobar 5i la vilvula de aperura que estd ubicada antes del medidor,

funcionaba 0 oo, pusste que & veees &5t se pega a la misma  base, como
consecuetcla a lz fuerte presion de agua potable que INTERASUA realiza sin
ningun contel de la misma.

Espero que el sefier Apoderado, na sc vaya a incomodar coma lo ha hecho en su
contestacion presentada, puestc que en la misma ueliza términos groseros y
sarchgticny, ante mi reclamacion pues [0 gue yo manifiesto es que la empresa
utilice loz slementos necesarios a fin d2 controlar |2 prezion def agua que entra a
nuestros demicilios, ¥ de ser posible utilizar mandmetros que son instrumentos
destinados & la medicion de presiones tantg en gases o liquidos.

SEGUNDOD

Continuande con |2 lectura del escrita que me han corrido traslade, me encuentro
con la pregunta JAcaso eseonde alge?, a 1a que le manifiesto sefor Delegade que
a més de ser acusatona, manifiesia la prepotencia con que tratan las reclamaciones
& quejas £5t0s sefiores, queriendo con la misma intimidar o asustar a (o8 usuanos a
fin de que s dejen sin efecto las quejas presentadas, por 1o tanto debo manifestar
ademds, gque yo ni mi farmilia ne escondemos nada de nada, pussto que
mantenemos una acrisslz honradez y conducta, |a que nes da e ser seguidores de

L
r
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Jehova, lo que siempre mantensmes ¥ conservames s nuesta privacidad ¥ no
1108 gusta para nada la vida sjena, ni ser fisgén de nadie, yo soy el técnico e
[ngeniero de mi casa en [a yo hago las reparacionss de todo lo que me pertenece,

TERCERO

Asl musmo sefior Delegadg, v continuando con la lectura ded escrito presentada,
Me encueniro COn OR expreston que 2 mi manera de entender es ofensiva ya que
ia misma Ja entender de que ni Queja: “no_tiene sustents lewal se_inventa
ridiculeces™ por lo que quitro dar & saber que lo por mi presentade no es mvento
ni es una ridiculez, sino un trabape técnico que lo avala mi title profesional
otorgedo hace mds de treinta affos por la Universidad de Guayaquil, en ba rama de
la Ingenietla Industrial, ¥ a mi desenvolvimiento profesional capacitado que lo
paso a describir mas adelante. ;

Reitero una vez mds con lo que demuestro el perjuicio de que vengo siende
objeto, ¥ en especial en la prueba que e suserito realize primero ¥ gue fue
boiegteada gor INTERAGUA, pero aun a2si quedd un remanente de 71 centésimas
de m3 que me estd SOBRE FACTURANDNY) fa empresa [INTERAGUA:

Dretaile de la operacién que hago constar et la pagina No | de mi eserite de fecha
Mayg 25 del 20119, dirigida a Ud. Sr. Delegado;

Al final del llenade de la cusiema,

El medidor marca 3.226,26 m3 cerramos la [lave
Entrada inicial d& agua el -
Registro det medidor marca 323255 m3 abrimos la ilave

3,71 m3 DIFERENCIA

Explicacidn.- por cada 3 m3 gque ingresan de agua polable a mi cisterna,
INTERAGUA me cobra 3,71 m3 1o que para & usuario es un robo cientifice o
pera aliviar |8 expresidn es una sobrefacturacidn,

Este reclamo no ha tenido contestacion alguna hasta la presente fecha, de lo que
arojo la prueba que s= hize, puesta que s¢ ha declarade DO el apoderado DE
INTERAGUA, va gque le resta importancia 2 mi reclamacion, pues como 50n
centésimas, 0 coma diee &) populacho son sole centavas, pero que a la larga estos
hacen un valor muy impertante cada mes.

Sefor Delegado se tiene que exigir al apoderadn de INTERAGUA gue conteste de
inmediato, porgue el sistema por mi demaostrade, se lo puede considerar como lo
tengo amba mencionado, esto es un robo cientifico, el mismo que va a seguir
auymentanda cada dia mas y mas, en las diferentes facturas que emita lz empresa
INTERAGUA, por lo que persistird en mi denuncia, asi como  segwire
denunciando cualquier atropello en contra de los usuarios.
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Ademds como [0 manifesié en lineas amemiorss, reseiio unz listg de los trabajos
particulares en los cuales he sido contratado, con la finalidad de realizar trabajos
de Ingenieria enlos mismos que e~ demastrado mi capacidad profesional, ¥ en
fos que nunca tuve ningin  inconveniente ni contratiempos ya que siempre he
salido bien gracias a las bendiciones de mi digs Jehava Con lo mencionade,
demuestre que no soy inventor de ridicuieces, sing que mi reclamacién esté
basada en una operactdn técnica ¥ profesional

[.- PAPELERIA SAN CARLOS, de la familia Febres Cordero
Montaje de 2 refinadoras del bagaze de la cafia de azicar para hacer papel,

Cartones.

2.- EMPRESA ELECTRICA DE GUAYAQUIL

bontaje de una wrbina con su respectiva excitatriz y alineamiento de la misma,
en el salitral de Guavyaquil, siendo Jefe de planta ¢] Ing, Anibal Santos ~ Excelente
[ng. Eléctrico y catedritice de ESFOL

3- PLANTA SALITRAL

Instalacién de redes mecanicas de los fluidos, las mismas que llegaron hasta e
misme pane] de control B.T.G. (eonuwol de instrumentgs) donde se controla Jas
instelaciones de toda la planta Eléctrica, bajo e control del Ing. ¥ master Lauca

{de ongen palaca)

4 - PLANTA AVENA QUAKER, del 5r. Luis Noboa Naranjo

Construccion y levantamiznio del Edificio metilicn y antisismico, con raspectiva
instaiacién de toda la maquinaria instalado en esta planta Industriel Maolinera,
siendo en ese tiempo perente general el ing. Ladn Febres Cordero.

5.- ECUASAL, contratacion directa del Ing. Febres Cordero por el exceiente

trabajo realizado en Industrial Malinera.
Montaje de la mequinaria, ensambiaje ¥ puesia en produecion.

&.- Finalmente, comence a abajar en ei LESS. EN EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL REGIONAL DEL [ESS a cargo del
Ing. Alfredo Hincapie Segura

De 1a cltima Institucion soy jubilado actuaimente, y con mi historial de 34 afos de
expeniencias laboral con logros comprobables, demuestrg que soy un profesional
capacitado que no tengo la necesidad de mventar ridiculeces, como lo ha
manifestads &l apoderado de INTERAGUA en su escrito presentado, mantengo el
conocimiente Weenico, pues como lo tenge manifestado soy Ingeniere Industnal
graduade en la facultad de ciencias matematicas y Fsicas de la Universidad de
Guayaquil, desde hace mas de 30 affos a la fecha 1o que avala mi reclamacion,
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REG. SUSTITUTIVC DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
MODERNIZACION DEL ESTADO. :

Art. 152.-[Otras estipulaciones abligatorias].-Adicionalments g lox derechas ¥
obligaciones de los concesionanos esteblecidos en este Reglamento, en ja bages v
contratos de concesidn del servicio de agua potable ¥ saneamiente ambiental, se
estipulard lo siguiente:

a} El derecho a cobrar las larifas aprobadas:

Pregunto: jAprobados por quidn?; ;De qué autoridad?; [Acaso serd por fa propia
concesionarial

Censuma 3gua potable |43 B2 (30,88 |49.31 |14.41
Alcantasillado [35.06 j24.70 3993 [11.53

*Lxiracig de facwuras emitidas por INTERAGUA fact no. 003-004-9701707- 003-
(3-0161721; 003-005-0569223F, 003-005-0978777, que adjunioc a la presente.

Si no coma se podria explicar ¢l cobro del 80% por conceple de  alcantartlinde
subre el consumo de agua potable demostrade ea el cuadre de Excel que antecede,
¢l cval como vemos €5 un cobro excesivo pot un scrvicio mis que deliciente; asi
mismo pase a detallar o contenido del siguiente atieulo del REG.
SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
MODERNIZACION DEL ESTADO.,

Art. 153.-[Derechos de los usuariosj.-En todo contrato de concesidn de
seérvicius de agua potable o sancamiento ambiental, ¢f concesionario, reconocera a
los usuarios del servicio los siguientes derechos:

a) Recibir el servicio sin ninguna discriminacion arbilraria;

b) Recibir el servicio sin intcmupeidn, salve fucrza mavor o caso fortuito
debidamente comprobacda;

e) Recibir los servicios en la calidad y de acuerds a las normas técnicas, v,

d} Recibir informacion aportuna, inteligible y veraz sobre los cobros.

En el caso del inciso ¢ del Aut. Mencionado, Interagua carece del servicio de
calidad y de normas técnicas que vo alego.

Menciono esta Ley del REGISTRO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO
GENERAL DE LA LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO porque e
Abogado Danilo Vallgjo C. defensor aulorizado de lz concesionaria me amenaza

que puede cortarme el secvicio del agoa pouakle,



®

En el resumen del tarifario en el reverso de 1a factura, encontramos el detalls que
indica; “La tarifa que cobra Interagua se encuentra sgtablecida en el Reglamento
de la Estructura Tarifaria pars la Prestacion de los Servicios de Agua Potable v
Alcantanllado de: Guayaquil™

Esta leyenda no cumple con las normas de transparencia de la informacién, no ge
sabe sobre que calcula realiza ei cobro.

AUTORIZACION

Nombre come mi defensor al sefior zbogado Pablo Dominguez Tormres, a quien
desde ya autonzo parz que a mi nombre y representacidn, presente los eseritos que
cean heccsarios dentro de la presente reclamacion. Para mis  futuras
notificaciones seflaio el casillero judicial N® 928, ubicado en la Corde Provincial
de Justicia de] Guavas

Sirvase proveer.,

Es justicra, etc. ..
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SENOR DELEGADCO DEL DEFENSOR Dfl. PUEBLO EN LA
PROVINCIA DEL GUAYAS

ING, OSCAR GARCIA POVEDA, en mi colidad de Apilerada de la Gerente
izeneral  de la  Compaiia  INTERNATIONAL WATER SERVICES
{GUAYAQUIL) B.Y. INTERAGUA C. L.TDA,, dantre de la quea signada ¢on el No.
2810-DIPG-2010, ante Usted con ¢l debido respetn, comparezeo y diga:

| 3umdo contestacion al raslado gue me corred debo de indiesr que el usuario debe terier
L

. . -
win aayor control con el consume, wsn ¥ goce del liydido vital, con & fn de aue- 9us

i empresa, prienero 6 no_debe musipuluy le lave instalaka en gl medidar, lo que deis
. b

de reedivar @5 un mayer contmol en e consiung, use v goce del liquides wital ea s ¢
——— = r N s

. . - . . . - I O -
Inetaliciones Internas, asi como revisar las misms, va que no Je dio g fagilidadeq s
—r .tlr'

' - ' - 17
persond de L emprese pama conswear siolas instalaciones que Hene esid en perfed

| estuch, i cabe 12 prepunta ¢ Acasy eseomde alpo?, pur qué siempre a5 personas gue-

J o dsjin pasir 2 revisar fs instalaciones es porgue tignen s, by [ass 0 negesios Sip

|~ [®TITNI S,

“Nosibumes e dende sace B idea que ineragnn maniobe L presion Je Jos sectores
» ] cuunde realizimos inspaecion es to mds absurds v Adigulo, lo gue s LU SO 110

|'L Livie susiento legai se jnvema ricliculeces sinningin sastidy leunico, pear jyridisy. j 3

Cabe reculcar que no estibamas mulesio poe by inspeceion sine por la actilud bost] que
Tuves pars con el personad de la empresa, vasgue se b explicaba detailadomente lo gue se

esliby realizando, gin embarge hacda peezumas capriosss v sin senlido como para hacey

*il ispeceion, y le supieron manifestar la forma correcta que debe estar la llave que &Ij

f__ Manipula, |

purleclo estacly, dicho melrs cibico 0w g2 le impyl ety il no sabemoy porgue

HES

-

‘5' Insiste que debemos develverle por alpo que g Lu side imputado a sy cuenls, por (o quej .
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 Adicianal para informacitén del wswario [meragua es la dnica Empresi que tiene un’

Banva de pruchas para los medidores, el cuzl ¢std recanocida y sprobade por las normyas

150,

Por lo antes expuesto debemos aclarar sefior Delepado gue de confurmidad con lo

establecido en et An. 132 del Replamente General de la Ley de Modernizacidn del

L2zt estamos facubtades a suspender ¢l servicio s &l Lswario no cancela los Facturas

wlewladus o vancela el consume prometio de fos (Himos seis meses anteriores al -,
L
e i

reslam

, rl- 9 .&:'
Paru terminue ¢f medidor paso la prucha wcnica y las centésimas gue indican |e r.:stnmua

cmpndo perjvicie es false Je Gidsedcd abstrbula, sioel tuviera wn mejur contrgl ﬂﬂ.ﬂ
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'
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Moe luinies expuesto damos por eontestiule ¢l 1rsloce e s corrio insisliendo que cl
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A: 5R. REPRESENTANTE DE VEEDURIA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTAR|LLADG.
SE LE HACE CONCCER:

EXPEDIENTE N° 7891-DPG-2011

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.- DELEGACION PROVINCIAL
DEL GUAYAS.- Guayanquil, 11 de julio del 2011: a |as 16h00-
ANTECEDENTES.- La presente investigacian defensarial se inicid &l 2 febrero
de 2011, fecha en que se hiza conocer a esta Delegacion Provingcial por parte
del  colective denominadg * Veedurla Civdadana de Agua Patable ¥
Alcantarillade”, acreditada por el Consejo de Participacidn Ciudadana y Control
Sacral, para "Verificar la calidad del Agua Potable suministrada por la Smporesa
Interagua y Conocer los Mélodos de Madicion v Facturacidn a los Clientes de
Guayaquil durante ef perfode agosto de 2010 2 enero 2011" y el Obsarvatoric
Ciudadane de Servicios Fublicos, el reclamo de Ios dirigentes de estas
organizacionss sociales se refieran sobre cortes def servicio de agua potable,
alta facturacion por parte de la concesionaria INTERAGUA, a quien sefalan
que desde hace 10 afigs vieme vivlentzndo el derecho humano al agua,
contemplade en la Conslitucikin de la Republica g instrumentos internacionales,
adjuntande para ello cuadros estadisticos de informacion sobre log cortes de
agua en la cudad y copia de  facturas de usuarios que dicen han sido
peijudicados por la praveedors del servicio. Ademas alegan que INTERAGUA
les niega informacion que es de caracter publico y que varios usuarios han sido
privadas del acceso al agua, debido a2 1a falta de capacidad de pago, por sus
condiciones ecgnémicas:  agravado a esto. algunos por su estado de
discapacidad;, perenecer al grupo da Adullos Mayares: o estar afectado por
una enfermedad catastrdfica, La suspensian del servicio ha side efectuada de
divarsas manarag, esto s, en ncasiones con llave trakada, en olros con un
corte duro, esto es, corts de la gula v colocacién de un taco o entre otros,
zeflados con cemento, |o cuval impide el ingreso del liquido vital a las viviendas
de los ciudadanos. El corte de agua, la falta total de suministro y [a prohibicion
total del accaso al agua potable de muchos usuaries, alegan s& mantiens hasta
[a actuabdad, 1o que canstituys una viclacitn a los Derechos Humanos de las
PeErsonas @ inclusoe perengcientes a grupes de aterclén prioritaria, coma nifos,
nifas y adalescentes, aduit@s mayorg@s, personas con discapacidad, mujeras
embarazadas, yio victimas de violencia, personas con enfermedades
complejas y catastroficas, personas de escasos recursos econdmicos, a
fuienas se les ha privado del acceso al derecho humang del agua, lo cual
pone en riesgo la vida, fa salud y alimentacién de las personas, desconociends
por ello el accese a una vida digna, Para lograr la restitucion del servicia de
agua, solicitan que la Defenseria del Pusblo prasente una Accion de
Proteccidn. £l suscrite Delegadn Provincial, considers necesario documentar el
reciamo para patrocinar la garanlla jurisdiccional solicitada para oblengr
resultados eficaces y al mismo tiempo sjercer la madiacién sefalada en o
literal 11 dal Articule 8 de la Ley Qrgdnica de la Defensoria del Pushlo, para elio
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S€& programc la convocatoria 8 reunidn con |os miembros de la Vaedurls
Ciudadana de Agqua Potable y Alcanterillacta, el Gbsarvatorio Ciudadana y log
fepresentantes legales de la proveedaora concesionaris INTERAGUA v los
miembros dal Directofic  de la Empresa Cantonal de  Agua PFotable y
Alcantariftado de Guayarnuil “ECAPAG concedente v entidad pablica de contral
de la concesionada, reunion que se llevaria a efecly con la conducgion del Dr,
Femanda Gutiérrez Vera, Defensor del Puablo, Fropuesta gue fue acaplada
por los dirigentes de las referides organizaciones sociales entre eilos el safor
Alfredo Carrasco, con la finalidad de rmantener un conversatorio, elaborar una
agenda de los reclamos civdadanos uswvarios da INTERAGUA v lograr que no
s& sUapenda &l serviclo del liguida vilal cualesquiera fuera el motivo en qua
haya inewrrido &l eonsumidor, atender de manera especial a [as personas que
perlenacen & grupos da atencion brioritaria, que padecen de enfarmedades
terminales, catastrdficas. cludadanoz com capacidades diferenciadas, |a
calidad de agua que provee INTERAGUA, mlc. La primera ronda de
CONVErsaciones se realizd el 29 de abril de 2011, por delegacidn del sefgr
Dafensor, actud come facilitadar &l =uscritn Delegado Provincial, acudieron el
Ing. Oscar Garcla Poveda, Apoderado de Internatione! VWater Services
(Guayaguil) INTERAGUA ©. LTDA Abg. Cecilla Feraud, Gerente del
Departamento legal de nteragua; Ing. Francisca Garcia Nivela, funcionaria a
¢cargo de |a Defensorla de Consumidor de Interagua; Ing, José Luls Sanlas,
Gerentg Genaral de ECAPAG, Ing. Stalin Poveda, funcionario de ECAPAG:
por la Veedurla de Agua Potable v Alcantarillado de Guayaquil y Observatario
Ciudadanc: Arg. David Roca; Dr. Luis Salinas Acosla; Ana Perzlta; William
Yanez: QOdont Amado Areaga ¥ Alfredo Camrasco Coordinador de la Veedurla
de Agua Polable y Alcantarillade. Los temas de Is agenda fuergn ia rewvision
enlrs  |os proveedorss de agua polable y alcantarillade INTERAGUA Y
ECAPAG ¥ los represenlantes de la Veeduria Ciudadana de Agua Potable y
Alcantarillade de Suayaquil v Observalario Ciudadano, en In principal; calidad
de agua; cores; servicio de alcantarillado facturado pero que ng reclban
algunos vsuarios; alta Facturacion: iralo preferente a los grupos de Alencidn
Prionitaria y de enfermedades terminales ¥ calastroficas. Aceptade por las
partes los tlemas de_la agenda se efsclyaren iffdlogos sucesivos y debate de
los lemas en conflicte &n seslones de irabajo obteniendo como products os
sigtiigntes acuerdos minimoes: a) Cores, suspensiones, reslrfecidn del aemnvicio
de agua. en el plaze de 30 a 45 dlas ECAPAG, se compromete a nfarmar
sobre fos cortes y restricelones focalizados. h} Propone ademas la aplicacion
de un slstema que permiia a los grupos de  alencion  priorilaria, con
enfermedades catastréficas, tener el servicin del fiquldo vital; asl tambidn a los
Usuarios que han presenlado recurgo de tercers inslancia anle ECAPAS,
proveeries &l gervicin dal aqua, en cantidades necesanas para la preparacion
de alimentos y aseo personal, hasta la resaluelén definitiva de gsta inslancia. ¢}
En relacidn con |os cobros del servicio de alcantariflade en las vivlendas que no
cuentan con el sarvicic, ECAPAG reaiizard un maped para localizar los
sectores de ia ciudad afeclados, verificada la falta de esta servicio, les sera
devuelio a los usuarios esos valores: as| lambian ifarman que en el sactor de
Mapasingua Oaste a finales del afo 2011 ¥ comienzas del 2012, contaran con
esle servicio, ya que consta en el plan del guinguenio. d) En consideracitn def
reciamo de los dirigenles de la Veadwria gue hay inslituciones de control de |a
calidad dal agua que no eslan debidameanle acreditadas en el arganismo oficial
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de acreditacion para ejencer esta actividad como el caso del Instituty Macignal
de Higigng y Medicina Troprcal "Leopoldo lzquieta Pérez” ¥ el Laboratoro
GRUENTEC que tiens su domicilio &n Canada, la Delegacidn Defensorial se
compromete a oficiar a lag autondades de  Salud v al Crganisme de
Acreditacion Ecuatoriane { CAE} con i3 finafidad que cedfiguen =i al
laboratorio GRUENTEG v el referide Instituto estdn acreditados, e} PFara los
usuyarios que tienen alta facturacidn o gque eslén en mora ECAPRAG o
INTERAGLUA, emprenderan una campana informativa, para que [us ysuares se
acerquen a firmar convenies de page. asi mismo o haran constar sn ias
faciuras mensuales. En consideracion que quedan respuestas y temas
pendianies que resolver documentos gque verificar, las parles proponen una
ultima reunién para el 23 de junia de 2011, a tas 11h00.En efects en ia fecha
indicada con la participacidn por parte de INTERAGUA: ai Ing. Oscar Garela,
apoderado de Ja Gerencia General, Abg. Cecilia Faraud, Ing. Sarita Mazuera,
Francisca Garcla, Pilar Murilla, llisn Flarsheim v Danila Vallejo, por ECAPAG:
Homerg Vera, Stalin Poveda v Abg. Juan Raman Jimenez, por la VEEDURIA
CIUOADANA, Airedo Camrasco (Coordinader), David Aoca, Guillerme Salazary
fina Peralta. Por el Dbsarvatorio Ciudadang de Servicios Foblicos. Susana
Arosemend. estuvieron presentes ademas par el LConsap de Farticipacion
Ciudadana y Control Social, Verémce Zidiga, Samantha Crellana ¥y Amado
Arteaga y la Concejala Suplente de Guayaquil. Hane Holst se reanudaran los
digfogos para finiguitar los acuerdos logrados, se analizaron 1o docurnentos
recabados v [as propuesias de ECAPAG e INTERAGUA ¥ las cantestaciones a
las misimas por pare de 1os dirgenles de 'a Veeduria Ciudadang de Agua
Fotable v Alcamtarillado y el Observatoric Ciudadang, extractando en o
principal. Tema 4.- a} Respuesta del representante de la Emprega Cantonal de
Agua Potable ¥ Alcantarillade da Guayaquil, ECAPAG. en =u caiidad de Ente
Regulador de |a Concesionaria Inleragua €. Ltda,, gue la empresa Interagua
prapans tres tipos de sistemas a implementarse para evitar las cortes da agua
A l0s usuanos moresos y aplicar 12 reduccion o restriceidn del servicia de agua
potable en la ciudad, Debiendo revisarse el Aroyecio ya que su costa no =ers
trasladado al usuario por el cantraria lo asumird ECAPAG. La representante de
Interagua C. Ltda,, explica que ha revisado las politicas de la QOrganizacién
Mundial de fa Salud, que ésta sefiala coma minimo un CORSUMO par persona e
2013, yue no esly estabiecide que este consumo e gratuits. cuyo cnsto debe
ser asummdo por el consumidor, menciona las tres tipos de sistemas a
instalzrsa, [os cuales san; 1.- Abastecimiento par tanqueros, en los que al
usuario se Je restringe la guia, debe acceder z las bocatamas para la provisidn
y almacenamiente, donds la calidad y cantidad del Bgusa, estdén a cargo del
usuario; 2.- Instalacidn de un diapositivo {tipo gusano), que ae lo inserta en la
tuberia, el cusl Hene una pedforacion en fa mitad, para el paso del caudal
minimo de agua, garantizando &l ingreso de 10s 5m3, con casta para gl usuann,
esto £3 para el consumo, el ingreso es a presidn baja, sélo para garantizar el
ingresc Minimo vital, siendo esie el ma&s practico. Debida a lgs costog altos
para su aplicacion, debe ser analizado, por cuanto el monts asciends g USD
=,200.000, valor que no puede afectar af usuario: ¥, J3.- Abatlecimiento por
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tanque elevado, loz mismos que deben conlar con 12 aprobacion para sus
Instalaciones. La Concesionaria debe presentar formalmente ia proguesta a
ECAPAG, para 4que e Directotla  apruebe v disponga |la aplicacidn de
cualquiera de elloz. El senor Eduarde Chulli, de la Veedurlza Ciudedana de
Agua Potable y Alcantarillads, propusa que al momenio que s realiza al corte
del servitio, se cologque un saello plastics, sl cual podifa ser objeto da una
perforacién en la parte central, que permita el ingreso a bajo caudal, propussts
que fue acogida por los repressnlantes de 1a empresas Interagua C. Ltda., y
ECAFAG, presentes en |2 reunian, acordando para ello niciar vn plan Pilato, el
Mismao que cantarfa con |a participacién de los representantes de Ja Veedurla
Cindadena da Agua Polable y Alcantanilads de Guayaquil y Observalorio
Cludadang, b) En el caso de las personas con enfermedades calasirdficas o
dizcapacidad total, &l representante de ECAPAC propuseo el Directorio podria
considerar la exdneracion del pago por consumo de agua polable, siempre que
se sollelte un listado al pregrama "Manuela Ezpejo” de |z Vicepresidencia de |3
Repablica y se dicte un Decreto Presidencial al respecto. Io cual fue acogido
por las representantes de las organizaciones sociales presentes. Temna Z.- Que
ECARAG & INTERAGUA han focalizado en Mapasingue Osste. a Ins Lsuarios
que no teniend: el servicio de alcanlarillado se les ha facturade en las planiflas
de agua potable, par lo que de inmedialo 2510s valores seran reintegrados en
Iz facturas, asi lambién si el usuario desea que le sea devuello an efactivo,
z0lo debe solicitaro, Tema 3.-En cuanto al tema de Iz calidad de agua informo
gl representante de ECAPAG, que le ha sldo suspendido el contralo al
Laboratorio CENFA, por cuante ne presents fa acreditacion dentro del tiesmpa
concedido, Por otro lade, la Deiegacion Defensorial obluvo repusslas dal
Organismo de Acredilacion Ecualoriano OAE, cuye Dicector de Laboralario
carifica que el LABORATORIC GRUENTEC Cla LTDA., dicho organismo fa ha
otorgede acreditacidn y de la Subsecretaric Regional de Saled Costa- Insutar,
cuya fitular manifizsta que el inslitiio Macional de Higiene y Medicing Tropical
‘Leopclde [zauieta Pérez” &5 competente para realizar anélisls microbiologicos
de alimentes procesados, aguas envasadas, aqua potable v no polabla, 25 ef
organismg compelente de la Auloridad Sanilaria Macional {Ministerio de Salud
Flblica) y forma parte de ta "Comisién Interinstitugional para la Vigilancia de Ja
Calidad de Agua Potable gue abastece a la ciudad de Guayaquil”, que desde et
afo 2005 se ejecuta un Programa de comnlral de lz vigilancla del agua que
consume la ciodad de Guayaquil. Concluyendo la reunién |as pares
manifiestan su satisfaccion por los acuerdos logrados, por lo que para ef
cumplimiente de loz mismos la Delensorls del Pueble Delagacidn Guayas
realizars el seguimiento  respectlvo.POR LAS  CONSIDERACIONES
EXPUESTAS EL SUSCRITO DELEGADO DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLC EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS, EN MERITC DE LAS
ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES ¥ LEGALES, EMITO EL SIGUIENTE
PRONUNCIAMIENTD DEFENSORIAL: FRIMERC: REALIZAR.- E]
seguirniento y vigilancia para asegurar la ejecucion de los acuerdos logrados
gnire  INTERAGUA, ECAPAG vy VEEDURIA CHUDADANA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILEADD DE GUAYAQUIL Y OBSERVATORIO
CIUDADANGD, los cuales se adecuan a lo establerido en el Reglameanto
General de ia Ley de Creacion de |a Empresa Cantonal de Agua
Potabla ¥y Alcantarillado de Guayaguil "E.C.AP.AGT,
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que liene como finalidad [a praviglon, admilmstracidn v prestacion de servicios
de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvial del Camtén Guayaqull y
hatiende concesionado dichos servicios a Intemationzl Water Services
{Guayagel) INTERAGLA C LTDA de confermidad a lo sefalado en =
Reglamento  Interno de Manafo de Sarvicios de Agua Fotable
Alcantarillade $Sarnitaric y Orenaja Pluvial del Cantén Guayaquil,
especificamenta en e Art 9 que entre otras chligaciones de la concesionana
contempla prestar los servicios a su cargo, garantizande eficiencia, cafidad,
cobertura y trato igualitario @ sus usuanos....] ¥ que podra negar, suspendar.
reducir o interrumpir |3 prestacion de Ins servicios & los usuarios... ] y Art. 78
que en io pnincipal senala: La Empresa podra exonerar parcial o totalmente del
pago de [os servicios de agua potable y alcantarillado y. aplicar rebajas,
descuentos yio condonaciones de deudas 2 usuarios que de acuerdo a ia Ley,
puedan ser beneficiarios de tales exoneraciones, rebajas descuentos yio
condonaciones; lo cual dehera aplicarse curmplienda con las disposicicnas
cantenidas en el Comtrato de Concesion suscrite enkre la Empresa vy ECAPAG
¥y Sus documentos complementarins. Adamas de |la observancia  de los
Estandares da Calidad da lgs Servicios de calidad de |os sarvicios
eslipulades  en g CLAUSULA  QUINTA; OQBLIGACIONES Y
FRESPONSABILIDADES DE LA CONCESIONARIA 541 SEGUNDO:
CONTINUAR.- Interviniendo en 2 proteceion de los darechos de los usuanios
para gue las auvteridades competentes aseguren z la ciudadanla, el
cumpfimienty de fa Qbservacion Genaral N° 15 Def Comild de Derechos
Eeondmicos, Socigles vy Cufluraies de Naciones Unidas) que mamfiesta; Los
tres slementos fundamentales del contenide del derecho de agua potable se
refferen a la digponibilidad de agua patable, el aceese al agua potable v 1a
cafided del agua. Teniendo en cuanta que los a=nvicms pubiicos domicifiarios,
constituyen uno de [os medios para alcanzar 12 efaectiva realizacidn de aste
derecho, &l Estade debe atiizar todos log instrumentos de intervencian, asi
cema los mecanismos necesarios para efic. Ei agua, es un bign social y cultural
ndispensable para la garantia de olrcs derechos como la salud, s
almentacign, & medio ambiente sang y la vida digna. TERCERQ: ACTUAR de
ser necesario de conformidad a la facullad establecida en el At 2151
cancardante con el Art. 52 de |la Constitucicn de ta Republica v los articulos 81
A2 y B3 de la Ley Cirganica de Cefensa del Consumidor, acudiendo ante igs
Jueees Conslitucionales mediante acciones [unsdiccionalss en casp gue
afecten fos derechos de los usuarios y consumideres por mala calidad o
ndetrda preslacion  de log servicios de agua peotable ¥ aleantarilado. F-Dr.
Carlos Villacresas Pincay. DELEGADOQ, PEY A DEFENSORIA DEL
PUEBLD EN LA PROVINC|A DEL GUAYK\{.? qua comunice para los
fines pertinentea. Lo certiftco.- " -
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ALTREDD CARPASCO

COURDINADOR DF VEEDUREA DE ACGUA POTAERLE.
Ciucal. -,

Kel Prosunciamienio Deleosoriag
Exporhienite Mo TESI-OPC-2001
D s consiJpracuonos:

Ment del procesn de seguimivne de b scnerdas eoiee Interagua, ROAPD, o5
-eproesentantes de Observatorio Ciodadana v Yeeduria de Asua Poable Y
Accunmarillade, ¥ el Pronuncianueres Defensarial em:lida por & suscrito Ieleyedln
Provintial de la Defenserla del Pueblo:  pooge en su conogimiente, copia de? Qfici
FOMGG 0G4 [A-20110 lirmado por el [ng, Oscar Sarcin Poveds, Apnderada de o
Cierente General de [Ineerapun, de fecha 2 de agosto de 2071, Tas 14145,

Pacticular fque camuonico para las fings pertinentes.

Cordialimante,

4

Uﬁﬁ-lus Villacreses Placay,

DELEGADO DEL DEFENSOR DEL PUEBLD
ENLAPROVINCIA DEL GUAYAS

adj. Lo milicade.
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Carlos Villacreses Pincay
DELEGADD DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLOQ EN LA PROVINGIA DEL GUAYAS

Crudad, -

Ref Sronurciamienta Defensorial  Expedients Mo TEACPG-2011 del 1+
de iylic del 2011,

Az arto “ferficar la calidad del Agua Patatle suministreda par 13 emoresg

lnteragua y Congeer los Mélodos de Medizicn y Facturacidn a ios
Ciigntes ae Guayaquil durante el pericds aga2sto de 2010 a enero #0117

da M consideracie,

En las reuniones levadas 3 cabo em su despacho, can los miernbros ce la Veeguria
Cridadana de Agua Polable y Aleantarilade, e Obwarvalorn Ciudadano, Emrprasa
Camonal de Agua Potacle v Aleaniarilada de Guayagqul, ECAPAG e iINTERAGLUA, 2o
Araizaran los siguienies remas:

v Calidad d& Agua.

= Cortes de Agua.

= 3ericig de Aleamigrillado facturads, ng recibido oor AGUNos UsUanns

» Ala facturacian.

+ Fratc preferenie a los grupos de ateecinn profilara y de enfermedaces
terminales y catastroficas,

Ura vaz que las pares acaptaran los refarigog lemas para ser tralades, se efectuaron
los diglogos y debatas de lgs temas am conflicto en sesinnes de rabajo, ablen-endg
como resultado acuerdss rminimes, de fos cuales 3 continuacian mMe permito a utiad
wriformar el estade de les mismos:

a) Las corfes swspensiones, restrlecicn del 2ardcio e agua. en af plaza de A0 a 45
s ECASAG, s$e comoromeie d informar sobre los Codes v resiricoiorngs
facairirados.

Esiz punta es un compromiso de ECAPAG

8) Apleacicn de un sistema gque parmits a fos grupas de atencitn prigritara,_con
#nfermedades cataseroficas, tener af servicio del Nowido vilal- oot tambidn a igs

usvartng _gue han presentado recurso de fercerz iASiadcis amim EC4EAF.

2rovesrles af senvicio dul agra,_en cartidades NBCESANes PBard 1 preparaciod e

iMmantos v 250 Dersandl, hasta g resolucion dafiniiiva de asta fnstancia.

Fetpecto a este punte INTERAGUA se encuentra impedida de achca.lo, ¥a
fue ne  eaiste mnguna Ley  que o establezca  Tampoco se
sncuentra conlerplado en el Feglamenta de Servicic ni en el Coptrata ce
Loncesion firmada entre Interagua v Ecapag et 31 de abri del 2067

ik Sdm Edusedo, fy. Sust Aog riguer Banin, prolongacics Av. Aoriees . PER: 2674030 CasllIn: 056 2395 Fawr 2377557
* Dfcina Sur Carangl y Maldonada - OReine Nares: Ay Foo, ge Oreilane Edificie Tarres Atlas Torre A-Via Daule: Agensia Pargyue Califler g
L3l Cenper: 134 - Exmail: contacro@interagua.com. &g - Guayacwl-£* ~agdor
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Mo cbstante se podriz analizar foz casos puntusles con ECARPAG e
INTERAGLIA.

) Efrefycidn con los cobros def servicid de gloantarilads en tas viviendas que mo
Suenian can ol servicio, ECAPAG raalizard um mapen para focalizar lns seciores
de Iz ciudad afactados, verificads ia faita oe aste sorvicis, les tera Jevuelio a tos
usudrigs ases valorss Se informa gue &a af Secfor de Mapasingue Ceste &
finales del ale 2011 v comienzos del 2M2, fontardn con esie Sarvicio. ya gue
consiz en ¢f nlan dal guiddudnia.

Respects de este caso, INTERAGUA erviard comunicacion a ESARPAG para
aprobacion de ia obra ¥ que 52 seNale 1a Tuenle fe financiamenta Jara llevaria
a4 cabo,

Cabe merncwgnar gque los 46 ces03 presontagos en Mapasingue Ceste por
temas de Alcantanliagn 3antano. éstos fueron religudados v <2 acreditarcn los
valoras raspachives 3 cada usuario.

o) Para loz uguarigs gue {fanes aita facturscion 0 que estér en mara ECAPAG o
INTERAGUA, emprenderdn und compada informativa, pars gue los usuarigs so

Jearquan 3 firmar canveni/as de oaga, agf aysma (o harin eansiar on 135 faciuras
moengdas.

Actualmente consta reflelado en la factura, 13 mora de 1as ysuanas, Ademas
Interagua $& encuenira haciendo ura camgafia informaliva. ne en medios de
COMuMIcALISh parn 5 2ersonalizeda schre e5los temas.

&l INTERAGUA deberd presentar of Dirsctorio de ECAPAS fa propuesia pard ver of

lipg de abaglecimienia de gguad en I3 calidad minima a las LSLArogs gue ag
ENCartrargn 2 (M. 1] 1t J€ #FSAE0S recurios econGmicns, f8a opoiane

gue 8 dieron fieron: Pgr (angureres, par dispositiva 1 par fdtgue elevado.

Esle punlo =& encuartra en andlisis per parde ¢& nuesiro ente regulador,
puesto que aus coslos son sumamente slevados.

1 Realizacidn de un Plan Pilota ant unl satlor para varificar 5¢ Funcrong of sislama de
fIcer una perforacitrt 4f saito de corde, con_ef fin da que al momenio de cortar 5o
Qaraniice &l midlmo VIR 3 (3% personss.

Exte piloto es liderada por Ecapag.

CONCLUSION:

Er wifud cel adiculs 22 ce la Ley Organica de Transparencia y Acceso » I3
Informacias Putlca, Interagua ka proceddo a informar a ustec =efor Delegado s
egtado gde cata Lno Ze los acuerdos pactados entre ECAPAG, Veaduria Crudadana de
Agua Patavlg v Alcartasillada de SGuayagul y Ooservalong Cigdaoans @ |N'i'€r;g.g._;§ A,

-

b, San Edudide, Av Insé Rodriguez Bonin, pralongacian Av. Poriete - PBX: 2874030 Caxlfla: 09-06-2145 Fax: 1471552
- Ofelow Surs Coronel y Maldoracs - Dficing Hertin & 7o, de Oralana, E2ifeio Torres Aclas Torre A-Via Daufs: fgergid Pargus Calibsreia
Cail Canter: 134 .« E-madli cantactod@InTeraguacam ec « Cuayaquil-Ecuadgr
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demosirande de esia lorma nuesirn espiritu de ealaboracién v concilizcion ante
clalguier canflicto ewstente con perscnas juridicas w aranzaciongs, an razan de
que interagua dnicamente busca prestar oz sernicios que sg encuentran a auesiro
carga, garanizandc encgnoia, caiidad, cobertura y tralo guaktaro 2 505 USLEAA0S.

Alentam E:eﬁe,—--h,*I J

Pt ﬁ——k

ng. Oscar Gakvela Povada
Apoderada dg la Gerenta General

cL. Sow. Marceha Wianda, Pregdeanta Consego Padicgec-on Siodacdiana y Cantrgl Sogal
Lcda. Balving &lvarade, Conzwe de Farigipagan Cwdadana v Cardrod Sociar
g Jodd Luig Fanlgs Sorgla, Derenta Uoneral de ECAPAG
Ab. cuan Bamegn Jmenez, Dirgcior Jungd: o da ECARAD
Ing Sarfa. Mazuara, Diracicea Comergial 2& Inteagun O Lida
Ab. O el Feeggd, Gerpnle Legad de inleragua 7 Lida

Uk, %an ECuaids, Av. Josd Rodiguez Bondn, pralengacicn Ay, Poriete  PBX: 2874030 Cagibla; 0062395 Fam; ZB71352
« Oficina SurtCaronel ¥ Maldanada - Hficna Morter Av, Foo de Qrellara, Edifos Tarmas Aslas Taree &0 W2 Davia: dgencs Parcue Califarms
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Mot e bl Nitex
INSTITUTO NACIONAL DE HIGEENE Y MEDICINA TROPIC
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
SECRETARIA GENERAL W »
Oficip #1 57-SG-INHMT .
2011-03-14
7

SeRgres (e ? ks et _
ECAPAG ! ,
Cirdlad - T - A28

De mi consideracion.
Dando contestacion o su comunicacign de Marzo 0 def presente afio,
adfunto encontrard ¢ resulteds  Microbioldgice, efectuado en diez

MUEsiras de agua.

Particular que comunico a wited para los fines consfguientes.

Atentamente,

/Zﬁi Cronzdiez, M3c.

LH ETGR ACTONAL DEL INHMT

Cer>

AILIAN CORDONEL 305 Y ESMERALDAS
TagLLA 3961 PAGINA WEB www.inh gov ec
TeLF. (593} 4= 222228 1291539

-
r




Fecha:
. D=t
Minksterio de Saiod Pidvica
ettt Nacional de Higiens y
adicina Troplcal Para:
“Lanooidg Inguiets Pame
Azunin:

MEMORANDUM N* 117

Quayaguil, 2 de Marzo del 201 L.

Cra Luisa Ponguille Medina

L fDER DEL SUBPROCESO TE
MICROBIOLOGIA SAMITARIA (E

Dr. Manuel SGonzélez Gonzlez.

DIRECTOR DEL INSTITUTO NACTONAL
NRE HIGIEME

FNYIO INFORMES ANALISIS

— SLCROSIONOTICTS T AGLUAS

L} Maestras de Agua Pomble, solicisadas por ECAPAC, ¥ tomaday por peraonal
téemico INHMT del laboratorio de Microbiolagfa Sanitaria, segin No. De ingreso

MS-D38-11,

Sin otro particalar quedo de Ud.

Alendamchie,

Sl 'LE%? e Mtd%n;{

LIDER DEL SUBPROCESD DE
MICROBIOLOGLA SANITARIA (F)

ce. Secretara Geperand
ECAPAG
Archive

JGE

-r
[



LABORATORIO DE ALIMENTOS PROC ESADOS
Mivichery o Skt Pibc2

kol STl 3 Hgrersy v LiASYOI Tropisld

Lol FHubpts Pt

DEPARTAMENTD DE REGISTRO Y SONTROL

SANITARIO

AREA DE MICROBIDLOGIA SANITARIA

CODIGEO.

LA-REG-IAA-DBS

REVISICON: 02

REG. 5.2.10A INFORME DE ANALISIS MICROBIQLOGICO DE AGUAS

MO e Ingresa: WS 150-01
Npmbre o ienitiicacion de la muestra: Agia Erakle
Solicitado par= EC AL A0
womado por personal Técrice INHKMT

[l Labeeataria de Microbiolsgia Sanivacra

Cuuvaguit, 11 de ¥iarzo del 2001,

M cle MEoeatras:
Feeha ile recepelan de muegirn: 01031 |
Fecha de aadfisis de o muestra: 010311
¥ nvase: Fensen de W idrio esiénl
Cantadedz X1 cmd s imiplo < u
L -

In

— — a - - oy wr — —
e ESTICACION DY GERMENES |
COLIFORMES
Jumans 1 COLIPORMES TOTALES c%‘gg?ﬁg&“
. e TL OO —
:1“:::;2 PRECERENCTA I:: o I EERTITIE N FILTRO DE
LR T e ML MBI ANA
- AT Calmius MMF poe |08 mh
R . ' Colilnemes por [ha mmnesten,
Lo Qg s par 100 m e
Y ml e ——
1 SITLL Sy,
I I _ _ L !
Sr. Jase Cuitlenmn Laor blacis. i
oop. Snmiaguite Eeldos | ke 1150 i
Salae 11 .
(49 PaFragteL % by, ] as 0 Heos il - Al
ACOMETIDA 0 25 ' :
H
Gr. Ehous L'respin o ez Rulh 1 'I 3
Cevalloy Sambrana. } :
Coop. Samiagaita Roldos 1 Me | E ! 3 ;
osn | sclar 20-Calke Adolfo Murriot 5. ny ' ol i ] <l
Iler Cailgjon 53 S0 o i '
Farraquia Xunend. _
ACOMETIDA 09:40 . . i 1
Sra Ciardymia Morem, i
] i Coop. Samiaguiie Rokdas I Medl ! 1
651 Sober 703 Lalle ad5e ¥ Silvax b "
have Calle 32 50 - A ! — <[,
Tarroquin Xunena. |
1 ACOMETIDA 09:53 I s 1

JULTAL COTUNEL 0905 ¥ F5MERALDAS
CasiLL. 3961 PAGING WEB www.inh gav.ec
TrLF (395 4= 228228F F 204, 2006,



E

DEPARTAMENTS DE REGISTRO Y CONTROL
SANITARIO
LABORATORIO DE ALIMENTGS PROCESADOS
AREA JE MICROSI0OLOGIA SANITARIA

REG. 5.9.10A INFORME DE ANMALISISE MICROBIOLOGICO DE AGUAS

&r. Amirede Argendona.
Coop. »atiuewide Rokdoy | Mz I"I-l-I1
G452  |Solar 18 ! | 4

Parroy 5 .. Xunena. 1
ACOMETIDN 1005

Sr. lacinte bspadta Coloma ¥ Sea.

Elena Tharros.

Coon. Silnlitgniw Robdos 1T 0.7
bz 1222 Sbean CH i
Parroguiz Ximena,

ACORMETIHIA 120

033

— BT r T oaremll e aka k
n

Sr, e Pined Advarado. _ '
Calle * e atre Colle Dy Calle B
Harmow: Fehres Cordern. ) |
ACCIM ETINA Lik: i)

154

=|.1

F&r. Ronaldo Malusin,

Calle 39 asene Ja U w B CHL 04 " .
Pacreaquio Febrgs Corder. . 1.1
ACUMETINA LIk S5

033

||

Sr. ¥achw [apia Rlisic.

Culle 3T ey Calle & v Calke B 0 ' 0 |
Parrfnia Fehrees Cuander, ' ~1
AR TN 11:0%

036

<].|

[Hra, B Uodanbes.

JCalbe . e Ovienie v Cablejon

037§ Parra, D n
o| Parrowient brores Cordern.

LACOMETIDA 11:10

1ESr. Fram:izew v asguer Lidings

¥ e

Calle Rosendo Avilds v Calle 37

Esquina. Secmor H. Rosendo Avilkés 03 15

Tolossws Sectr 41 Mz 401 ' <.
"Exgtiil.

!Pa.rruq-l:: Sebres Cordera.

[ ACOME T isd | 1:36

058

<[l

JLLIAN COVONEL 8905 Y FSVMERALDAS
CasitLr 361 PAGING WEB +.ww.inh gov.ec

TELF (39 i3 - 2282281 exr 204, 256,

-
£l
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DEPARTAMENTO OE REGISTRQ Y CONTROL | SoDIGO:

. SANITARIO LA-REG-AA-0A5
s b, ABCORATORIC DF A IMENTE 3 PROCESADOS
Sk Pl AREA DE ACROBIOLOG! A SANITARIA REVISION: 02
L e WiaProiw'al i e - bt Tor pomd
"Libiya s Foemry PP ET

REG. 3.0.10A INFORME DE AMALISIS MICROBIDLOGICO DE AGUAS

DBSERYAC 1 iFN; XXX

CONCLUSI M o nesofindos bpeid e oo Smglise. Migrrhes'dg oo sonespondientes @ fAS muesirag
analizadas A 0030, D51 033, D53, M 00 (15 £ ¥ 158 del muesirer ecafigade el 01-05-11 can ° g
shgresa MSE. D preet entaje oo el oo ot et B e teeceien » narmal en placo), Aussncia de
PRI RONT R Lo 1 WL BdONEs ghe Son1am iz b sin T 1 i e ' e i de elora, estableckda en fa Woma §]
CUMPLEN ('O 14 NORMA NTE NEN 1 148: 2300 TERCTRA HREVISION AGUA POTABLE.
Requisitos., » w relivren meclusivaniente a 118 mug <Thvs analis oclay,

Métoddoa mhilizadas: Standord Methods or Hie cvarmingtnm af wiler & wastawater 21 51 Editian 2005,

f-.-._- .
P 3‘?@ &
Analistny Adru. Loz Ponguills Medina
WR-.In LIDER DEL SLAPROMCESO BE

SO RO HCIA SANTTARIA {E)
AQE,

JULLAN CORONEL #9005 ¥ EAMERALDAS
CASILLs 3961 PAGINA WER w1t By .80
TELF (5931 4 < 2281281 gxv 204, 735,
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL | CODIGO:

SANITARIO LA-REG-IAA-08
LAEGH.ATGRIIJ QE ALIMENTOS PROCESADOS
AREA DE MICROBIOLOGIA SANITARIA REWVISION: 02

9

REG. 5.9.104 INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

N® de Iopress: MS-{4%-| |
Nombre o identificaclén de [a musstra; Agus Pambie NYde Muestras: 7
Solicitada por: ECAPAG

tomade par personal Tecnics INHMTLIP"
(el Laboratorio de Microbiologia Sanitarie

Gunyaqail, 11 de Marzo del 2011,

Fecha de recepcién de moestra: 02-03-1)

Fecha de anglhsis de o muestra: 0203
Eavaar: Frasco de Vidrio astéril

1

L amibdad: mmﬂm iy

:' " INVESTIGACION DE CERMENES
COLIFORMES
I i ——— A .
Aerah COLIFORM
| mesoitos | COLEFORMES TOTALES F'.;:lg \LE 555
Nimero | PROCEDENCIA ct, | roma [ TOBGS I_FILTRG cE |
Muestra ppm | = PE'I““ ML hﬂFLES’ MEMBRANA
! | B DAy e Colomizs | NMP por 100 m|
I Wit | i e por Cn:g‘gmﬁmpnr Die muestra,
| O3 mi de - :Tu-a
_L IS 4 ' L
[ | . A A . M
I5r. Muareos Sallan. I T
Colle 36 N* 502 v Maldonedo.
059 Parroquia Febres Cordern. 0.} ! <| ] I — <|.]
3 ACOMETIDA 09:50 |
Sm. Letty Ubilla, ]
MCaile a1 N0 110 y Cale € |
08¢ | Parrogquis Febres Cordero. 0.3 d I 2l L £l
I ACOMETIDA 10:20 I I |
' T MNareiss Gambea Carvache. I
Calle B entrs a0 y 41
| 051 |Pamoquia Fobres Cordern. =N BEUNE B _ <]
ACOMETIDA 10:30 I - J :
Sra. Sabino Guarnda B, ¥
| Calle B4 y Calle 46-Esquina |
062 | Parroquiz Febres Cordero, 04 o <l - <11
'ACGMETIDA 10:50 : I ' :
| | 1

-
r

JULLAN CORONEL #9025 Y ESMERALDAS
CASILLA 3961 PAGINA WEB www.inh gov.ec
TELF. (593)4 - 2282281 ExT 204, 156,
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REFARTAMENTO DE REGISTR - COOIGE:
) DE REGIS ¢ Y GONTROL e AAC3E

LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS

Winksieric e Sad Pibica AREA DE MICROBIOLOGIA SANITARIA REVISION: 02

Wikisie b Mscacral cy agepreyty Rigchonag Tl
" iy I ere PR

REG. 5.%.104 INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

&r. Tepdorg Ciliz Espinoza,
hapazsingue Este MMz 409 Solar 16-1

04}  JPamoquia Tarqud. .6 20 -
ACOMETIDA 11:30 I — =L
Sr. Lorenzg Ramirez,
Mapasingues Exte 1 Pazaje Calle 9
B oo .
064 :Gm:a, TPasaje NOy Calle 124 | 4 . "
=],1 " — <. 1
Farroquia Targui. '
ACDMETIINA, 11:40
Sra, Patricia Muiez Rosado.
065 Emp. h_.n'n: PDI.“ dz K, Solar | | 07 16
armoquin Tangui, <.} —_— )]

ACOMETIDA 11:50

DBSERVACIONLS: XXX

CONCLUSION: Los rosulindos olvenidos en el Analisis Micmbiglégico eorrespondienies s las muesims
analizaday Nros 059, 060, 061, 062, B6), 084 y 063 del muesireo realizado ¢l 02.03-11 ¢on MY de ingreso
ME-048-11, presentan conlgje pormal de aembios messlilos [Recuentc normal en placa), Amsencia de
MIGEOGrEanismas i icadores Je conlaminocidn fecal y rongo de concentragién de clor, establecide &n la Norma 51
CUMPLEN CON LA NORMA NTE INEN 1 108: 2ul0 TERCERA REVISION AGCUA POTARLE.
Requisiton., y su refieren exclusivamenie 3 185 muestras analizsdas.

Métadon wiilizados: Standard Mathods for the examination of water & wastewarer 7 | &t Edition 1405,

Annlistas Dea. Luisa Poagwillo Medioe
WR-ML LIDER DEL SUBPROCESD DE

JOE,

MICROBIOLOGLA SANTTARLA (E)

T

JULIAN COROQNEL #9085 Y ESMERALDAS
CasiLLa 3961 PAGINA WEB www.inh.gov.ec
TELF. (593) 4 — 2282281 EXT 204, 256.
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Wrisieric de Skl Piblkes

SANITARKD

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL

AREA DE MICROBIOLOGIA SANITARIA

Irepisiuin il Sy GRS ke T o
Ly i Pty

LAEﬂHATﬂHIﬂ DE ALIMENTOS PROCESADOS

CoDIGS:

LA-REG-AA-DRS

REVISION: 02

REG. 5.9.104 INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE. AGIIAS

-

N7 de [ngreso: MS5-055-11

Ngmirre o ideotificaciSa de ia moestra: Agua Potable

Salicitado

por: ECAFPAG

tomado por personal Técnigo INFMTLIE"
Dl Laboratanio de Microbiclogia Sanitaria

Goaysquil, 2 de Marzo dei 2011,

N? de Muoesiras:

[H

Fecha de recepeian de muestra: 00031 |
Fecha de apdlisis de la mussira: 09-0%.11
Exvsoe: Frasco de Vidrio esnéri}

L‘alrlthdr L] ﬂn!ﬂmmadn &l
r'“_ L T .
II‘TVESTIGACI'E DPE GERMENES
I CﬂL[FQRM:ES
Aermbigs
| |W=ae| courorMEs ToTaLES C%‘Effgisﬁ
MUmero I ct, | o THBSS FILTRO DE
Muestra FROCEDENCIA opm M_PI??C MUhThL]:;L ES: MEMBRAN & l
ﬁ:.-im Gé Colonias NME por 100 mi
Mhenes -
wtatinl B por Ccrll :Jfgnnr:; por Che muestra.
l 10G m| de mu;‘m‘
— muesiea.
Sra. Marcisa Rendon. r I
Coap. 9 de Qetubre Mz D Solar I
IT.Av. | 5.0 entre Calle 55 50y 2
H65 Calkején 54 B 5-0. 2.6 t <], - 2]t
f Peroquia Ximena,
ACOMETIDA 10:19 i N
&r. Luiz Yera Games. I
] Coop. Brisas de| Salado, Mz J 5.0 I
067 09 Pasaje | 3-0 entre Calle 56 5-0 0.5 0
¥ 3 Callején 53 5-0, ' <11 — =1.1
IP‘am:quil Ximena, I
ACDMETIDA 10:20 I_
Sr. Mestor Lima Condoy. I I
i Coop. % de Octubre, Mz K| Sofar I
LI: 2 Pagaje 2 5-Oy 1 Callején 55
063 I5.0. 0.8 { <11 L ol
Parroquia Ximena, f - '
ACOMETIDA 10:33 ' I

JULIAN CORONEL #90% Y ESMERALDAS
CAsILLA 3961 PAGINA WEB www.inh.zov.ec
TeELF. (593) 4 - 2282291 EXT 204, 255,

-
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL | CORIGO:

SANITAR(Q LA-REG-iAA 088
. . LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS
Wineterly o Sk Pabkea AREA DE MICROBIOLOGHA SANITARIA REVISION: 02
sl D HAPNS e g r Miciony T
L mopricn bk irgy®

REG. 5.9.10A INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

E

Sr. Carlos Gaibor Mers

Coop. 9 de Octubre, Mz L [ Solar 6
d; Pazaje 2 5-0 enire 2 Callejan 54
B 50 ¥ Calle 54 B %-0,

Parrequiz Ximena,

JACOMETIDA 10:40

0.4

10

=|.

=|.1

&0

5r. Eddy Cedeno Panry,

Loap. % de Octybre, Mz Ea 5.4
Av 2 5-0 entre ! Callejon 54 B 50
gy Calle 34 B 303,

Parrgquia Ximena,

ACOMETIRA 11054

0T

=,

<1,]

a7l

30 Vicenie Merizalde,

ILa 17 entre G Renddn v Brosil
#2121,

Parmoguts Febres Cordero.

ACOMETIDA 11:30

lﬂ.ﬁl

=|.

<l |

072

3r. Yiabalo Cluitde Anpstnsio.
L2 14 ¥ 3056 entre Cuenca v Febres |
Corederu.

Farroquia Febres Cordero.

ACOMETIDA 11:40

0k g

40

<]

“mr

=].1

|

473

_'Sm. Leanior Alberdt Chaguay. F

Lu 32 4 405 entre Brasil y Cuenca
Parmoquia Febres Cordera.

JACOMETIDA 11:46

[
0.5

=],

=|.I

74

Sra. Olgn Bohérquez,

La 30 # |11 entre Medardo A nged
Silva y Capitdn Najera

4 Parrogquia Febres Cordera |
ACDMETIDA li:5p @

|
0.1

=1,

1,1

Q75

Sra, Yolanda vieds de Macias.
Caliguchima # 5213 entre a2 28 v
flalg

Parroquia Febras Carderp,
ACOMETIDA

1.2:03 l

—1

0.5

=],

<11

L

JULIAN CORONEL #9035 Y ESMERALDAS
CASILLA 3961 PAGINA WER wWww.inh. gov.ec

TELF. (593} 4 — 1282281 EXT 204, 2184,
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL | CoDieo:

_ LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADGS
Whciziorio 0 Saed Pilcs AREA DE NICROBIOLOGIA SANTTARIA, REVISION: 02
el MhieaZrigl e Migmiray 7 Mipfcarey Tepoecall
o Irasen S

REG. 5.9.10A INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

OBSERVACIONES: XXX

CONCLUSHON: Los resuitados obtenidos en el Andlisis Microbioldgica carrespondientes 2 las muestras
analizadas Mrog 064, 087, 068, 069, 010, 071, 072, 073, 074 v 075 del muestren mealizado ef 09-03-1§ con N° de
mgress M3055-11, presentan contaje normal de zerobios mesdfiles (Receento nomal en placa), Ausencia de
mIGIROTEANISMos indicadores de contaminacidn fecal v rango de concsntracion de cloro, ssablecido ¢n la Norma 5T
CUMFPELEN COMN LA NORMA NTE INEM 1 103: 3010 TERCERA REVISION AGUA POTABLE.
equisitos., v se rafisran exclusivanente a las moestras anelizadas,

Métodos utillzadas: Sndard Methods for the examination of warer & wastewster 2| s¢ Edition 2005,

Anaibias ra. Luoisa Ponguille Medina
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REG. 5.9.10A INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

M de lagresa: MS-0461-1]

Mombrs o identi{fcaciin de Ia maestra: Agua Patable

Solicitade par: ECAPAG

tamady por persenal Téenica MNHMTLIP"
Lie| Laboratanio de Microbiologia-Sanitaria

Guayaquil. 22 de Marzo del 2011,

N de Mucdtray; 3

Fechz de recepoion de muestra: 15-03-17

Fecha de analisis de la maestra: 15.403.1 |
Envaze: Frasco de Vidrip estéril
Cantidad: 200 e aproximede o/ o
. L L
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Actohe
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wresml | e par Cﬂ:::ll'gnn;:sz Qe muexten.
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I | L Mbesira .I oSt
. N A . P L . —
Familio Banchdn Fuentes,
I 276 [|Coop. Paco Ofate 1l Mz N. 0.7 ! ol .
ACOMETIDA 045 :
%r. Enrique Vinieio Garzia, ! |
Coop. Carlos Guevars Moreno | [
I M7 |Mz3160 Sotar 04 ol B <. - <l.1
ACOMETIDA 585
\ P5r. Luis Ramirez Leon.
D78 JCoop. Bde Julio Mz 3191 SolarsA | 08§ o <l ) |
ACOMETIDA 10:40 ' ! = -
ara. Flarmes Ana lsabel,
Coop. 9 de Julia Mz 3212 Solar 6
079 fAv 850y 2 Callejon 54 A 5.0, 09| o <l . <
ACDMETIDA 10:14d F ' | '
Familia Mudoz Mavarrete,
dLa 28 N" 319 entre Febres Cordern
080 v Capitdn Majera. a4 0 =|.1 - =1.1
ACOMETIDA 11:04 | f ]
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REG. 59.104 INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

08t La 2T 506 enbe Boaugdl v Cuenca 4.4 i
ACOMETIDA 11:15 I

5ra. Alida Espadia Angule.
La 25 # 206 antre Capicin Najeray | 03
Medardo Angel Silva. ' =11 — 1.1
ACDMETIDNA 11:30
Sra, Libig Vanegas Zambranc.
J&Y Q§Cuenca # 3107 entre I 25 y 24 0.3 ) ] I - I L

ACOMETIDA 11:440 .

%r. Francises Valarero Luna, I

QR4 JCalicuchirma § 4516 entre E3 21 v 22 § 0.3 50 <].1 _ <1,
ACOMETIDA L1:50 ] '

Familia Polva Gareia. I
<11 — <|.1

082
]

OBSERVACIONES: XXX

CONCLUSION: Los mesulmdos oblenidos en el Apalisis Microbioldgice cormespondientes & las mussiras
analizndas Nros 576, O77, 78, 079, 080, 081, O8Z, 02 y 034 del muestreo realizado el 13-03-11 con N de ingresa
MS-Mi-11, presentan contaje nenral de aerobics mesdfiles [Recuento momal en placa), Ausencia de
micToQrganismas indicadores de contaminacidn fecal v rango de concentracion de clone, estabiecido en 1 Morma 31
CUMPLEN CON LA NDREMa NTE [INEN 1 108: 2010 TERCERA REVISION AGLUA POTABLE.
Requmisitos., y $& reficren exclusivamente 2 las mucstras analizadas,

Mitados uitlizados: Stondard MMetheds for the examination of water & wastowater 11 3t Editton 2005,

: A nalistas Dra. Lulsa Fonguiile Medina
. CR-IM LIDER DEL SUBPRCCESS DE
MICROBIOLOGIA SANTTARIA {E)
IQE.
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TAIDURIA OIYDROANA
DE AGER Y MGARTARIUNDD
DE CURTRONIL

Guayaquil, 27 de Septiermnbre de 2011

: IIII_""’I‘ . q_:l'”
5r. Loda, . .
MARCELA MIRANDA, o _ {L,_-.q_.: o
PRESIDENTA . ey ame s

CONSEIO DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTROL $OCIAL
SR LCDO. ED{GAR PERAFIEL

DIRECTOR MACIONAL DE CONTROL SOCIAL

QUITO

De nuastras consideraciones:

Los abajo firmantes miembros de |3 Veeduria Cludadana de agua y alcantarillado de |z
dudad de Guayaquil, hacemos la entrega formal y documentada del INFORME FINAL
DE LA VEEDURIA, resultada del trabajo clvico, voluntario y propositivo de cada uno de
sus miembros,

Luego de un intenso trabajo la veeduria conduye y recomiends gue el prasente
informe slrva de base para que & Consejo de Partidpacisn Cludadana ¥ Control Social
¥ otras autaridades desarrallen de oficlo una investigaddn exhaustlva; pues existen las
suficlentes indlcios de responsabilidad dvil y penal, asi como violadiones a los derechas
de usuarlos vy consumidores, al derecho humano al agua, » o derechos de las
personas con capacidades diferentes, tercera edad ¢ adultas mayores, violaciones v
urmisiones  al mismo contrato de concesidon, volentaclonss a los gderechos de fa
naturaleza, afectacldn a |2 economia de |05 usuarios, proteceidn corporativa en todo
ambito de [os interesas econdmicos de ta concesidn y otros hechos que atentarfanala
salud publica v a la fe piblica.

Esperamos que el esfuerzo y entrega demostrada por los y las veedores, sea
correspondide como nos merecemaos los mittones de Guayaquilefios qQue espaeramos
justida y anhelamos tener serviclos plblicos de calidad con accaso para todas ¥ a
precios equitatives y sin ningin tipa de discriminacién, asi comg la vigendia plena del
derecho bumanc al agua en Guayaguil,

Cordlalmente,

&m@m
ERA. T& FERALTA

ICDDRDINA [k I:IE YEEDURLA SECRETARIA O VEEDLRIA

INECRIE Fibaha D WEEDURUL OF AGUA ¥ ARLCRNTRANHLAD D Gusyaon 1
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