
GUIDE POUR PERSONNES VOYAGEANT AU NOM DE PSI 
 

 

Le billet d’avion 
 Peut être acheté par la centrale de PSI, par un bureau régional ou par 

le/la participant(e) elle/lui-même.  

 La décision est prise par PSI de manière consultative, en prenant en 
compte différents paramètres, comme le coût et la durée du voyage. 

 

Afin de réserver le billet, PSI a besoin des informations suivantes : 
 Nom du passager – DOIT être EXACTEMENT le même que sur le 

passeport 

 Numéro de passeport  

 Date d’expiration du passeport 

 Date de naissance 

 NB: Le passeport doit être valide au moins 6 mois au-delà de la date 
de départ 

 

Confirmation du billet 
 Si PSI prend en charge la réservation, une proposition avec une date 

limite pour la confirmation sera envoyée au voyageur.  

 Attention: Souvent, les compagnies avancent cette date limite. Si une 
confirmation est requise, répondre par retour courriel SVP.  

 Ensuite, le voyageur reçoit une copie de l’itinéraire ET un billet 
électronique (E-ticket) – il faut imprimer au moins le E-ticket. 

 

Changement de billet après émission 
 N’est pas toujours possible – dépend des conditions du billet. 

 Si le changement est possible, il n’est JAMAIS gratuit! 

 Le billet ne sera changé que pour des motifs sérieux. 
 

Annulation du billet après émission 
 N’est pas toujours possible – dépend des conditions du billet. 

 Si l’annulation est possible, elle n’est JAMAIS gratuite! 

Refus de visa ou refus de check in 
Dans ce cas, PSI a besoin d’une attestation formelle de l’autorité en 
question (ambassade, compagnie aérienne, police des frontières) afin de 
pouvoir se retourner contre son assurance. S’assurer d’obtenir un tel 
document et l’envoyer à PSI rapidement. 
 

Visa – qui est responsable de quoi? 
Chaque participant(e) est responsable de la vérification des besoins de 
visa: 

 Visa pour la destination finale 

 Visa pour d’éventuelles destinations de transit  
PSI peut envoyer une lettre d’invitation officielle si nécessaire pour 
faciliter le processus. Mais ceci n’est pas automatique et doit être 
demandé par le voyageur dès que possible. Certaines demandes de visas 
demandent plusieurs semaines en amont – à vérifier sans délai avec 
l’ambassade ou le consulat en question.  
 

Assurance de voyage 
Doit être contractée par le voyageur lui/elle-même. 
 

Santé 
Vérifier avec l’ambassade ou le consulat en question si des vaccinations 
sont requises. 
 

Autres informations importantes 
Être en possession d’une confirmation d’hôtel et de l’adresse de l’hôtel, 
savoir comment arriver de l’aéroport à l’hôtel ou au lieu de réunion; 
disposer de suffisamment de liquide (convertible) pour couvrir les 
premières dépenses. 
 



Comment déchiffrer un E-ticket? 
SVP vérifier tous les détails dès réception du E-ticket, pas juste avant le départ. Voici un exemple: 
 

 



 



Vérifier si le nom du passage correspond EXACTEMENT au nom sur le passeport. 
 
Référence du dossier. Très importante en cas de problème. 
Numéro de vol 
Date de départ 
Horaire de départ 
Aéroport de départ 
Aéroport d’arrivé en transit 
Vérifier si visa de transit requis 
 
Numéro de vol, date et horaire de départ de l’aéroport de transit vers l’aéroport de transit 2 
 
Numéro de vol, date et horaire de départ de l’aéroport de transit 2 vers destination finale. 
Horaire d’arrivée destination finale 
Vérifier si visa requis 
 
Numéro de vol retour, date et horaire de départ de l’aéroport de départ à l’aéroport de transit 1 
Vérifier si visa de transit requis 
 
Détails des autres segments du voyage retour 
Vérifier si visa requis 
 
Numéro de réservation : code de la compagnie aérienne et référence de dossier 
Numéro du billet. Très important en cas de problème. 
 
Weblink pour vérifier votre itinéraire en ligne. 


