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INTRODUCCIÓN

Compañeras y Compañeros:

Rosa Pavanelli, 
Secretaria General

Solidariamente,

Este informe abarca el segundo año de trabajo de la 
ISP con vistas a ejecutar el amplio plan quinquenal 
aprobado por las y los delegados en el Congreso de la ISP 
celebrado en Durban, Sudáfrica, en 2012. En el contexto 
de los momentos muy difíciles que están atravesando los 
sindicatos de los servicios públicos, nuestros delegados/as 
desarrollaron planes para trabajar en busca de alternativas a 
la privatización, promover los servicios públicos de calidad, 
luchar contra las desigualdades y fortalecer el movimiento 
sindical.

Hemos examinado minuciosamente nuestras prioridades 
para el mandato del próximo Congreso, recordándonos la 
importancia de desarrollar nuestro poder para desempeñar 
estas funciones clave en nombre de nuestros miembros. 
Hemos definido claramente las prioridades a largo plazo de 
la ISP: la lucha contra la privatización, la promoción de los 
derechos sindicales, la influencia en las políticas mundiales, 
además de la afiliación y el crecimiento. 

En el año 2014 hemos avanzado en nuestra agenda 
política, pero también hemos construido para la ISP una 
base más sostenible. En colaboración con nuestro personal 
y las filiales de la ISP, hemos reducido nuestro déficit a 
niveles casi insignificantes a la vez que hemos ampliado 
nuestras actividades. Lo hemos conseguido cambiando 
nuestra forma de trabajar, estrechando la colaboración con 
nuestras filiales y fortaleciendo nuestras relaciones con las 
organizaciones de la sociedad civil, haciendo causa común 
sobre la necesidad de servicios públicos de calidad, justicia 
fiscal y otras cuestiones.

Hemos progresado significativamente en nuestro plan para 
incrementar nuestra membresía y nuestra fuerza en, por 
lo menos, un millón de nuevos miembros en el mandato 
de cinco años del Congreso. Desde enero de 2014 hemos 
captado 421.867 nuevos miembros a través del incremento 
de las afiliaciones y de 17 nuevas filiales en todas las 
regiones. Teniendo en cuenta las pérdidas de membresía —
la mayoría a raíz del descenso en el número de afiliaciones 
a sindicatos europeos afectados por la austeridad— resulta 
un incremento neto de 335.584 miembros. Sin embargo, 
debemos hacer más si queremos desarrollar nuestro poder 
para hacer realidad nuestras aspiraciones de cambio.

Este año

zz Hemos seguido proyectando el poder sindical en las 
poderosas organizaciones e instituciones financieras 
internacionales que amenazan los derechos e intereses 
de nuestros miembros y los derechos e intereses de 
las y los ciudadanos comunes que utilizan los servicios 
públicos.
zz Hemos aumentado nuestra presión sobre los que 

utilizan el dinero público para privatizar e introducen 
la búsqueda de beneficios económicos en los servicios 
públicos.

zz Hemos respondido a la amenaza mundial de los 
empresarios que pretenden arrebatarnos el derecho 
a la huelga en la OIT, encabezando el movimiento 
sindical mundial frente a ella.
zz Actuamos con rapidez ante la amenaza del ébola, 

exigiendo protección para nuestras hermanas y 
hermanos en primera línea, y avisamos de que la 
tragedia podría golpearnos de nuevo si la salud pública 
universal no se convierte pronto en una realidad. La 
crisis del ébola afectó a la Conferencia Regional para los 
países árabes y de África, que se pospuso hasta 2015.
zz Hemos seguido luchando contra los peligrosos 

acuerdos comerciales que facilitan la privatización 
y amenazan la gobernanza democrática, y hemos 
asumido el liderazgo indiscutible contra el TISA.
zz Nos mantuvimos firmes contra las violaciones de los 

derechos sindicales. 
zz Consolidamos nuestra posición como líderes globales 

en la lucha a favor de la justicia fiscal.
Quisiera manifestar mi agradecimiento a cada una de las 
afiliadas de la ISP, al Consejo Ejecutivo y al Comité Director, 
a nuestra pequeña pero dedicada plantilla de personal y a 
toda la familia sindical de la ISP por sus contribuciones al 
éxito de la Internacional. Queda mucho trabajo arduo por 
delante, pero podemos estar orgullosos de lo que hemos 
logrado. 
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LA LUCHA CONTRA LA 
PRIVATIZACIÓN Y  
LA PROMOCIÓN  
DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS DE CALIDAD

La ISP sigue encabezando la lucha contra la privatización. 
La afiliada de la ISP en Chile FENPRUSS se manifestó contra la privatización de la salud pública

La amenaza de la privatización 
sigue siendo real, aunque cada 
vez son más numerosas las 

pruebas de que no puede cumplir 
sus promesas. En el año 2014, la 
Internacional de Servicios Públicos 
ha seguido luchando contra la 
privatización y apoyando las campañas 
en este sentido de sus filiales. 

Las Naciones Unidas y sus estados 
miembros han seguido negociando 
la agenda para después de 2015. 
Los resultados de dos elementos 
significativos de dicha agenda, los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y la conferencia sobre 
Financiación para el Desarrollo (FfD), 
guiarán las políticas nacionales en un 
futuro próximo. Lo mismo cabe decir 
de las negociaciones sobre el cambio 
climático y los acuerdos de inversión 
y de comercio regional como el TISA, 
TTIP, TPP, CETA, así como los acuerdos 
comerciales de la UE.

Los poderosos grupos de interés 
empresariales están ejerciendo 
toda la presión posible para que la 
ONU adopte políticas basadas en 
“asociaciones” que permitirán acelerar 
las privatizaciones. Usan también 
el G20 y la OCDE para reforzar sus 
ataques a los servicios públicos, 
promoviendo la “financiarización” de 
las infraestructuras públicas de forma 
semejante a la estrategia aplicada a 
los préstamos hipotecarios en los EE. 

UU., lo que provocó la crisis financiera 
de 2008. La ISP se opone firmemente y 
está presionando activamente dentro 
del sistema de las Naciones Unidas, 
también con aliados de la sociedad 
civil y sindicales, con un enfoque 
específico sobre las falsas promesas 
de la privatización y de las soluciones 
para el desarrollo basadas en el 
mercado. 

El esfuerzo global por la justicia fiscal 
también repercutirá en la capacidad 
de los estados para financiar los 
servicios públicos, puesto que la 
falta de recursos públicos es la 
principal justificación para recurrir a 
la privatización o a las asociaciones 
público privadas (APP).

El respaldo de la ISP a las filiales que 
luchan contra la privatización consiste 
en asesoramiento estratégico para las 
campañas, investigación selectiva, los 
medios de comunicación y el apoyo 
mediante alianzas con la sociedad 
civil. Las redes de interés sectorial 
regionales así como el personal y los 
directivos de las oficinas regionales 
están todos movilizados en estas 
campañas.

El servicio de consulta de la Unidad 
de Investigación de la Internacional 
de Servicios Públicos (PSIRU) sigue 
publicando estudios sobre la 
privatización y las actividades de las 
multinacionales, que son un valioso 
recurso para las afiliadas de la ISP. 

LA DEFENSA DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS DE 
CALIDAD

La ISP y sus afiliadas se han 
enfrentado a los desafíos de la 
privatización y han promovido con 
éxito los servicios públicos de calidad:

zz En Indonesia, tras más de 16 
años de privatización, la ciudad 
de Yakarta decidió volver a 
municipalizar el servicio de agua. 
Una coalición de residentes de 
Yakarta interpuso una demanda 
contra el gobierno sobre la 
legalidad de la privatización y se 
espera la sentencia en 2015. La ISP 
elaboró cuatro folletos sobre este 
tema.
zz La ISP siguió apoyando a sus 

afiliadas del sector eléctrico de 
Nigeria. Después de varios años 
de disociación y privatización 
de varios elementos del sistema 
energético nacional, 2014 fue 
el año de menor producción 
eléctrica nacional para el país. 
Más de 30.000 empleados fueron 
despedidos. 
zz También en Nigeria, la ISP ha 

colaborado con el sindicato del 
sector del agua AUPCTRE para 
luchar contra la propuesta de 
privatización del servicio de 
agua en Lagos. Se engañó al 
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sindicato respecto al proyecto 
de privatización, incluida la 
utilización de un préstamo del 
Banco Mundial de 3,5 miles de 
millones de dólares, y tiene el 
apoyo de organizaciones de la 
sociedad civil locales, nacionales y 
mundiales.
zz En Ghana, el Banco Mundial está 

impulsando su receta tradicional 
de disociación y privatización del 
servicio de suministro eléctrico. 
La ISP ha respaldado a sus dos 
afiliadas con trabajadores/
as en el sector, facilitándoles 
estudios y asesoramiento con 
el fin de que los sindicatos y las 
organizaciones de la sociedad civil 
(OSC) comprendan mejor lo que 
implican las propuestas del Banco 
Mundial y puedan explorar otras 
opciones para mejorar la gestión 
pública. 
zz El apoyo de las ISP al sindicato 

en Paraguay logró aumentar la 
sensibilización ante el peligro 
de la venta de la compañía 
productora de electricidad 
nacional, Itaipu. Un documento 
de investigación conjunto 
del PSIRU y de investigadores 
paraguayos constituyó la base de 
los argumentos usados para la 
oposición a la propuesta de venta 
de activos.
zz Un foro regional sobre resistencia 

a la actividad privatizadora 
celebrado en Nueva Delhi, la India, 
en agosto puso de manifiesto 
las lagunas del proceso de 
las APP y sus nefastos efectos 
sobre el suministro de agua y 
de electricidad. La sociedad civil 
mostró un firme apoyo a la labor 
de la ISP.
zz El sindicato ASU en Australia 

desempeñó un papel 
fundamental en la paralización de 
la venta de la compañía eléctrica 
de Nueva Gales del Sur. 
zz ZENSUIDO (Sindicato de los 

Trabajadores/as del Suministro de 
Agua para todo Japón) celebró 
una conferencia de los delegados 
en Niigata, en la que se trató en 
profundidad la privatización del 
agua y las reformas. El sindicato 
deliberó sobre las diferentes 
perspectivas, entre ellas la de la 
sociedad civil, la académica y la 
del liderazgo político.

zz La ISP respaldó a los sindicatos 
del sector público en Kenia para 
aumentar la sensibilización de 
sus miembros y del público en 
general ante las implicaciones de 
la privatización del suministro de 
agua.  Los sindicatos organizaron 
varias campañas contra la 
aprobación de la ley apoyando 
otra que proponía una asociación 
entre empresas públicas (PUP) 
como alternativa a la propuesta 
APP.  El comité parlamentario 
no solo mostró interés por dicha 
alternativa, sino que solicitó 
formación por parte del equipo 
del proyecto del agua acerca del 
funcionamiento de las PUP. 
zz La Confederación de Sindicatos 

de Corea (KCTU) y los comités 
para la tragedia del ferry Sewol 
organizaron un simposio 
internacional en el que la ISP 
presentó el informe del PSIRU 
“Impact of liberalisation on public 
safety in the transport, water and 
health care sectors” (Impacto de la 
liberalización sobre la seguridad 
pública en los sectores de la salud, 
el agua y el transporte). 
zz Las afiliadas japonesas celebraron 

un foro SPC en el que se abordó 
la iniciativa con el Banco Asiático 
de Desarrollo (ADB), la gestión de 
riesgos de desastres, la falta de 
derechos de los trabajadores/as de 

la función pública, y los peligros 
de los acuerdos comerciales.  
zz La ISP completó la segunda fase 

de fortalecimiento de la capacidad 
y de planificación para los trabajos 
de rehabilitación tras el tifón 
Yolanda en Filipinas. Abarcaba la 
gestión y la reducción de riesgos 
de desastres y la organización 
de los primeros auxilios en zonas 
piloto del país.

LOS PELIGROSOS 
ACUERDOS COMERCIALES
La ISP siguió trabajando con las 
afiliadas, sus aliados de la sociedad 
civil y otros grupos sindicales para 
oponerse a las peligrosas nuevas 
oleadas de acuerdos comerciales 
como el Acuerdo sobre el Comercio 
de Servicios (TISA), la Asociación 
Transatlántica para el Comercio y la 
Inversión (TTIP), el Acuerdo Estratégico 
Trans-Pacífico de Asociación 
Económica (TPP) y los acuerdos de 
comercio Canadá-UE y Mercosur-UE.

zz La ISP encargó el primer estudio 
que explica las consecuencias de 
las negociaciones secretas del 
TISA. El informe El TISA frente a 
los Servicios Públicos describe la 
forma en que las propuestas del 
TISA promueven la privatización, 
restringen la capacidad de los 

La ISP y sus aliados se reunieron con el Secretario General de la UNCTAD, Mukhisa Kituyi,  
para hablar de los efectos del comercio sobre los servicios públicos
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gobiernos de proveer servicios 
y les impiden incluso devolver a 
manos públicas las privatizaciones 
que han fracasado. Publicado en 
abril, recibió amplia cobertura 
mediática en más de 10 países.
zz En mayo, Wikileaks filtró 

el capítulo sobre servicios 
financieros del TISA y la ISP volvió 
a recibir cobertura mediática 
con sus comentarios sobre esta 
filtración. 
zz En colaboración con la red 

global Nuestro Mundo No 
Está en Venta (OWINFS), la ISP 
encargó un complemento de 
este estudio, TISA: El Acuerdo de 
los Auténticos Buenos Amigos de 
las Empresas Transnacionales, 
en el que demostraba cómo el 
TISA restringe las facultades de 
los gobiernos para establecer 
reglamentaciones de interés 
público y cómo las grandes 
multinacionales apoyan el TISA 
para promover sus propios 
intereses. 
zz La ISP se reunió con el Secretario 

General de la Conferencia de las 
Naciones Unidas sobre Comercio 
y Desarrollo, Mukhisa Kituyi, y 
habló en un evento paralelo del 
foro de la UNCTAD para expresar 
su preocupación por los efectos 
de los acuerdos de comercio 
de servicios sobre los servicios 
públicos y el desarrollo. 
zz En colaboración con la OWINFS, 

la ISP organizó una mesa redonda 
sobre los efectos del TISA en el 
foro de la OMC celebrado en 
Ginebra y que congregó a más de 
80 participantes.
zz La ISP participó en numerosas 

reuniones estratégicas en Europa 
sobre cuestiones de comercio y de 
comercio de servicios, entre ellos 
los encuentros de la sociedad 
civil con el sindicato conjunto de 
la Fundación Rosa Luxemburgo 
y la Fundación Friedrich Ebert 
(FES). La ISP también participó 
en actividades conjuntas como 
las presiones a los eurodiputados 
y un paseo regional por la 
comunidad en Alemania con la 
Fundación FES.
zz En colaboración con el sindicato 

estadounidense Teamsters (IBT), 
la ISP organizó la Cumbre sobre 

Comercio Mundial en Washington, 
a la que asistieron líderes 
sindicales del sector público de 
todo el mundo. La ISP y el IBT 
presionaron a los congresistas 
estadounidenses contra los 
acuerdos de libre comercio y 
contra el procedimiento legislativo 
abreviado conocido como “Fast-track”.   
zz La ISP organizó el Foro 

sobre Comercio Mundial en 
colaboración con la Fundación 
FES y la red OWINFS en Ginebra 
en octubre, que congregó a 180 
participantes de sindicatos y de la 
sociedad civil procedentes de más 
de 40 países y a negociadores/as 
comerciales de 15 países del TISA. 
A este foro le siguió un día de 
planificación mundial de acciones 
de oposición al TISA en todo el 
mundo.
zz Después del foro del TISA de 

Ginebra, las afiliadas de la ISP 
de Colombia y de Noruega 
organizaron comités y eventos 
contra el TISA además de lanzar 
campañas. 
zz Los principales periódicos 

cubrieron los comentarios de 
la ISP sobre la filtración de las 
propuestas de texto sobre 
seguridad de los datos de EE. UU. 
para el TISA. 

LA LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN 

La ISP siguió luchando contra 
la corrupción creando alianzas 
y a través de actividades con las 

afiliadas y los socios. La campaña 
contra la corrupción de la ISP está 
estrechamente vinculada a nuestras 
acciones por la justicia fiscal y contra la 
privatización de los servicios públicos.

zz Las afiliadas de la ISP de Colombia 
organizaron una conferencia 
de empleados de organismos 
públicos de control y auditoría 
para debatir sobre el desafío 
de la corrupción, donde los 
representantes del gobierno 
mostraron interés por la campaña 
mundial.
zz En colaboración con la ULATOC, 

la Unión Latinoamericana de 
Trabajadores de Organismos 
de Control, la ISP organizó una 
conferencia sobre corrupción 
y justicia fiscal con ponentes 
internacionales y participantes de 
toda Latinoamérica.
zz En la Conferencia Internacional 

del Trabajo, la ISP se reunió con 
dirigentes sindicales argentinos y 
altos funcionarios de la OIT para 
seguir presionando a la OIT por 
un nuevo Convenio que proteja la 
independencia de los organismos 
públicos de control y auditoría, 
así como de sus empleados. La 
delegación propuso que la OIT 
realizara un estudio internacional 
sobre los desafíos actuales que se 
les plantean a los empleados de 
estos organismos.
zz El sindicato del personal de la 

Organización Mundial de la Salud 
invitó a la ISP a presentar su 
campaña contra la corrupción. 

Desde la cumbre mundial de Ginebra, se reconoce a la ISP  
como líder mundial en la lucha contra el TISA
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Participantes en la reunión sobre justicia fiscal en Ghana: Reynolds Ofosu Tenkorang, del 
Sindicato de Trabajadores de la Salud (HSWU), Emilia Codjoe, de la Asociación de Enfermeras 

Diplomadas de Ghana (GRNA) y Bernard Adjei, del Sindicato de Funcionarios (PSWU)

zz La ISP organizó un taller 
para todas las subregiones 
latinoamericanas en Santiago 
de Chile para deliberar sobre los 
objetivos de la campaña de la ISP 
y los convenios internacionales 
sobre corrupción que se podían 
usar en las actividades de las 
afiliadas.  
zz Las redes de la administración 

pública de la ISP en Latinoamérica 
y en África decidieron hacer de 
la lucha contra la corrupción uno 
de los centros de atención de sus 
actividades.

EL TRABAJO EN FAVOR 
DE LA JUSTICIA FISCAL 

La ISP ha asumido un papel 
preponderante en la campaña 
mundial en favor de la justicia fiscal, 
trabajando con socios nacionales e 
internacionales, entre ellos el Consejo 
de Sindicatos Globales, para sacar a 
la luz el escándalo de la evasión fiscal 
corporativa y en la lucha por la justicia 
fiscal para financiar servicios públicos 
de calidad, redistribuir la riqueza e 
impulsar el desarrollo económico y 
social. La ISP sigue siendo el nexo 
entre la promoción de políticas, la 
educación, el fomento del movimiento 
sindical y el apoyo a los aliados en sus 
acciones.

zz La ISP organizó talleres sobre 
justicia fiscal en Ghana para las 
afiliadas de toda África Occidental 
y en Buenos Aires, Argentina, 
y en Santiago de Chile para las 
afiliadas de América Latina a fin de 

aumentar la sensibilización y llevar 
a cabo campañas nacionales.   
zz La OCDE y el G20 han prometido 

reformar la normativa fiscal para 
que las grandes multinacionales 
contribuyan en la parte que 
les corresponde. La ISP siguió 
ejerciendo presión sobre ellos 
para que cumplan y trabajó con 
la sociedad civil en el grupo 
que supervisa el proyecto BEPS 
(Erosión de la Base Imponible y 
Traslado de Beneficios) y con el 
Comité Consultivo Sindical (CSC) 
de la OCDE en el esfuerzo por la 
justicia fiscal.
zz La ISP trabajó con la sociedad 

civil para establecer la Comisión 
Independiente para la Reforma 
de la Fiscalidad Internacional 
Corporativa (ICRICT) y desarrollar 

y promover alternativas creíbles 
a las propuestas de reforma fiscal 
de las grandes corporaciones y 
de la OCDE. La ISP desempeñó un 
papel fundamental en asegurar la 
financiación para la ICRICT gracias 
a su relación con la Fundación FES.  
zz La ISP defendió la justicia fiscal 

en foros internacionales sobre 
fiscalidad como las consultas 
BEPS para América Latina de la 
OCDE en Colombia y en la cumbre 
mundial de la Fundación FES 
sobre Control Democrático del 
Poder Corporativo.
zz La ISP trabajó con sindicatos del 

sector público y con la sociedad 
civil para influir en el flujo de la 
Financiación para el Desarrollo 
(FfD) de los objetivos de la agenda 
de desarrollo para después de 
2015 con el fin de garantizar que 
la financiación de estos objetivos 
procede de una fiscalidad 
progresiva y no de financiación 
del sector privado vinculado 
a la prestación de servicios 
en el sector privado como las 
asociaciones público privadas (APP). 
zz La FSESP, con el apoyo de la ISP 

en todo el mundo, prosiguió la 
campaña por un impuesto sobre 
las transacciones financieras en la 
Unión Europea; adoptado por 11 
países el 7 de mayo de 2014 en 
una victoria histórica.
zz El apoyo de la ISP a los 

representantes de la FSESP en 
la Plataforma para la Buena 

Los miembros de la afiliada de la ISP en Panamá, FENASEP, se manifestaron en el Día Internacional 
contra la Corrupción ante la impunidad generalizada de los casos de corrupción en su país
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La ISP se opone al uso de los fondos de pensiones para financiar la privatización de servicios públicos.  
Rosa Pavanelli se dirige a unos sindicalistas coreanos en una protesta contra los planes del gobierno para reformar el sistema de pensiones.

Gobernanza Fiscal de la Comisión 
Europea y la supervisión 
de la propuesta de la CE de 
bloquear la evasión fiscal de 
las multinacionales a través de 
acuerdos de préstamos híbridos.
zz Trabajamos con las afiliadas de 

la ISP y con la sociedad civil en la 
elaboración del capítulo de Asia 
y el Pacífico de la Alianza Global 
por la Justicia Fiscal, y la ISP ocupa 
ahora el puesto de coordinador 
de Asia y el Pacífico de la Alianza 
Global. 
zz Divulgamos la justicia fiscal en 

el Día Mundial de los Servicios 
Públicos y en la conferencia de 
LabourStart en Berlín.   

EL TRABAJO PARA 
QUE LOS FONDOS 
DE PENSIONES DE 
LOS TRABAJADORES 
DEJEN DE APOYAR LA 
PRIVATIZACIÓN

La ISP está preocupada por las 
propuestas del G20 y de la OCDE 
de usar los fondos de pensiones de 
las trabajadoras y los trabajadores y 
de otros inversores institucionales 
para financiar la privatización 
de infraestructuras públicas. Los 
proyectos del G20 y de la OCDE 
incluyen la construcción de carreteras, 
vías férreas y puertos que faciliten 
la exportación de materia prima y 
productos básicos de África y de 
América Latina a las economías 
industriales, pero también ampliar los 

servicios públicos esenciales del agua, 
energía, salud, servicios sociales y 
educación. 

La ISP prosigue su colaboración con 
el Comité sobre el Capital de los 
Trabajadores/as (CWC) de la CSI en 
el trabajo de sensibilización y de 
desarrollo de perspectivas comunes 
sobre este tema. La ISP también 
ha compartido su análisis con el 
Consejo de Sindicatos Globales (CGU). 
En noviembre, la ISP se unió a un 
llamamiento mundial por la acción en 
favor de prácticas fiscales responsables 
para los fondos de pensiones.

Seguimos trabajando en este tema 
para garantizar que nuestros fondos 
de pensiones no asumen riesgos 
inaceptables ni apoyan la privatización 
de los servicios públicos.
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LA INFLUENCIA 
SOBRE LAS 
POLÍTICAS 
MUNDIALES

La ISP se ha erigido en líder mundial en la exigencia de justicia  
para los trabajadores y trabajadoras de la salud que luchan contra el ébola

En el año 2014, la ISP y sus 
aliados fueron testigos 
de la creciente influencia 

de instituciones mundiales en 
la creación de normas que los 
gobiernos nacionales a veces deben 
seguir o a los que se recomienda 
su aplicación. La ISP es una de las 
pocas organizaciones mundiales 
que constante e incansablemente 
defiende el interés general y el 
sector público. Sin la intervención 
de la ISP, la singular perspectiva de 
la mayoría de las trabajadoras y los 
trabajadores de los servicios públicos 
no se oiría en estos procesos. Ya sea 
oponiéndose a las nefastas políticas 
de las instituciones financieras 
internacionales, defendiendo el 
derecho a la huelga, o aprovechando 
el potencial positivo para promulgar 
la asistencia médica universal pública, 
la ISP ha priorizado la influencia 
sobre las políticas mundiales desde 
el Congreso de Durban de 2012. Los 
ejemplos siguientes se suman a la 
labor de promoción de unos acuerdos 
comerciales justos, la justicia fiscal y 
los derechos sindicales abordados en 
otros apartados de este informe.

LAS INSTITUCIONES 
FINANCIERAS 
INTERNACIONALES

Las oficinas de Washington de la ISP y 
de la CSI realizaron consultas intensas 
con el Banco Mundial y el Banco 
Interamericano de Desarrollo a lo largo 
de 2014. Además, la ISP prosiguió 
el diálogo con el Banco Asiático de 

Desarrollo junto con afiliadas de la 
región Asia y el Pacífico.

zz La ISP y la Confederación Sindical 
Internacional (CSI) participaron en 
las consultas del Banco Mundial 
en relación a la revisión de sus 
políticas de salvaguardias sociales 
y medioambientales. La ISP recibió 
con satisfacción la evaluación de 
las políticas actuales del Banco 
Mundial y la revisión de estas 
importantes salvaguardias sociales 
y medioambientales. 
zz Junto con la CSI/TUCA, la ISP 

instó al Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) a introducir el 
concepto de un diálogo banco-
empleados y la importancia de 
crear una salvaguardia basada en 
los trabajadores y las trabajadoras. 
A lo largo del año 2014, la ISP y la 
CSI colaboraron en la realización 
de varias consultas con el personal 
y con los directores estatales de 
Brasil y de Estados Unidos, así 
como con los vicepresidentes de 
diferentes países.
zz En mayo, en la reunión anual 

de gobernadores del Banco 
Asiático de Desarrollo (BAD), la 
ISP le presentó al BAD pruebas 
de la investigación y los estudios 
sobre las limitaciones y los 
incumplimientos de las APP. Los 
delegados sindicales se reunieron 
con el presidente del BAD 
Takehiko Nakao y defendieron 
con firmeza los servicios públicos 
de calidad como medio de lucha 
contra la pobreza en la región. 

zz En la India, una delegación de las 
FSI encabezada por la ISP presentó 
un informe conjunto al BAD de 
Nueva Delhi, en el que se señalaba 
que las normas fundamentales 
del trabajo (NFT) no se aplicaban 
en proyectos financiados por el 
BAD. Pidieron que se revisara el 
memorando de entendimiento 
entre el BAD y la OIT que 
transformaría la estrategia de 
protección social en una política, 
garantizaría el respeto de las 
normas sobre salud y seguridad 
en el trabajo y crearía empleos 
decentes.
zz En noviembre, los sindicatos 

del sector eléctrico indonesios 
se reunieron con el director 
estatal de la Misión Residente en 
Indonesia del BAD y subrayaron 
la importancia de las NFT en los 
proyectos del BAD en Indonesia.
zz Las afiliadas de la ISP en Filipinas 

y la coalición laboral NAGKAISA se 
movilizaron durante la conferencia 
del Banco Mundial sobre políticas 
de salvaguardias y reclamaron 
transparencia y verdadera 
participación de los sindicatos.
zz La ISP estuvo representada 

en el ASETUC (Consejo de 
Sindicatos de Servicios de la 
ASEAN) que participó en la 
conferencia en Filipinas sobre 
integración económica en la 
ASEAN “Managing the Transition 
to ASEAN Economic Integration” 
(Gestión de la Transición hacia 
la Integración Económica en la 
ASEAN) celebrada en Manila en 
diciembre.
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Aumentando la sensibilización sobre los temas migratorios  
en el 7.o Foro Mundial sobre la Migración y el Desarrollo en Estocolmo

Abdrafiu Alani Adeniji, Presidente de la Asociación Nacional de Comadronas y Enfermeros de Nigeria, Brett 
Holmes, Secretario General de Asociación de Comadronas y Enfermeros de Nueva Gales del Sur (Australia), y 

Deborah Burger, Co-Presidenta del Sindicato Nacional de Enfermeros (EE. UU.), en el foro sobre sanidad y justicia 
fiscal celebrado en Brisbane, Australia, antes del G20. Abdrafiu visitó los sindicatos de enfermería australianos 
antes del G20 para destacar las trágicas consecuencias de la falta de financiación de la salud pública en África 

Occidental donde el ébola ha causado estragos

OCDE, G20

La ISP participó en importantes 
reuniones de la OCDE y del G20 para 
asegurarse de que se oía la voz de los 
trabajadores y las trabajadoras del 
sector público:

zz La ISP asistió al foro de líderes 
del G20 de Brisbane, Australia, 
para promover nuestra agenda 
de justicia fiscal, trabajando 
con las afiliadas locales como 
la Asociación de Comadronas 
y Enfermeras de Nueva Gales 
del Sur para promover el 
impuesto sobre las transacciones 
financieras, y disfrutamos de 
amplia cobertura mediática para 
nuestra lucha contra la evasión 
fiscal de las multinacionales.
zz Con vistas a la reunión del 

G20, la ISP organizó una gira 
por las afiliadas de Abdrafiu 
Alani Adeniji, Presidente de 
la Asociación Nacional de 
Comadronas y Enfermeras de 
Nigeria para resaltar los temas 
que contribuyeron a la crisis del 
ébola, como la falta de asistencia 
médica pública debidamente 
financiada, la escasa formación 
del personal, el inadecuado 
equipo de protección y los 
derechos sindicales. La actividad 
fue ampliamente cubierta por los 
medios.
zz La ISP participó en el foro del G20 

sobre la reforma de la fiscalidad 
mundial y presentó su posición 
en el foro del Comité Consultivo 
Sindical (CSC)/ Fundación FES 
sobre fiscalidad y desigualdad 
mundial. 
zz La ISP creó una red mundial de 

afiliadas para estudiar los aspectos 
perniciosos del aumento de los 
Bonos de Impacto Social (BIS) y 
de sus conexiones para repercutir 
en la inversión, cuando critican 
de forma implícita la prestación 
de servicios sociales por el sector 
público y son potencialmente una 
“puerta trasera” para privatizar 
servicios sociales básicos. 
zz La ISP contribuyó a la campaña 

contra el exceso de poder de las 
grandes corporaciones a través 
de actividades como el foro de 
la Fundación FES en Brasil sobre 

cómo poner freno al poder de las 
multinacionales. 
zz Por otro lado, la ISP apoyó la 

campaña para ejercer presión 
sobre el Consejo de Derechos 
Humanos de las Naciones Unidas 
para crear un instrumento 
internacional jurídicamente 
vinculante a través de normas 
internacionales de derechos 
humanos que regulen las 
actividades de las empresas 
transnacionales y otras empresas.

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)

En la Conferencia de Rio+20, los 
estados miembros acordaron poner en 
marcha un proceso para desarrollar un 
conjunto de Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), sobre la base de los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio 
de la ONU y en consonancia con la 
Agenda del Desarrollo para después 
de 2015. 

Los objetivos se definirán con miras 
al desarrollo sostenible y serán 
coherentes y se integrarán en la 
agenda del desarrollo de la ONU 
para después de 2015. Los ODS se 
presentarán a la Asamblea General 
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La ISP firmó un acuerdo marco mundial con la compañía eléctrica italiana ENEL y se creó una 
red de sindicatos en las filiales latinoamericanas de ENEL. La ISP sigue brindando su apoyo a los 

afiliados que se organizan en empresas multinacionales que prestan servicios públicos

de la ONU en septiembre de 2015, 
mientras que los indicadores no 
se abordarán hasta el 2016. La ISP 
no está de acuerdo con el actual 
modelo de desarrollo basado en el 
fundamentalismo del mercado que 
no ha aportado ni crecimiento ni 
progreso social. En el año 2014, la ISP:

zz ha trabajado en colaboración 
con la IE, la CSI, socios de la 
sociedad civil, la OIT, entre otros, 
para influir en las negociaciones 
intergubernamentales en 
relación a los ODS y la Agenda del 
Desarrollo para después de 2015.
zz junto con la IE y la CSI, ha 

participado en audiencias de la 
sociedad civil del Grupo de Trabajo 
Abierto en el año 2014.
zz ha contribuido a los comentarios 

conjuntos de sindicatos en 
documentos debatidos en la 
ONU, ha ejercido presión sobre 
gobiernos y grupos regionales y 
ha forjado coaliciones con otras 
organizaciones de la sociedad civil.
zz se ha centrado en la inclusión del 

derecho humano al agua potable 
y al saneamiento, la asistencia 
médica universal pública, la 
educación, la justicia fiscal, el 
trabajo decente, los niveles de 
protección social y ha denunciado 
las APP como opción de política 
viable para la financiación 
del desarrollo, así como las 
asociaciones mundiales.

MIGRACIÓN 

La migración laboral siguió siendo 
un tema prioritario para la ISP. Para 
la ISP, como para los otros sindicatos 
mundiales y los aliados de la sociedad 
civil, la migración se debe tratar en el 
marco de los derechos humanos y las 
normas fundamentales del trabajo. 
Según la Organización Internacional 
del Trabajo, se estima que el 90% de 
los actuales 232 millones de migrantes 
internacionales son trabajadores y 
trabajadoras migrantes. 

zz La ISP ejerció presión para que 
la gobernanza mundial de la 
migración tuviera en cuenta el 
género, se basara en los derechos 
y promoviera los servicios públicos 
de calidad en todas las audiencias 
públicas del 20.o periodo de 
sesiones del Comité de Protección 
de los Derechos de Todos los 
Trabajadores Migratorios de la 
ONU (órgano de tratados) en abril. 
zz Hablando en nombre del Consejo 

de Sindicatos Globales en el 7.o 
Foro Mundial sobre la Migración y 
el Desarrollo (FMMD) en mayo, la 
Secretaria General de la ISP Rosa 
Pavanelli hizo hincapié en que los 
derechos humanos y el desarrollo 
sostenible en favor de las personas 
eran fundamentales para forjar 
asociaciones para el trabajo 
decente y la protección social de 
las trabajadoras y los trabajadores 
migrantes. 

zz En la 103.a reunión de la 
Conferencia Internacional del 
Trabajo la Secretaria General de 
la ISP alabó a la OIT por asumir 
el liderazgo en la cuestión de 
la migración laboral y apoyó 
la agenda de la OIT sobre este 
tema. La agenda incluye la 
promoción del trabajo decente 
para los trabajadores migrantes, 
la mejora del tripartismo y el 
fortalecimiento de la capacidad 
en cuestiones de migración 
laboral en los procesos regionales 
y multilaterales, la institución 
de la contratación imparcial, la 
promoción de acuerdos de trabajo 
basados en los derechos, la 
consolidación de los mecanismos 
de recurso y el fomento de marcos 
normativos multilaterales a través 
de la ratificación y la aplicación 
de los Convenios 97 y 143 de la 
OIT relativos a los trabajadores 
migrantes y la Convención de 
la ONU sobre los trabajadores 
migrantes. Esta agenda será 
la prioridad para la OIT y los 
sindicatos internacionales en los 
próximos años.
zz Además de su labor de 

promoción, la ISP lanzó 
actividades sobre el terreno a 
través del proyecto sobre Trabajo 
Decente y Protección Social para 
los Trabajadores Migrantes en los 
Servicios Públicos. Este proyecto 
mundial pretende reforzar el 
papel de los sindicatos en la 
promoción del trabajo digno 
y la protección social de las 
trabajadoras y los trabajadores 
migrantes y se ha aplicado en 
países piloto de Asia (Filipinas y 
Sri Lanka) y en África (Sudáfrica, 
Ghana, Nigeria y Sierra Leona). 
Debido al brote del virus del 
ébola a comienzos del año, los 
países piloto de África Occidental 
no pudieron participar en el 
proyecto. Sin embargo, gracias a 
FNV Mondiaal y Abvakabo FNV, 
estos países recibieron apoyo del 
proyecto para realizar actividades 
de intervención contra el ébola. 
zz La Oficina Regional de la ISP 

y los sindicatos afiliados a la 
ISP participaron en un curso 
de formación sobre migración 
organizado por el proyecto de la 
OIT “Decent Work Across Borders” 
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(Trabajo Decente entre Fronteras) 
en la India en mayo. Compartieron 
las iniciativas de la campaña de 
migración de la ISP y mejoraron 
sus habilidades para ejercer 
presión con vistas a lograr cambios 
en las políticas.  

EL NIVEL MÍNIMO DE 
PROTECCIÓN SOCIAL
La ISP defendió la protección social 
en el Consejo de Cooperación 
Interinstitucional sobre Protección 
Social (SPIAC-B) encabezado por la 
OIT y el Banco Mundial para hacer 
campaña por:

zz la aplicación de la recomendación 
n.o 202 de la OIT (2012) de nivel 
mínimo nacional de protección 
social; 
zz la Iniciativa de Protección Social 

de la Junta de los jefes ejecutivos 
(2009) diseñada para luchar contra 
los efectos negativos de la crisis 
económica y financiera y del 
impacto de la austeridad; y 
zz los nuevos Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) que promueven 
la protección social para todos, 
para que las mujeres alcancen 
la igualdad de género, y por 
una mayor igualdad de manera 
progresiva dentro de los países y 
entre ellos.

EMPRESAS 
MULTINACIONALES

La ISP trabajó con otros sindicatos 
internacionales en el desarrollo 
de acuerdos marco con empresas 
multinacionales a fin de proteger los 
derechos de las y los trabajadores. 

zz La ISP y el sindicato internacional 
IndustriALL firmaron un acuerdo 
marco mundial con la compañía 
eléctrica italiana ENEL, y crearon 
una red de sindicatos en las filiales 
latinoamericanas de ENEL. En 
una reunión de la red celebrada 
en Brasil, los participantes 
identificaron los problemas más 
urgentes de ENEL en América 
Latina como eran el trabajo 
precario, la externalización y la 
subcontratación de la mano de obra.

zz La ISP, IndustriALL y BWI firmaron 
un nuevo acuerdo mundial en 
materia de salud y seguridad en el 
trabajo con el director general del 
consorcio energético francés GDF-
SUEZ durante una conferencia 
sindical en Chile.

ÉBOLA

En marzo y abril de 2014, los sindicatos 
afiliados a la ISP en África Occidental 
se encontraron en primera línea del 
peor brote de ébola de la historia.  A 
finales del año, se habían registrado 
casi 8.000 víctimas mortales por el 
ébola.  El brote supuso que sociedades 
enteras sufrieron la catástrofe social y 
económica a medida que las escuelas, 
los hospitales, los transportes y otros 
servicios públicos vitales se cerraban. 

En el año 2014, más de 300 
trabajadores y trabajadoras del sector 
sanitario, incluidos técnicos, auxiliares 
de enfermería, médicos, enterradores, 
asistentes y otros, fallecieron tras 
contraer el ébola mientras atendían a 
pacientes infectados con el virus. 

Para la ISP y sus afiliadas, la respuesta 
a la crisis del ébola se vio afectada 
por las causas de la crisis: insuficiente 
financiación de unos sistemas de 
salud pública disfuncionales donde los 
trabajadores y las trabajadoras carecen 
de verdadero poder de negociación 
para garantizar que tienen condiciones 
de trabajo seguras y decentes.

zz En abril, la ISP apoyó a los 
sindicatos del sector sanitario 
de Liberia para manifestar sus 
preocupaciones en la cumbre de 
ministros de sanidad de África 
Occidental celebrada en Monrovia, 
tras la muerte de sus miembros a 
consecuencia del brote de ébola. 
zz En el mes de julio, las afiliadas 

de la ISP a través de la red de 
sindicatos del sector de la salud 
de África Occidental (WASHUN) 
subrayaron que la preparación 
ante el ébola era el principal 
problema al que se enfrentaba la 
región en el Día de la Organización 
de la Salud de África Occidental 
(WAHO).  
zz En septiembre, el Sindicato de 

Trabajadores de la Salud de 
Nigeria (MHWUN) afiliado a la ISP 
organizó un curso de formación 

sobre el ébola para los trabajadores 
y trabajadoras del sector.  
zz En octubre, la ISP publicó una 

estrategia de intervención como 
respuesta de los sindicatos al 
brote centrada en mejorar las 
condiciones de trabajo y promover 
la modernización del sistema de salud.  
zz En noviembre, la ISP celebró la 

primera conferencia regional 
del sector de la salud sobre el 
ébola, que evidenció la falta 
de preparación si el ébola se 
manifestaba en otros lugares.  
zz A lo largo del año 2014, la ISP 

cooperó con instituciones 
regionales (como la WAHO), 
organizaciones mundiales 
(OMS, OIT, Banco Mundial) y 
organizaciones bilaterales como 
el Departamento de Desarrollo 
Internacional (DfID) en relación 
a la necesidad de incluir a los 
sindicatos en los debates y de 
financiar sistemas de salud pública 
de calidad totalmente funcionales. 

En países donde los sindicatos eran 
respetados y se consideraban socios 
en la gestión del brote, fue posible 
dar una respuesta rápida y adecuada: 
en Nigeria la enfermedad se contuvo 
gracias a la respuesta de un robusto 
sistema público de salud con la 
participación de los sindicatos del 
sector sanitario.  

Gracias a las generosas contribuciones 
de afiliadas de todo el mundo 
o el Llamamiento al Fondo de 
Ayuda contra el Ébola de la ISP y la 
reestructuración de proyectos en 
África Occidental, la ISP empleará un 
coordinador regional basado en Accra, 
Ghana, que trabajará directamente 
con las afiliadas para movilizar y 
hacer campaña por la mejora de 
las condiciones de trabajo de los 
trabajadores y las trabajadoras de 
la salud y para ejercer presión para 
la modernización de los sistemas 
públicos de salud. Además, la ISP 
seguirá su labor de presión en las 
instituciones regionales y mundiales 
por los principales temas sindicales 
y los problemas de salud pública 
evidenciados por el brote de ébola: 
sin sistemas públicos de salud con 
acceso universal gratuito en su punto 
de entrega nuestras sociedades siguen 
amenazadas.
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Dora Regina Ruano (SNTSG), Rosa Pavanelli, y Luis Lara (SNTSG) en una rueda de prensa en la ciudad de 
Guatemala en marzo de 2014, después de reunirse con el Presidente Otto Pérez Molina

LOS DERECHOS 
SINDICALES

La protección de los derechos 
sindicales y de los trabajadores 
es una de las actividades 

principales de la ISP. Los derechos de 
los trabajadores del sector público 
están gravemente amenazados 
por los programas de austeridad y 
privatización, pero también a causa 
de las continuas reformas laborales 
que disminuyen el nivel de las 
normas y reducen los mecanismos de 
protección. Los derechos sindicales 
de los trabajadores del sector público 
siguen siendo violados mediante 
prohibiciones absolutas, suspensiones, 
restricciones e incluso intimidación 
y violencia contra los activistas 
sindicales. En muchos países se han 
promulgado o se están discutiendo 
leyes para limitar o prohibir las huelgas 
en los “servicios esenciales” y a veces 
para todos los trabajadores del sector 
público. En todas las partes del mundo, 
la criminalización de los conflictos 
sociales y la violencia contra los 
manifestantes se está generalizando. 
Estos ataques contra el derecho a la 
libertad sindical a nivel nacional se ven 
agravados por un ataque internacional 
contra el derecho de huelga.

zz La ISP denunció las violaciones 
de los derechos sindicales en 
países de todo el mundo, entre 
ellos Argelia, Botsuana, Chile, 

Colombia, Croacia, Ecuador, 
Egipto, Fiyi, Georgia, Grecia, 
Guatemala, Honduras, Jordania, 
Corea del Sur, Líbano, Paraguay, 
Perú, Suazilandia, Turquía, Túnez, 
Portugal y otros.
zz La ISP sigue fortaleciendo su 

cooperación a nivel regional 
y global con otras FSI, la CSI y 
destacadas ONG de derechos 
humanos como Human Rights 
Watch, Amnistía Internacional 
y Solidar, y presta una atención 
particular a los países prioritarios 
(Argelia, Turquía, Guatemala y 
Corea del Sur).
zz Se realizaron pequeños progresos, 

pero indiscutibles, en materia de 
reconocimiento de los sindicatos 
de la administración pública, 
unidad sindical y creación 
de estructuras de diálogo en 
Guatemala. La ISP volvió al país 
en el mes de marzo y se reunió 
con el Presidente y altos cargos 
del gobierno. La ISP participó en 
un evento sobre la impunidad 
en Guatemala organizado por 
Amnistía Internacional en Londres, 
y la Conferencia Internacional del 
Trabajo (CIT) también discutió 
el caso de Guatemala durante 
su reunión en Ginebra. A pesar 
de los progresos realizados, 

los compromisos contraídos 
por parte de las estructuras 
gubernamentales siguen siendo 
débiles y persisten las gravísimas 
violaciones de los derechos 
sindicales, de los trabajadores 
y humanos. Desde el mes de 
noviembre, la ISP emplea a 
un coordinador nacional para 
la campaña de solidaridad en 
Guatemala.
zz La ISP está tratando que la 

OIT y la CIDH/OEA (Comisión 
Interamericana de Derechos 
Humanos) condenen a Ecuador a 
causa de la legislación antisindical 
del país y de la persecución de los 
sindicalistas.
zz En Argelia, se cometieron 

violaciones constantes de los 
derechos de los trabajadores, con 
la represión de los derechos civiles 
endémica al régimen actual. La 
ISP, la UITA, la CSI, SISA, el Centro 
de Solidaridad de la AFL-CIO 
y la Red Euromediterránea de 
Derechos Humanos formaron 
una plataforma de cooperación 
internacional para apoyar al 
sindicato SNAPAP afiliado a la ISP, 
a los sindicatos independientes 
de Argelia y a la confederación 
CGATA creada recientemente. La 
CIT discutió las violaciones de los 
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La “Ruta de la Vergüenza” en la Plaza de las Naciones en Ginebra

derechos sindicales en Argelia por 
primera vez. En diciembre, tras 
meses de campañas conjuntas, el 
presidente del SNAPAP, Sr. Rachid 
Malaoui, impugnó con éxito su 
despido improcedente y fue 
reincorporado en su cargo.
zz En Turquía, los proyectos de 

desarrollo sindical de la FSESP y 
la ISP contribuyeron a la lucha 
contra el trabajo precario y para 
cambiar el código del trabajo. 
La ISP organizó varias misiones 
para apoyar a los dirigentes 
sindicales encarcelados que 
fueron detenidos ilegalmente 
sin cargos. Como resultado, 
muchos miembros afiliados 
fueron liberados, pero el nivel 
de represión y violencia sigue 
aumentando.
zz En Corea del Sur, los ataques a 

los sindicatos del sector público 
continuaron desde todos los 
frentes a través de la privatización, 
los contratos de trabajo precario, 
la baja en el registro, las 
detenciones ilegales y las acciones 
contra la huelga. La ISP organizó 
visitas a Corea del Sur y realizó 
una gran variedad de acciones a 

través de mensajes de apoyo y 
solidaridad, visitas a las embajadas 
de Corea del Sur de todo el mundo 
y acciones vinculadas a la visita 
del Presidente de Corea del Sur a 
Europa. La CIT discutió el caso de 
Corea del Sur, pero el gobierno 
siguió haciendo caso omiso a las 
recomendaciones de la OIT. La ISP 
trató de aumentar la cooperación 
con la ITF, la IE, la CSI y el CSC.
zz La ISP siguió realizando campañas 

para garantizar los derechos 
sindicales y de los trabajadores 
a todos los trabajadores de la 
administración pública, así como 
la aplicación de los Convenios 151 
y 154 de la OIT. La ISP participó 
en el Foro de diálogo mundial 
sobre los desafíos que plantea 
la negociación colectiva en la 
administración pública, cuyos 
resultados fueron presentados al 
Consejo de Administración de la 
OIT y quedarán reflejados en el 
programa de trabajo de la OIT para 
2016-2017.
zz Los dirigentes sindicales de todo el 

mundo participaron en la segunda 
“Ruta de la vergüenza” el 4 de 
junio en Ginebra y en los eventos 

paralelos que tuvieron lugar en 
Argentina, Bangladesh, Chile, 
Guatemala, Indonesia, Japón, 
Paraguay, Panamá, Perú, Corea 
del Sur y España. Estos eventos 
coincidieron con la CIT e hicieron 
especialmente hincapié en el 
derecho de huelga. 
zz La ISP participó en una reunión 

regional de la OIT que tuvo lugar 
en Lima cuyo objetivo era la 
colaboración con los gobiernos, el 
seguimiento de la reunión regional 
de 2013 sobre la negociación 
colectiva en la administración 
pública, las violaciones de los 
derechos sindicales en la región y 
presionar para obtener una nueva 
norma de la OIT que aborde la 
violencia en el lugar de trabajo.
zz La ISP organizó el Foro de Asia 

y el Pacífico sobre los derechos 
sindicales que se celebró en Seúl 
y definió las acciones prioritarias 
en materia de derechos sindicales 
para 2015 en la región.
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Reunión fundacional de la red del personal auxiliar de la educación y cultura de la ISP

LA SINDICALIZACIÓN  
Y EL CRECIMIENTO

AUMENTO EN LA 
MEMBRESÍA

En 2014, se incorporaron a la 
ISP nuevos sindicatos con 
aproximadamente 210.000 

miembros. Las afiliadas actuales 
también incrementaron su membresía 
en 190.000  miembros. Esto demuestra 
un creciente interés en la forma en 
que la ISP está abordando algunos 
de los principales desafíos con los 
que se enfrentan los trabajadores en 
todo el mundo. También demuestra 
la importancia de la misión de la 
ISP de seguir llevando la voz de los 
trabajadores a las esferas del poder y 
de abordar los difíciles temas de hoy 
en día.

Durante el año, las reuniones de 
planificación regional de la ISP 
determinaron unos objetivos de 
crecimiento, así como los países y 
los sectores prioritarios. Los servicios 
sociales y de la salud son el sector 
de crecimiento clave en todas las 
regiones. La ISP realizó una encuesta 
sobre los servicios sociales y de la 
salud y patrocinó una investigación 
para identificar las principales 
oportunidades de crecimiento en el 
sector. Los resultados indican que 
los operadores privados de la salud 
están aumentando su presencia, y 
esto representa una oportunidad 
de crecimiento significativa. La ISP 
ha trabajado con los sindicatos 
afiliados para fomentar la captación 

de estos trabajadores, sin respaldar, 
no obstante, el modelo privado de 
prestación de servicios de la salud con 
ánimo de lucro. La migración de los 
trabajadores de la salud sigue siendo 
un problema importante para la ISP y 
estamos desarrollando herramientas 
de sindicalización destinadas a los 
trabajadores migrantes para garantizar 
que puedan disfrutar del apoyo y 
de la condición de miembros de un 
sindicato, independientemente del 
país en el que trabajen.

Los gobiernos locales y regionales son 
otra área clave para el crecimiento 
de la ISP. La urbanización está 
aumentando de manera constante y 
los nuevos habitantes de las ciudades 
necesitan servicios. El cambio 
climático causará inevitablemente más 
desastres en los entornos urbanos, 
lo cual obligará a los gobiernos a 
prepararse mejor y a contar, también, 
con más personal capacitado y 
equipado. El énfasis que pone la ISP 
en los trabajadores de los servicios 
de emergencia y de respuesta a los 
desastres ayudará a los bomberos 
y demás personal de primera 
intervención a luchar por sus derechos 
laborales.

El enfoque sectorial es una de las 
claves para el crecimiento, tanto para 
incorporar nuevos sindicatos como 
para ayudar a los actuales a crecer. 
La ISP aumentará la notoriedad de 
su trabajo sectorial, incluso a través 

de nuestras redes regionales, con 
el apoyo constante del personal de 
desarrollo sindical y del personal 
de proyectos, y en estrecha 
colaboración con nuestro equipo 
de comunicaciones, que seguimos 
desarrollando en las regiones y en la 
sede.

SECTORES

A lo largo de 2014, la ISP siguió 
trabajando con las afiliadas de todos 
los sectores, incluso con aquellos 
afectados por la privatización.

El agua y el saneamiento

En el sector del agua y el 
saneamiento hubo muchos casos 
de remunicipalizaciones, entre ellos 
varias ciudades devolvieron la gestión 
privada del abastecimiento de agua 
a manos públicas, por ejemplo en 
Marruecos (Rabat y Tánger) y Malasia 
(Selangor). Las remunicipalizaciones 
son normalmente el resultado de 
muchos años de trabajo por parte de 
todos los actores del movimiento por 
la justicia del agua.

Las asociaciones entre empresas 
públicas también siguieron adelante 
en 2014 y van obteniendo poco a poco 
reconocimiento en tanto que un buen 
medio para mejorar los servicios del 
agua y el saneamiento.
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El movimiento mundial por la justicia 
del agua celebró una reunión de 
estrategia en la que la ISP estuvo 
bien representada con delegados de 
todas las regiones. Centrándose en el 
derecho humano al agua, los activistas 
están ejerciendo presión en una serie 
de países para que se realicen cambios 
constitucionales. En otros países, la 
atención se centra en la aplicación de 
este derecho.

En la región interamericana, las 
afiliadas de la ISP celebraron el 
congreso fundacional de una nueva 
Confederación de los Trabajadores del 
Agua (CONTAGUA).
 
La energía	

El sector de la energía continúa 
estando plagado de iniciativas de 
privatización – incluso aunque esté 
demostrado que son tan infructuosas 
como en el caso del agua. La ISP ayudó 
a los sindicatos de Nigeria, Ghana, 
Corea, Paraguay e India.

Los representantes sindicales de la 
energía de Ghana, Kenia, Nigeria, 
Ruanda y Uganda se reunieron en  
Kigali, Ruanda, en el mes de marzo 
para realizar un taller de la red de 
sindicatos de África del sector de la 
energía de la ISP.

En Jordania, los trabajadores de la 
electricidad llegaron a un acuerdo con 
la administración tras una huelga de 
tres semanas. El acuerdo abarcaba un 
incremento salarial, la compensación 
de riesgos, los costes de transporte y 
la aportación de unas contribuciones 
conjuntas a un fondo de solidaridad 
que serán pagadas a los trabajadores 
al jubilarse.

Los sindicatos de la federación de la 
electricidad y el gas de la UGTT de 
Túnez celebraron reuniones con el 
ministerio del gobierno y la Asamblea 
Nacional Constituyente en el mes 
de enero y defendieron con éxito el 
bloqueo de los planes de privatización 
del gobierno.

La Secretaria General de la ISP, Rosa 
Pavanelli, y la escritora y activista 
Naomi Klein hablaron sobre el cambio 
climático, la democracia energética y 
el papel de los sindicatos durante un 

debate estratégico sobre el fomento 
de la propiedad social de la energía 
organizado por Sindicatos por la 
Democracia Energética (TUED, por 
sus siglas en inglés) en el Instituto de 
los Trabajadores de la Universidad 
de Cornell, Nueva York, en el mes de 
septiembre. La delegación de TUED se 
sumó posteriormente a la Movilización 
Climática de los Pueblos en la que más 
de 400.000 personas se manifestaron 
en las calles de Nueva York.

Los servicios sociales  
y de la salud 

Gran parte del trabajo de la ISP en el 
sector de la salud en 2014 se centró en 
el brote de la enfermedad por el virus 
del Ébola (EVE) en África occidental, 
más concretamente en Guinea, Liberia 
y Sierra Leona. La ISP apoyó a sus 
afiliadas de la Red de Sindicatos del 
Sector Sanitario de África Occidental 
(WAHSUN, por sus siglas en inglés) y 
trabajó con ellas. La ISP:

zz exigió la intervención y la 
protección de los trabajadores
zz llamó la atención sobre la pérdida 

persistente de trabajadores de los 
servicios de la salud
zz estableció un fondo de ayuda para 

proporcionar protección social 
a las familias de los trabajadores 
de la salud que habían perdido 
sus vidas por salvar las de otros 
durante el brote
zz reunió los nombres de los que 

murieron y les rindió homenaje
zz recogió las opiniones de las 

afiliadas de la salud e informó 
acerca de las necesidades de los 
trabajadores de la salud, y
zz desarrolló una estrategia sindical 

para abordar los problemas 
tanto a corto como a largo 
plazo, en particular la necesidad 
de reconstruir y desarrollar los 
sistemas de la salud – así como 
el necesario aumento de la 
financiación, la contratación, el 
desarrollo y la retención de los 
trabajadores de los servicios de la 
salud.

Las afiliadas de la ISP compartieron y 
aprobaron la estrategia en la reunión 
regional de las afiliadas del sector de 
la salud de la ISP Los/las trabajadores/
as seguros/as salvan vidas, celebrada 
en noviembre en Ghana. La ISP 

también trabajó con la OMS y la OIT 
para fortalecer la perspectiva de los 
trabajadores de la salud sobre las 
intervenciones multilaterales y las 
medidas a más largo plazo.

Asimismo:
zz La ISP formó parte de un grupo de 

desarrollo de directrices destinado 
a redactar las recomendaciones 
de la política de la OMS sobre 
seguridad de las inyecciones 
que tiene como objeto prevenir 
las heridas provocadas a los 
trabajadores de la salud por 
pinchazos de aguja y los daños 
causados a los pacientes por la 
reutilización de los dispositivos.
zz La ISP abogó por unos servicios 

sociales y de la salud públicos 
durante el proceso de la Agenda 
Global de Desarrollo post-2015 
en la ONU durante las consultas 
del Grupo de Trabajo Abierto 
para desarrollar el marco de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
en la Comisión de Asuntos 
Sociales del Consejo Económico y 
Social de la ONU, y en el Consejo 
de Derechos Humanos y se 
refirió especialmente a la extensa 
contribución de los trabajadores 
de los servicios sociales.
zz La ISP realizó una encuesta para 

identificar a las afiliadas de los 
servicios sociales y de la salud 
y documentar las tendencias 
en la privatización, el grado de 
integración de la atención social 
en los servicios de la salud, el 
potencial de crecimiento de los 
sindicatos del sector y desarrollar 
estrategias de sindicalización.

Los servicios municipales  

Los sindicatos del sector municipal 
siguieron fortaleciendo sus redes, 
sobre todo en América Latina, donde 
la red concedió máxima prioridad 
a la lucha contra la reanudación 
de los ataques neoliberales a los 
servicios públicos y a los derechos 
de los trabajadores, y también a la 
privatización, los mercados laborales 
“flexibles” y la disminución del papel 
del estado. Las afiliadas también 
estuvieron activas en las luchas 
en materia fiscal y comercial, y 
reconocieron la relación directa de 
estos problemas con la capacidad de 
los municipios de prestar servicios.
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Los bomberos noruegos pueden afiliarse a sindicatos, pero no es así en todos los países

La ISP sigue prestando asistencia a 
los sindicatos municipales en una 
serie de países africanos enfrentados 
a problemas en materia de reforma 
del estado y de descentralización, en 
particular Kenia, Tanzania, Ghana y 
Costa de Marfil.

Un nuevo fenómeno de 
“internalización” presentó una 
provechosa lección a aquellos 
gobiernos que han usado la 
subcontratación como una forma de 
reducir costes y disminuir el poder de 
los trabajadores y sus sindicatos. La 
ISP acogió con satisfacción los indicios 
de que algunos gobiernos locales 
y regionales (LRG, por sus siglas en 
inglés) se dieron cuenta de que la 
subcontratación crea más problemas 
de los que resuelve, y reconocieron 
el valor de contar con un personal 
debidamente formado y entregado.  
La creciente remunicipalización de 
los servicios de distribución también 
demuestra la existencia de una 
conciencia cada vez mayor entre los 
LRG de que los costes y problemas 
asociados con las APP son mayores 
que los supuestos beneficios.

La ISP sigue colaborando con 
Ciudades y Gobiernos Locales Unidos 
(CGLU) en la promoción dentro del 

sistema de la ONU de políticas que 
permitan mejorar la prestación de 
los servicios públicos de calidad. Las 
principales preocupaciones abarcan 
las finanzas, el clima, los desastres y la 
urbanización.

La administración pública

Los trabajadores de la administración 
pública de la ISP han creado redes en 
América Latina y África.

En la Conferencia Regional Tripartita 
de la  OIT en América Latina celebrada 
en octubre en Perú, las afiliadas 
de la ISP presionaron para que los 
Convenios 151 y 154 de la OIT fueran 
ratificados y aplicados y para que los 
derechos sindicales fundamentales, 
que están en juego en las 
administraciones gubernamentales de 
una serie de países, fueran respetados. 
La Red Latinoamericana de Sindicatos 
de los Trabajadores de los Gobiernos 
Centrales aprobó un proyecto de tres 
años destinado a 13 países de América 
Latina que está financiado por la 
afiliada de la ISP IMPACT. El proyecto 
facilita la cooperación regional 
relativa a los derechos sindicales 
fundamentales, el trabajo decente, la 
lucha contra la corrupción y el libre 
comercio mundial de servicios.

La red africana de sindicatos de los 
servicios públicos y civiles se reunió 
en Kenia en el mes de mayo. Los 
participantes decidieron elaborar un 
cuestionario sobre las condiciones 
políticas, laborales y salariales, los 
derechos laborales, los sistemas de 
seguridad social y los convenios de 
la OIT en los sindicatos participantes 
con el fin de utilizarlo como base para 
identificar los ámbitos de cooperación 
y de asistencia mutua.

Los miembros de las redes se apoyan 
mutuamente para convertirse en 
unos sólidos interlocutores sociales 
en el ámbito de las reformas públicas, 
la legislación y las políticas de las 
autoridades y para garantizar la 
transparencia y la rendición de 
cuentas de los servicios públicos. 
Ambas redes decidieron hacer de la 
lucha contra la corrupción un tema 
central de sus actividades.

Los bomberos

En muchos países, los bomberos 
ven negado su derecho a formar 
sindicatos o a negociar sus 
condiciones de empleo. Danilo Zulani, 
en comisión de servicio en la ISP para 
ejecutar un programa relacionado con 
los bomberos y el personal de primera 
intervención, representó a la ISP en 
varias actividades:

zz Una reunión del consejo nacional 
de los bomberos y trabajadores 
de las ambulancias japoneses 
(ZENSYOKYO) en junio, donde 
la ISP compartió estrategias 
y tácticas de campaña para 
defender los derechos e intereses 
de los bomberos.
zz La reunión anual de los bomberos 

de la FSESP celebrada en Glasgow 
en octubre.
zz Se está desarrollando una 

herramienta de estudio destinada 
a reunir información sobre los 
problemas fundamentales que 
afectan a los bomberos: la salud 
y la seguridad en el trabajo; las 
pensiones; la reclasificación 
laboral; la formación y el horario 
de trabajo. Los resultados 
documentarán las estrategias de 
la ISP.
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La educación, la cultura y los 
medios de comunicación

Los sindicatos afiliados a la ISP 
representan a cientos de miles 
de trabajadores auxiliares de la 
educación y la cultura. Muchos de 
ellos carecen de seguridad laboral, 
indemnizaciones justas y subsidios, 
o del reconocimiento de que sus 
servicios son vitales para garantizar 
la alta calidad de la educación y la 
cultura para todos los ciudadanos. 
Los puestos de trabajo de estos 
trabajadores están en primera línea de 
la privatización y de la informalización 
dentro del sector, y muchos de ellos se 
enfrentan a desafíos en la búsqueda 
de su libertad básica de formar un 
sindicato y negociar colectivamente 
sus términos y condiciones de servicio.

En noviembre, de conformidad con 
la Resolución 33 aprobada en el 
Congreso Mundial de la ISP en 2012, 
la ISP organizó la reunión fundacional 
de la Red de Personales Auxiliares 
de la Educación y la Cultura de la ISP. 
Los delegados procedentes de todas 
las regiones de la ISP discutieron 
los desafíos actuales con los que se 
enfrentan los hombres y las mujeres 
auxiliares de la educación y la cultura, 
cómo los sindicatos afilian a estos 
trabajadores y las estrategias que se 
han desarrollado. Los participantes 
examinaron los informes relativos a los 
efectos de la privatización, al acceso a 
los servicios públicos de calidad y a las 
violaciones de los derechos sindicales 
y laborales en el sector del apoyo a la 
educación.

LAS CAMPAÑAS Y 
COMUNICACIONES

En 2014, la estrategia de 
comunicaciones de la ISP se 
centró en alinear mejor su labor de 
comunicación con las prioridades y la 
agenda de la ISP. Esto implicó adquirir 
visibilidad e influencia con el fin de 
aumentar la notoriedad de la ISP en los 
medios de comunicación, y ampliar y 
mejorar los contactos con las afiliadas 
actuales y futuras.

La Intensificación de la 
comunicación interna

zz Tanto en la sede como en las 
oficinas regionales, la ISP siguió 

realizando progresos en cuanto 
a sus comunicaciones internas, 
actualizando el sitio web de 
la ISP y otras plataformas de 
comunicación para presentar 
información más detallada sobre 
los acontecimientos regionales y 
mundiales.

La nueva imagen de la ISP

zz El personal de comunicaciones 
trabajó para dar una nueva 
imagen a la ISP con el fin de 
que ésta fuera más atractiva e 
interesante para las afiliadas, el 
público en general y los medios 
de comunicación. Esto supuso que 
se diseñara nuevamente el sitio 
web de la ISP con el objetivo de 
transmitir un mensaje más claro a 
una mayor audiencia.
zz El equipo de comunicaciones 

presentó diferentes propuestas de 
diseño para un nuevo logo de la 
ISP a la dirección y al personal.
zz El personal de comunicaciones 

de la ISP desarrolló el uso de 
herramientas visuales, videos 
y fotografías de alta calidad 
que destacaban los principios, 
los valores y a los trabajadores 
de los servicios públicos, y la 
cooperación con los principales 
medios de comunicación.
zz La ISP publicó dos vídeos 

influyentes sobre los trabajadores 
de la salud de África Occidental 
que murieron a causa del virus del 
Ébola y compartió estos vídeos 
con la edición en línea de The 
Guardian.

El aumento de la divulgación 
mediática

zz Con el fin de incrementar la 
notoriedad y el prestigio de la ISP, 
la unidad de comunicaciones creó 
y actualizó la lista de los medios 
de comunicación destinatarios 
– en función de los temas y los 
sectores de su interés – con el 
fin de desarrollar un suministro 
regular de información y una 
mejor relación y cooperación con 
los periodistas. 
zz La ISP mejoró la coordinación 

con sus afiliadas para aumentar 
al máximo el impacto de la 
comunicación, haciendo un 
mayor uso de los medios 
de comunicación social y 

desarrollando su relación con los 
periodistas locales.
zz La ISP siguió publicando informes, 

estudios, comunicados de prensa, 
declaraciones, conferencias, 
vídeos y boletines centrados 
en el momento y el contexto 
en relación con los principales 
acontecimientos políticos y 
sociales. La ISP proporcionó este 
apoyo a la manifestación contra el 
cambio climático que tuvo lugar 
en Washington y a la campaña 
sobre el brote del Ébola.
zz El personal de comunicaciones 

se centró en una estrategia 
mediática basada en el uso de 
un lenguaje, unas herramientas y 
una interacción de carácter más 
periodístico. Ésta estrategia se 
aplicó con éxito en el lanzamiento 
de los nuevos informes o de los 
documentos filtrados relativos 
a las negociaciones del TISA, 
con unos resultados mediáticos 
excelentes, de Europa a Estados 
Unidos, de América Latina al Pacífico.

La reorganización del trabajo de 
comunicación

zz Con el fin de poner en práctica 
la estrategia de comunicación, 
se solicitó al personal de 
comunicaciones que aportara 
ideas y propuestas para dar 
una nueva forma a la unidad 
de comunicaciones de la ISP. 
Los miembros del personal han 
asumido más responsabilidades 
en diferentes áreas de trabajo, 
especializándose en función de 
sus preferencias y aptitudes.
zz El equipo de comunicaciones 

ha adoptado unas pautas de 
trabajo más flexibles, lo cual 
le ha permitido adaptar su 
disponibilidad a las actividades de 
la ISP en distintas zonas horarias y 
responder a las prioridades de la 
ISP a su debido tiempo.
zz La nueva estrategia de 

comunicaciones introdujo nuevos 
enfoques para los contactos con 
los proveedores de servicios 
externos con el fin de optimizar 
los recursos financieros de la ISP, 
estableciendo al mismo tiempo 
unas normas de calidad más altas.



Internacional de Servicios Públicos Informe Anual 2014    19 

La Presidenta de Chile Michelle Bachelet habla contra la violencia de género  
en la conferencia de la ISP-IMPACT

LA PROMOCIÓN DE LA 
IGUALDAD Y LA EQUIDAD

El 70% de los miembros de la ISP 
son mujeres y la ISP es pionera 
en la lucha por la igualdad de 

derechos de las mujeres, tanto en 
la sociedad como en los sindicatos. 
La labor de la ISP en el año 2014 se 
centró en mejorar la representación 
y el impacto de los sindicatos en la 
Comisión de la Condición Jurídica 
y Social de la Mujer de las Naciones 
Unidas (UNCSW), influir en las políticas 
mundiales de igualdad de género, 
y ejercer presión para la creación 
de unas normas internacionales del 
trabajo sobre la violencia de género. 
El trabajo precario, la violencia contra 
las mujeres, la igualdad salarial y las 
mujeres en los puestos de dirección 
son cuestiones prioritarias, así como 
la negociación colectiva con una 
perspectiva de género. La ISP tiene 
la intención de reforzar la aplicación 
de la transversalidad de género en 
todos los ámbitos de la ISP antes del 
próximo congreso de 2017. La ISP 
también ha ampliado sus actividades 
para las y los trabajadores jóvenes, 
los derechos laborales del colectivo 
LGBT, y la lucha contra cualquier 
forma de discriminación, incluidas 
las relacionadas con el racismo, la 
xenofobia y las discapacidades.

zz La ISP participó en los eventos de 
preparación que culminaron en 
las reuniones oficiales y paralelas 
de la UNCSW en Nueva York en 
marzo. Las aportaciones de la ISP 
se reflejan en los documentos 
finales y, tras una reunión de alto 
nivel con ONU Mujeres, se nombró 
por primera vez a una persona de 
contacto especial para los sindicatos. 
zz La ISP organizó un segundo 

evento regional para las mujeres 

sindicalistas de la región de 
Oriente Medio y África del Norte 
(región MENA, por sus siglas en 
inglés), que dio como resultado 
una mejor comunicación y unas 
mejores redes de trabajo en esa 
región.
zz Un encuentro interamericano 

regional sobre la eliminación de 
la violencia contra las mujeres en 
el lugar de trabajo y en el sector 
público, celebrado en Santiago de 
Chile, brindó una oportunidad de 
intercambio entre las afiliadas de 
la ISP en el continente americano. 
Los participantes redactaron 
una propuesta de política para 
solucionar la violencia en el lugar 
de trabajo, que se presentará y 
adoptará en el IAMRECON 2015. 
zz La ISP hizo un llamamiento a sus 

afiliadas para que ejerzan presión 
sobre sus gobiernos y miembros 
del órgano directivo de la OIT para 
que se elabore un nuevo convenio 
de la OIT que aborde la violencia 
en el lugar de trabajo. 
zz En noviembre, la ISP participó 

en las reuniones regionales de 
seguimiento de Beijing+20 de 
ONU Mujeres celebradas en 
Ginebra, Addis Abeba y Santiago 
de Chile, en colaboración con otros 
sindicatos internacionales y la CSI. 
zz La ISP prosiguió sus actividades 

para acabar con la violencia 
contra las mujeres, haciendo 
un llamamiento a sus afiliadas 
para que participaran en los 
16 días de activismo contra la 
violencia basada en el género y 
en la campaña del Lazo Blanco, 
publicando una declaración y 
nuevos materiales de campaña. 

Los derechos laborales del 
colectivo LGBT 

zz La ISP participó en la Conferencia 
Internacional ILGA en México 
donde se organizó una reunión 
preliminar de su Comité 
Interamericano LGBT y un taller 
sobre las estrategias sindicales 
LGBT en colaboración con la 
Internacional de la Educación. 
La representación de la ISP en el 
continente americano firmó un 
acuerdo de cooperación regional 
con la ILGA. 
zz Por otro lado, la ISP participó en el 

3.er Simposio Internacional contra 
la Discriminación, celebrado en 
Ankara en diciembre. El tema 
central del simposio era el 
derecho al empleo, y se abordaron 
tanto prácticas discriminatorias 
generales como las basadas en el 
género, la orientación sexual y la 
identidad de género; los derechos 
sindicales LGBT; los derechos de 
las mujeres trabajadoras y los 
derechos de las y los trabajadores 
jóvenes. 

 
Trabajadores jóvenes

zz El 12 de agosto, Día Internacional 
de la Juventud, la ISP lanzó 
su Red Mundial para Jóvenes 
Trabajadores. 
zz La ISP desarrolló un plan de 

trabajo con actividades para 
jóvenes trabajadores, en el que 
se incluía la ampliación de la Red 
Mundial de la Juventud de la ISP 
y mayor visibilidad de las páginas 
relativas a los trabajadores jóvenes 
en el sitio web de la ISP. 
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El Grupo de Coordinación de Solidaridad de Suazilandia, Johannesburgo, 
septiembre.  El Grupo, creado por la ISP, coordina las acciones de solidaridad entre 

sindicatos de Suazilandia, Suecia, los Países Bajos, el Reino Unido y Noruega

EL APOYO AL 
DESARROLLO 
SINDICAL

La ISP coopera con sus afiliadas en 
más de 60 países en proyectos 
de desarrollo sindical. Los logros 

destacados en 2014 incluyen:

zz En Turquía, las afiliadas iniciaron 
una serie de actividades 
sectoriales que comparaban las 
mejores prácticas en materia de 
sindicalización y organizaron 
una conferencia nacional sobre 
el trabajo precario en la que se 
presentó un libro sobre este tema. 
Las afiliadas de la ISP informaron 
haber sindicalizado a más de 
50.000 trabajadores precarios en 
2014. 
zz La ISP, con las afiliadas de Noruega 

(NTL), Reino Unido (UNISON), 
Suecia (VISION) y los Países Bajos 
(Abvakabo), y junto a las afiliadas 
suazis de la ISP, formó el grupo 
de la ISP para la coordinación 
de la solidaridad en Suazilandia 
destinado a ayudar a supervisar 
la cooperación y a fortalecer las 
campañas sindicales mundiales 
en defensa de la democracia y los 
derechos humanos en Suazilandia.
zz Constituida por afiliadas de la ISP, 

la asociación de sindicatos del 
sector público del África Oriental 

(APSU-EA, por sus siglas en inglés) 
fue creada para ser la organización 
que permitiera que los sindicatos 
pudieran ejercer presión ante 
la Comisión del África Oriental 
(EAC, por sus siglas en inglés). 
APSU trabajará para obtener la 
condición de observador en la 
EAC, que se ha convertido en 
un foro regional cada vez más 
importante para los gobiernos, 
en el que se discuten temas tales 
como la reestructuración del 
sector público y la privatización.
zz En Filipinas, las afiliadas de la 

ISP, junto con sindicatos aliados, 
siguieron desarrollando una 
poderosa campaña para obtener 
la ratificación del Convenio 151 de 
la Organización Internacional del 
Trabajo (la negociación colectiva 
en el sector público) por parte del 
senado del país. Algunas de las 
altas autoridades del gobierno 
y de la administración apoyaron 
la campaña en favor de la 
ratificación. Si la campaña resulta 
exitosa, Filipinas será el primer país 
de Asia y el Pacífico que ratifique 
dicho Convenio.

zz En Indonesia, el trabajo del 
proyecto de la ISP respaldó las 
campañas en curso llevadas 
a cabo por los sindicatos y las 
organizaciones de la sociedad 
civil para dar marcha atrás a la 
privatización del agua de la ciudad 
de Yakarta y devolverla al control 
público. A pesar de contar con 
casi 20 años de agua privatizada, 
los residentes de la ciudad 
siguen sin poder beber el agua 
del grifo. En marzo, el gobierno 
municipal anunció medidas para 
remunicipalizar el agua de Yakarta.
zz En Mozambique, un proyecto que 

apoyó el cabildeo en la asamblea 
nacional y actividades locales de 
sensibilización llevó a la afiliada 
de la ISP, SINAFP, a obtener el 
derecho legítimo de formar un 
sindicato para los trabajadores 
del sector público por primera 
vez en la historia del país. Con 
la aprobación de la nueva ley 
relativa al sindicalismo del sector 
público en noviembre, SINAFP se 
comprometió a captar y sindicar a 
nuevos miembros para su registro 
legal.
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La primera conferencia regional de la red de sindicatos del sector de la salud de África Occidental, 
en Abuja, abril, que decidió reforzar las campañas regionales para proteger a los trabajadores y las 

trabajadoras que luchan contra el ébola, así como ampliar la red en toda África Occidental

zz En Santiago, en octubre, el nuevo 
proyecto de la ISP destinado 
al Cono Sur y a Brasil sobre la 
violencia basada en el género 
y el acoso laboral registró unos 
compromisos y una participación 
de alto nivel sin precedentes, 
y la conferencia inaugural del 
proyecto contó con un discurso 
de la Presidenta de Chile, Michelle 
Bachelet.
zz Como seguimiento al cabildeo de 

los sindicatos de la salud de la ISP, 
la Red de Sindicatos del Sector 
Sanitario de África Occidental 
(WAHSUN, por sus siglas en 
inglés) de la ISP pudo obtener 
por primera vez una reunión de 
alto nivel con el director general 
de la Organización de Salud de 
África Occidental (WAHO, por 
sus siglas en inglés), la máxima 
organización intergubernamental 
de la salud para los países de la 
Comunidad Económica de Estados 

de África Occidental (CEEAO). Las 
discusiones se centraron en los 
futuros ámbitos de cooperación, 
en la enfermedad por el virus 
del Ébola y en la obtención de la 
condición de observador en la 
WAHO.
zz En Túnez, en el mes de mayo, 

las mujeres sindicalistas de las 
afiliadas de la ISP en los países de 
Medio Oriente y África del Norte 
(MENA, por sus siglas en inglés) 
realizaron un foro sobre liderazgo 
que contó con la participación 
activa de mujeres dirigentes de 
sindicatos de Egipto, Argelia y 
Suecia. El foro analizó el papel 
actual de las mujeres en los 
sindicatos de los países MENA 
y concluyó con el compromiso 
por parte de las participantes de 
desarrollar una campaña para 
pedir una cuota de un 30% de 
representación de las mujeres en 
el nivel más alto de los órganos 

sindicales y animar a las mujeres 
a participar en las campañas 
electorales para los cargos 
sindicales. 
zz Como seguimiento a las decisiones 

tomadas por la Conferencia 
Internacional del Trabajo relativas 
a las persistentes violaciones de 
los derechos sindicales en Ecuador, 
se decidió enviar una misión 
técnica al país en enero de 2015 
para que informara acerca de la 
situación.

La ISP agradece las contribuciones 
de las siguientes afiliadas, cuya 
cooperación hace posible los logros 
presentados anteriormente: IMPACT 
(Irlanda); Abvakabo (Países Bajos); JHL 
y TEHY (Finlandia); Kommunal, SEKO, 
ST y VISION (Suecia).  La ISP también 
agradece sinceramente el continuo 
apoyo de LO-TCO Biståndsnämnd 
(Suecia), SASK (Finlandia) y FNV 
Mondiaal (Países Bajos).
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Los líderes de la FSESP y la ISP: Dave Prentis, Presidente de la ISP, Annelie 
Nordström, Presidenta de la FSESP, Rosa Pavanelli, Secretaria General de la 

ISP y Jan Willem Goudriaan, Secretario General de la FSESP

EUROPA 
(FSESP)

Si bien el evento fundamental 
para la FSESP ha sido el Congreso 
quinquenal en mayo, la principal 

prioridad siguió siendo un cambio 
que aleje a Europa de su política 
económica de austeridad. Este fue 
también el mensaje más importante 
de la FSESP en las elecciones europeas 
y ante el nuevo Parlamento y la 
Comisión Europea. 

zz La FSESP brindó su apoyo a 
la ISP cuando lanzó un fondo 
de ayuda a las familias de los 
trabajadores y las trabajadoras 
que fallecieron luchando contra 
el virus del ébola y no contaban 
con prestaciones de protección 
social. La FSESP también pidió 
al nuevo Comisario europeo de 
Ayuda Humanitaria y Gestión de 
la Crisis que contactara con los 
sindicatos de los trabajadores de 
la salud de África Occidental cuyos 
miembros estaban en primera 
línea atendiendo a los pacientes 
infectados.

zz La amenaza del ébola en Europa 
fue reducida, pero la FSESP 
planteó el caso de una enfermera 
infectada, Teresa Romero, en 
España para poner de manifiesto 
el impacto de la austeridad en la 
sanidad pública.
zz La situación en Ucrania supuso 

importantes retos para los 
sindicatos y sus miembros con 
el incendio de la sede sindical 
de Kiev en febrero y más tarde 
la situación en Crimea y la 
intensificación del conflicto 
armado en el este de Ucrania. 
Las afiliadas de la FSESP y de la 
ISP mostraron gran solidaridad y 
contribuyeron económicamente 
para ayudar a los sindicatos.
zz La FSESP celebró su 9.o Congreso 

en Toulouse, Francia, del 20 al 23 
de mayo bajo el lema “Europa 
necesita cambiar de rumbo”.  En 
el Congreso se aprobaron 17 
resoluciones centradas en Otra 
Europa, servicios públicos de 

calidad, política económica, 
derechos sindicales, igualdad 
y migración. Se aprobaron 
asimismo resoluciones sectoriales 
incluidas una sobre el desarrollo 
del área de servicios sociales y 
posiciones críticas respecto a las 
negociaciones comerciales en 
curso. 
zz El Congreso eligió al frente de 

la FSESP a Annelie Nordström 
del sindicato del gobierno local 
Kommunal en Suecia, dando 
relevo a la Presidenta Anne-Marie 
Perret y Jan Willem Goudriaan, 
el anterior Secretario General 
Adjunto, asumía el cargo de 
Secretario General en sustitución 
de Carola Fischbach-Pyttel.
zz Muchos sindicatos de los servicios 

públicos, sus miembros y los 
ciudadanos a los que atienden 
siguieron luchando contra las 
políticas de austeridad impuestas 
por muchos gobiernos nacionales 
y por instituciones europeas y 

“NECESITAMOS OTRA EUROPA”  

– SOSTIENE LA FSESP EN LAS 

ELECCIONES EUROPEAS Y EN EL 

CONGRESO
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mundiales. Países que atraviesan 
agudas crisis financieras, como 
Grecia, Portugal y Chipre, tuvieron 
que enfrentarse a las demandas 
de austeridad de la Troika de 
la Comisión Europea, el Banco 
Central Europeo (BCE) y el Fondo 
Monetario Internacional. 
zz La nueva Comisión que entró en 

funciones en noviembre prometió 
más acciones para impulsar la 
inversión y una pequeña variación 
en su enfoque de la consolidación 
fiscal. En una serie de reuniones 
informativas sobre la austeridad, 
la FSESP denunció la continua 
demanda subyacente de reformas 
estructurales por parte de la 
UE, especialmente en torno a la 
flexibilidad del mercado laboral, 
que no aportará ni crecimiento 
ni empleo. La FSESP llevó su 
mensaje a las instituciones de la 
UE como parte de delegaciones 
de alto nivel que se reunieron con 
los presidentes Van Rompuy y 
Barroso. 
zz Las acciones de la FSESP y 

la presión de las afiliadas 
contribuyeron a que la UE 
cambiara el enfoque por un 
plan de inversión que, junto 
a un llamamiento a aumentar 
la inversión pública, será una 
prioridad para la FSESP en 2015. 
Esto representa no solo dinero 
para grandes proyectos de 
infraestructuras sino también 
hacer hincapié en la financiación 
de proyectos de servicios sociales 
y de salud que ofrecen un gran 
impulso tanto en términos de 
puestos de trabajo como en el 
efecto acumulativo sobre el resto 
de la economía.  Esto supone 
además una inversión en la 
igualdad de género puesto que 
con más y mejores guarderías las 
mujeres pueden seguir trabajando 
y así contribuir a reducir los 
desequilibrios salariales entre 
hombres y mujeres. 
zz En respuesta a las continuas 

peticiones de reducción del 
gasto público, la FSESP hacía 
un llamamiento en favor de 
más acciones contra la evasión 
fiscal para aumentar los ingresos 

públicos. Poner coto a la evasión 
fiscal y a los paraísos fiscales 
es fundamental para recuperar 
el billón de euros que las 
autoridades públicas pierden 
cada año. Muchos países no están 
manteniendo o incrementando los 
recursos y el personal dedicados 
a la recaudación de impuestos, y 
hacia finales del año el escándalo 
Luxleaks puso de manifiesto 
el alcance de la evasión fiscal 
coordinada en Luxemburgo.
zz La FSESP formó parte de una 

delegación que se reunió con la 
Comisión Europea en mayo para 
expresar sus temores sobre los 
acuerdos comerciales y lo que 
implicaban para los servicios 
públicos y los derechos sindicales. 
zz La FSESP participó en la cumbre 

mundial sobre comercio de la ISP 
en Washington y en la conferencia 
sobre el TISA en Ginebra.
zz Tras celebrar a finales de 2013 

el primer éxito de la Iniciativa 
Ciudadana Europea (ICE) con casi 
1,9 millones de firmas recogidas 
pidiendo a la Comisión Europea 
que “aplique el derecho humano 
al agua potable y al saneamiento 
en el derecho europeo”, los 
representantes de la FSESP y de 
la campaña ICE se reunieron con 
la Comisión Europea en febrero. 
Abordaron la respuesta de la 
CE a dicha ICE y participaron en 
una audiencia en el Parlamento 
Europeo. En marzo, la Comisión 
Europea publicó su respuesta 
oficial a la citada ICE en la que 
se aludía a la importancia del 
derecho humano al agua potable 
y al saneamiento y del agua como 
bien público. Se mencionaba 
asimismo su valor fundamental y 
se señalaba que “el agua no es un 
bien comercial”. Sin embargo, la 
Comisión no propuso ningún tipo 
de legislación que reconociera el 
derecho humano al agua potable, 
ni prometió no privatizar el agua 
y los servicios de saneamiento en 
el futuro.
zz La presión de la FSESP y las 

campañas junto a otros sindicatos 
y organizaciones de la sociedad 

civil de la Red para el Desarrollo 
Sostenible en la Contratación 
Pública (NSDPP) dio sus frutos con 
la adopción de nuevas directivas 
de la UE que dejan margen a 
criterios medioambientales y 
sociales en la contratación pública. 
zz La FSESP, en el grupo de trabajo 

sobre servicios sociales, convino 
centrarse en mejorar su labor por 
los funcionarios de los servicios 
sociales, instituciones privadas 
y empresas sin ánimo de lucro 
debido al creciente papel de 
estos servicios, el aumento de 
trabajadores y trabajadoras 
empleados, en su mayoría 
mujeres, y los retos que se les 
plantean.
zz En Grecia, la FSESP asesoró a los 

empleados del suministro del agua 
de Thessaloniki cuya campaña 
desembocó en una aplastante 
victoria en el referéndum contra la 
privatización de la compañía del 
agua. 
zz En Croacia, la FSESP apoyó a los 

sindicatos en su referéndum 
contra la externalización de 
servicios públicos. 
zz En Turquía, la FSESP expresó 

su preocupación por el 
incumplimiento de los convenios 
colectivos y de los derechos 
sindicales y, gracias a la presión 
internacional, varios sindicalistas 
turcos encarcelados fueron 
puestos en libertad. 
zz Los empleadores de gobiernos 

locales europeos aprobaron 
nuevas orientaciones europeas 
sobre migración y contra la 
discriminación, y
zz Se han aprobado normativas 

europeas que garantizan 
condiciones seguras de 
trabajo para los trabajadores y 
trabajadoras subcontratados en el 
sector nuclear.
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PERSONAL DE LA ISP

SECRETARIADO
Cambio de cargo 

Cédric DEPOLLIER, facilitador del programa de juventud 
desde el 19/05/2014 (60% en proyectos y 40% en igualdad 
y derechos)

Dimisiones

Teresa MARSHALL, responsable de comunicaciones, el 
31/07/2014

Despidos

Nghiep LY, responsable de finanzas, el 18/12/2014

Contrataciones

yy Alejandro MORALES FERNÁNDEZ, coordinador 
de finanzas, contrato de duración determinada del 
14/04/2014 al 13/04/2015

yy Eva CONTELL, secretaria trilingüe, contrato de duración 
determinada del 19/01 al 31/12/2015 (contrato 
temporal anterior del 06/10 al 19/12/2014)

yy Malika OURTIOUALOUS, ayudante contable, contrato 
de duración determinada del 02/02 al 30/06/2015 
(contrato temporal anterior del 04/12 al 19/12/2014 y 
del 05/01 al 31/01/2015)

Comisión de servicios

yy Rolv HANSSEN, coordinador del proyecto SPC, 
finalizado el 30/06/2014 

yy Danilo ZULIANI, de FP-CGIL Roma, Italia, 20% 
del horario de trabajo dedicado a ayudar a la ISP 
a desarrollar y poner en práctica un programa 
relacionado con los bomberos y el personal de 
primeros auxilios, desde el 01/10/2013

Consultoría

yy Genevieve GENCIANOS de MIGRANTS RIGHTS 
INTERNATIONAL (Red Internacional por los Derechos 
de los Migrantes), Ginebra, Suiza, coordinadora del 
proyecto sobre migración internacional y del proyecto 
sobre las mujeres trabajadoras de la salud, del 01/01 al 
31/12/2014, renovado del 01/01 al 31/12/2015

yy Vittorio LONGHI, asesor de comunicación, del 01/07 al 
31/12/2014, renovado del 02/01 al 31/12/2015 (tiempo 
parcial, de 13 a 15 días laborables al mes)

Prácticas

Moradeke ABIODUN BADRU, Universidad Global del 
Trabajo (GLU, por sus siglas en inglés) de Kassel, Alemania, 
del 10/02 al 25/03/2014

REGIONES
ÁFRICA Y PAÍSES ÁRABES

Oficina subregional de África del Sur

yy Virginia SETSHEDI, coordinadora de proyectos para 
África del Sur, renunció a su empleo con la ISP a partir 
del 10/10/2014. 

yy Thembi MNGOMEZULU, secretaria subregional para 
África del Sur, jubilado desde el 31/12/2014. Patrick 
MALATJI asumió temporalmente el cargo de secretario 
subregional en funciones.

Oficina de proyectos de Kenia

Jacqueline NALUBEGA NYANGALA comenzó a trabajar 
como coordinadora de proyectos el 01/12/2014.

ASIA Y PACÍFICO

Oficina regional de Singapur

yy Katherine LOH finalizó su comisión de servicios 
como secretaria subregional para Asia del sudeste el 
31/12/2013.

yy Ian MARIANO pasó a ser el secretario subregional para 
Asia del sudeste a partir del 01/01/2014.

yy Norman GRECIA, coordinador de proyectos, tiene su 
sede en Filipinas desde el 01/02/2014.

 
Oficina subregional de Asia del Sur

Susana BARRIA comenzó a trabajar como coordinadora de 
proyectos el 15/12/2014.

 
Oficina subregional de Oceanía

yy Sue HEATH, asistente administrativa, presentó su 
dimisión a partir del 09/11/2013.

yy Mike INGPEN, secretario subregional para Oceanía, 
jubilado desde el 31/12/2014.

Oficina subregional de Asia Oriental

yy Yoshiko INAGAKI, secretaria subregional para Asia del 
este, presentó su dimisión a partir del 31/08/2013.

yy Hiroo AOBA, comenzó como secretario subregional 
para Asia del este el 01/09/2013.
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INTERAMÉRICA

Oficina Regional (Brasil)

yy Mónica VALENTE, secretaria subregional para Brasil, 
presentó su dimisión a partir del 28/02/2014.

yy Beatriz ADANIA, asistente administrativa, comenzó a 
partir del 02/06/2014.

yy Marcelo NETTO, responsable de comunicaciones, 
comenzó a partir del 01/10/2014.

Oficina subregional del Cono Sur

yy Verónica PRADO, secretaria subregional para el Cono 
Sur, finalizó su contrato el 30/09/2014.

yy Nayareth QUEVEDO, coordinadora de proyectos para 
el Cono Sur, comenzó un nuevo contrato de empleo el 
01/10/2014.

Oficina subregional de América Central

Johanna MUÑOZ RODRÍGUEZ, asistente administrativa, 
finalizó su contrato el 31/03/2014.

Oficina de proyectos de Ecuador

yy Ricardo BUITRÓN, coordinador de proyectos, finalizó 
su contrato el 30/04/2014.

yy Ximena BURBANO, asistente administrativa, finalizó su 
contrato el 30/06/2014.

yy Marcela ARELLANO, coordinadora de proyectos, 
comenzó un nuevo contrato de empleo el 01/09/2014.

yy Verónica MONTÚFAR, coordinadora de proyectos, 
comenzó un nuevo contrato de empleo el 01/09/2014.
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ESTADO AGREGADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS
del periodo de 12 meses hasta el 31 de diciembre de 2014

Balance
2014

Presupuesto
2014 EB-146

Balance
2013

INFORME FINANCIERO

INGRESOS
Cuotas de afiliación 7,789,224 7,560,000 7,126,498
Fuentes extraordinarias de ingresos 23,298 88,000 25,873
Intereses e ingresos por inversiones 100,095 90,000 85,779
Reembolsos 94,260 20,000 73,290
Ingresos extraordinarios 79,940 20,000 177,042
Contribuciones a fondos 229,543 150,000 287,225
Contribuciones de donantes  
para administración de proyectos

482,017 505,000 436,737

Ingresos provenientes de donantes 1,243,023 1,421,000 1,161,988
Ingresos de donantes recibidos en el terreno 0 0 25,206

TOTAL INGRESOS 10,041,399 9,854,000 9,399,637

GASTOS
Actividades estratégicas 725,582 848,500 667,341
Reuniones estatutarias globales 193,311 197,000 238,639
Reuniones estatutarias regionales 121,315 279,500 117,382
Reuniones estatutarias subregionales 245,648 241,000 287,657
Reuniones externas 736 6,000 24
Reuniones internas 6,104 6,000 3,037
Representación Sede 53,760 67,000 63,546
Representación (sub)regional 119,902 131,000 115,085
Convenio ISP-FSESP 855,359 855,000 875,000
Comunicaciones 109,589 120,000 124,024
Premio Kluncker Wurf 15,000 15,000 0
Contribuciones (CSI, CGU etc.) 23,585 40,000 23,285
Personal de la sede 3,279,946 3,281,000 3,311,415
Personal (sub)regional 1,367,970 1,346,500 1,340,693
Costes de oficina de la sede 317,584 357,900 341,444
Costes de oficina (sub)regionales 274,869 310,974 309,199
Costes de personal/oficina asignados a proyectos -482,017 -505,000 -436,737
Auditoría 75,384 85,169 108,290
Fondos para donaciones (gastos) 109,834 150,000 21,953
Gastos extraordinarios -11,098 0 325,903

Gastos de la ISP 7,402,362 7,832,543 7,837,183

Proyectos financiados por donantes 1,725,040 1,926,000 1,619,451
Fondos de proyectos financiados por donantes 
recibidos en el terreno

0 0 4,479

Depreciaciones 33,496 50,000 41,258
Provisiones y reservas 424,891 420,000 462,000
Deducciones de las reservas 0 -120,000 -418,347
Contribución al Fondo Ayuda ISP, Fondos AF y AP 122,377 0 269,017
Deducciones del Fondo Ayuda ISP, Fondos AF y AP -2,668 0 -3,745

TOTAL GASTOS 9,705,499 10,108,543 9,811,297

SUPERÁVIT/DÉFICIT 335,901 -254,543 -411,660
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