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Œuvrer dans l’intérêt de tous 
Promotion de la justice sociale basée sur des services publics de qualité  

et les droits syndicaux 
29ème Congrès mondial de l’Internationale des Services Publics 

Durban, Afrique du Sud, 27-30 novembre 2012 
 
Environ 1000 responsables syndicaux du monde entier se réuniront du 27 au 30 novembre 2012 à Durban, 
Afrique du Sud, lors du 29ème Congrès Mondial de la fédération syndicale internationale l’Internationale des 
services publics. Sous le slogan Dans l’intérêt de tous, les organisations affiliées à l’ISP définiront les 
politiques et le programme d'action de l’Internationale sur des questions essentielles telles que les droits 
syndicaux et la promotion des services publics dans l’intérêt de tous. 

Peter Waldorff, Secrétaire général de l’ISP, déclare : « Nous vivons un moment crucial marqué par le 
mouvement des Indignés et les révoltes populaires partout dans le monde, que ce soit contre des dictatures 
ou contre les politiques néolibérales. L’ISP, qui représente 20 millions de travailleuses et de travailleurs, est 
déterminée à faire progresser les services publics de qualité, soutenus par des politiques fiscales équitables, 
fondement de toute société juste et durable. 

 « Du Printemps arabe au soulèvement des employé(e)s des services publics dans le Wisconsin, du 
mouvement des jeunes Indignés en Espagne aux protestations étudiantes au Chili et au Québec, des grèves 
générales répétées de nos affiliés à travers l’Europe contre les politiques d’austérité au mouvement Occupy, 
qui s’est déclenché en Amérique du Nord et s'est répandu dans le monde entier – partout les travailleurs et 
travailleuses et nos communautés nous rejoignent dans nos demandes de justice sociale et d’égalité. Nous 
insistons également sur la nécessité d’investir dans des services publics de qualité et les infrastructures afin 
de garantir une réponse efficace en cas de catastrophes telles que celles vécues au Japon, en Australie et à 
Haïti ces dernières années. »  

Dave Prentis, Président de l’ISP et Secrétaire général d’UNISON, le syndicat le plus important au Royaume-
Uni, ajoute : « En Afrique du Sud et partout dans le monde, les syndicats du secteur public font campagne 
pour les services publics de qualité. Nous soulignons qu’il est nécessaire d’avoir des services publics de la 
meilleure qualité possible pour assurer une distribution équitable de la croissance et du développement 
durable. Les services publics de qualité garantissent l’accès à tous, sont abordables, rendent des comptes 
démocratiquement, assurent la justice sociale, élèvent la qualité de vie et offrent des opportunités de 
prospérité. » 

Tozama Mantashe, Présidente du Comité sud-africain de Coordination du Congrès de l’ISP et deuxième 
vice-présidente du Syndicat des travailleurs de l'éducation nationale, de la santé et des services connexes, 
ajoute: « Nous sommes fiers de la contribution majeure de l'ISP au travers d’un projet durable de 
renforcement de la communauté à Durban, dans le cadre de notre campagne Services publics de qualité - 
passons à l’action, une initiative entérinée par le Conseil des Syndicats mondiaux. Le projet rassemble des 
syndicats, des organisations de la société civile et des représentants de la municipalité de eThekwini dans 
un nouveau modèle de dialogue social, afin d’améliorer les services publics rendus aux résidents locaux. »   

Les valeurs, politiques et actions de l’Internationale des Services Publics sont ancrées dans une vision 
internationale de sociétés démocratiques où les services publics de qualité font progresser et protègent les 
droits humains et les libertés fondamentales, permettant l’épanouissement de l'égalité, la solidarité et la 
prospérité. Le programme d’action de l’ISP proposé pour les cinq années à venir est axé sur l’élimination de 
l’inégalité, de l’injustice sociale et des déséquilibres exacerbés par le capitalisme, la corruption et l’avidité 
financière.  

Affiliés de l'ISP hôtes du Congrès mondial : Democratic Nursing Organisation of South Africa (DENOSA); 
Health and Other Service Personnel Trade Union of South Africa (HOSPERSA); National Education, Health 
and Allied Workers’ Union (NEHAWU);  National Public Service Workers Union (NPSWU); National Union of 
Public Service and Allied Workers (NUPSAW); Police and Prisons Civil Rights Union (POPCRU); South 
African Democratic Nurses Union (SADNU); South African Municipal Workers Union (SAMWU). 


