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Trabajar en interés de la gente 
Promoción de la justicia social con servicios públicos de calidad  

y derechos sindicales  
29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Públicos en Durban, Suráfrica,   

27-30 de noviembre de 2012 
 

Unos 1.000 dirigentes sindicales de todo el mundo se reunirán en el 29° Congreso Mundial de la federación 
sindical mundial Internacional de Servicios Públicos, que se convocará en Durban, Suráfrica, del 27-30 de 
noviembre de 2012.  Bajo el lema En interés de la gente, los miembros de la ISP establecerán políticas y planes 
de acción relativos a cuestiones clave de la defensa de los derechos sindicales y la promoción de los servicios 
públicos por el bien común.        
 
El Secretario General de la ISP, Peter Waldorff, ha declarado: “Estamos atravesando tiempos dinámicos, 
caracterizados por una ola de indignación y rebelión popular, tanto contra las dictaduras como contra la política 
neoliberal que azota al mundo. La ISP, que representa a 20 millones de trabajadoras y trabajadores, está 
empeñada en la promoción de los servicios públicos de calidad apoyados por una política fiscal equitativa, que 
sirvan de fundamento a sociedades justas y duraderas.                 
 
“Desde la Primavera Árabe hasta el levantamiento del personal de servicios de Wisconsin, el movimiento juvenil 
de los Indignados en España, las protestas estudiantiles en Chile y Quebec, las repetidas huelgas generales de 
nuestras afiliadas contra las medidas de austeridad, el Movimiento Occupy que se desató en Norteamérica y se 
difundió por todo el planeta: la gente trabajadora y nuestras comunidades se están aliando en todo el mundo en 
torno a nuestras reivindicaciones de igualdad y justicia social. Además hacemos énfasis en la necesidad de 
invertir en servicios públicos de calidad e infraestructura, a fin de garantizar una reacción eficaz en casos de 
catástrofes, tales como las que han afectado al Japón, Australia y Haití en años recientes.”       
 
El Presidente de la ISP, Dave Prentis, Secretario General de UNISON, la mayor organización sindical del Reino 
Unido, dice: “En Suráfrica y en todo el mundo, los sindicatos del sector público están desplegando campañas a 
favor de los servicios públicos de calidad. Somos conscientes de que se requieren servicios públicos de la 
máxima calidad posible para lograr una distribución equitativa del crecimiento y un desarrollo sustentable. Los 
servicios públicos de calidad garantizan el acceso a ellos, son económicamente asequibles y democráticamente 
responsables, contribuyen a la justicia social, elevan la calidad de vida y ofrecen oportunidades de prosperidad.”         
 
Tozama Mantashe, Presidenta del Comité de Coordinación del Congreso de la ISP en Suráfrica y Segunda 
Vicepresidenta del Sindicato Nacional de Servicios de Educación, Salud y Afines, agrega:  “Estamos orgullosos 
de que la ISP también esté contribuyendo con una gran aportación duradera al desarrollo de la comunidad, 
mediante nuestra campaña Servicios Públicos de Calidad - ¡Pasemos a la acción!  en Durban, una iniciativa 
apoyada por el Consejo de Sindicatos Mundiales. Este proyecto congrega a los sindicatos con organizaciones de 
la sociedad civil y los representantes municipales de eThekwini, en un nuevo modelo de diálogo social orientado a 
mejorar la prestación de servicios públicos a los vecinos del lugar.”       
 
Los valores, la política y las acciones de la Internacional de Servicios Públicos están radicados en una visión del 
mundo propia de las sociedades democráticas, en la que los servicios públicos de calidad promueven y protegen 
los derechos humanos y las libertades fundamentales, haciendo posible el florecimiento de la equidad, solidaridad 
y prosperidad. El programa de acción propuesto por la ISP para los próximos cinco años, se centra en los 
esfuerzos por erradicar la desigualdad, la injusticia social y los desequilibrios agravados por el capitalismo, la 
corrupción y la especulación financiera.           
 
Afiliadas anfitrionas del Congreso Mundial de la ISP: Democratic Nursing Organisation of South Africa 
(Organización Democrática de Enfermeras de Suráfrica, DENOSA); Health and Other Service Personnel Trade 
Union of South Africa (Sindicato de Personal de Salud y Otros Servicios, HOSPERSA); National Education, Health 
and Allied Workers’ Union (Sindicato Nacional de Personal de Educación, Salud y Afines, NEHAWU);  National 
Public Service Workers Union (Sindicato Nacional de Personal de Servicios Públicos, NPSWU); National Union of 
Public Service and Allied Workers (Sindicato Nacional de Servicios Públicos y Personal Conexo, NUPSAW); 
Police and Prisons Civil Rights Union (Sindicato de Derechos Cívicos de la Policía y los Servicios Penitenciarios, 
POPCRU); South African Democratic Nurses Union (Sindicato Democrático de Enfermeras de Suráfrica, SADNU); 
South African Municipal Workers Union (Sindicato de Personal Municipal de Suráfrica, SAMWU). 
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